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ANTECEDENTES

Con informacién recibida en la Procuraduria de los Derechos Humanos, se tuvo
conocimiento del ingreso a Guatemala de personas migrantes de diferentes nacionalidades
gue han sido expulsadas desde Estados Unidos de América y los Estados Unidos Mexicanos,
mismas que han sido obligadas a ingresar a territorio guatemalteco por puntos fronterizos
no establecidos para el retorno o recepcidon de personas deportadas o retornadas bajo
normas migratorias como la expresada; incumpliendo los procesos establecidos por
Guatemala y colocando a las personas migrantes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad
por la falta de instancias y programas para la debida determinaciéon de necesidades y
procesos de atencién coordinados entre instituciones guatemaltecas y las autoridades de

los paises de origen.

OBIJETIVOS

Objetivo general:

e Determinar la situacion de personas migrantes expulsadas desde EEUU y México

gue ingresan a territorio guatemalteco.

Objetivos especificos:

e |dentificar posibles vulneraciones a derechos humanos de la poblacién migrante en
transito, personas retornadas y expulsadas tanto guatemalteca como extranjera.
o Obtener informacién sobre el ingreso de personas migrantes expulsada por las

autoridades mexicanas hacia territorio guatemalteco.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y ACCIONES REALIZADAS

Por informacién recabada en la Delegacidn del Instituto Guatemalteco de Migracién, se ha

considerado que desde aproximadamente 4 meses las autoridades mexicanas han
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expulsado a poblacién migrante por la frontera el Ceibo, municipio de la Libertad,
departamento de Petén, en algin momento las autoridades mexicanas indicaron que son
deportaciones, sin embargo, al consultar a delegados del Instituto Guatemalteco de
Migracion informan que la frontera el Ceibo no esta autorizada ni cuenta con la capacidad
para recibir deportaciones por lo que es mas catalogado como expulsiones. Las expulsiones
se habian estado realizando una o dos veces por semana, por la mafiana, después por la
tarde y por la mafiana, y muy esporadicamente las hacian con una cantidad de 150
personas. Desde el dia 5 de agosto 2021, las expulsiones se realizan todos los dias con

cantidades no menor de 200 personas.

Desde el dia 5 de agosto del afio dos mil veintiuno, se ha observado que la cantidad de
personas expulsadas o deportadas ha ido en aumento. En las expulsiones se observa
nucleos familiares, hombres, mujeres y adolescentes. La gran mayoria de personas
expulsadas son de nacionalidad guatemalteca, hondurefia, en menor cantidad

salvadorefios, nicaraglienses y cubanos.

A las personas expulsadas son trasladadas por autoridades de Estados Unidos hacia México.
Ya sea a la ciudad de Hermosillo en el Estado de Sonora, Villa Hermosa en el Estado de
Tabasco o Tapachula en el Estado de Chiapas, lugar donde las personas son reunidas con
migrantes que México ha detenido en las diferentes rutas migratorias de su territorio, para
posteriormente enviarlas la frontera con Guatemala y obligarles a ingresar por las fronteras
del El Ceibo, departamento de Petén o El Carmen, Departamento de San Marcos. Las
personas al arribar a territorio guatemalteco no han recibido informacidn sobre sus casos,
ya que algunas personas han manifestado que al ser detenidos en los Estados Unidos los
abordan en un avién el cual los trasladara a un alberque para que descansen, pero al
descender del mismo se dan cuenta fueron llevado a México. La mayor parte de personas

expulsadas no cuentan con recursos economicos lo que significa que no pueden pagar
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alimentacion, hospedaje y transporte para llegar a su lugar de origen dentro de Guatemala

0 en su caso a su pais de origen.

ACCIONES REALIZADAS DEL 18 AL 20 DE AGOSTO DE 2021

Monitoreo de la situacion migratoria en frontera El Ceibo realizado por Unidad de

Procumavil del Departamento Petén de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Fecha: 18/08/2021

Se orientd a las personas migrantes sobre los derechos humanos y los servicios que pueden
encontrar en la aldea, el proceso de solicitud del estatuto de refugiado a personas que
manifestaron tener necesidad de proteccion internacional y se brindo apoyd con el servicio
de llamadas telefdnicas.

Se observo el tipo de cambio de pesos a quetzales pagado a las personas migrantes es de
Q40.00 por cada $100 (pesos mexicanos), asi como el cobro las tarifas de pasaje aplicadas
por transportistas locales corresponde a Q40.00 — Q70.00 dependiendo del lugar a donde
se dirijan para trasbordo.

Via telefénica se solicitd el apoyo a Manuel Cardona, coordinador del Centro de Salud del
Naranjo, para brindar atencion de salud a las personas migrantes expulsadas. Por asuntos
de emergencia, lamentablemente el coordinador indicd que el puesto de salud no estaba
funcionando por falta de personal, por lo que no contaba con capacidad para atender.

Se constatd que personal de CONAMIGUA estuvo presente en la frontera para realizar
monitoreo de la situacidn migratoria e informaron que elaborarian un informe para
conocimiento de sus autoridades. Via telefdnica se consulté al delegado de CONAMIGUA,
Armando Guillen, qué acciones estarian realizando en los proximos dias para atender a esta
poblacién, el delegado indicé que no tenia instrucciones de las acciones a realizar. Se pudo
constatar que institucionalmente no cuentan con lo siguiente: vehiculo para desplazarse,

combustible asignado, teléfono para hacer las coordinaciones pertinentes a su funcion.
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IGM realizéd monitoreo en la aldea el Ceibo e informé que las personas que quieran retornar
voluntariamente a su pais deben llegar a Flores para optar al programa de retorno
voluntario, pero lamentablemente la necesidad mas urgente de los migrantes es llegar a
Flores para tener acceso a bancos y solicitar a sus familiares o amigos que les ayuden con

dinero para poder regresar.

Fecha: 19/08/2021

Se identificd a 6 adolescentes no acompafiados de nacionalidad hondurefa, sin desarrollar
ningln protocolo de proteccidon a favor de estos adolescentes por parte del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Ademas se obtuvo informacion de mujeres expulsadas de nacionalidad guatemalteca que
fueron separadas de sus hijos adolescentes. Las mujeres con sus hijos/as pequefias fueron
ingresadas a las “hieleras!” y comentan que Unicamente les brindan un aluminio para que
se cubrieran.

La gran mayoria de personas vienen con afecciones respiratorias, diarreicas, entre otras, sin
haber recibido atencién médica en los Estados Unidos y en México.

Se ha observado la presencia de personas que son expulsadas y que segun ellas tienen un
proceso abierto como solicitante de asilo en México, narrando que las autoridades
mexicanas no les permiten mostrar el documento que les identifica como solicitantes de
refugio en México, y en otros casos las autoridades que les ha detenido rompen el
documento cuando lo presentan.

Personas que han sido expulsadas manifiestan necesidad de proteccién internacional
guienes no son informadas ni escuchadas en México y Estados Unidos. También comentan
gue no les han proporcionado una llamada telefdnica para poder avisar a sus familiares que

se encontraban en proceso de expulsién.

! “Hieleras” es la forma en que se las personas migrantes se refieren a las celdas donde son recluidos durante
su detencidn, ya que en las mismas la temperatura percibida es baja, por lo que tienden sufrir de afecciones
respiratorias como resultado de dicha reclusion.
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Las personas expresan que no les informan que van a ser deportados y el lugar al que los
van a llevar, por lo que cuando se dan cuenta que estan en el departamento de Petén, se
guedan sorprendidos, muchos de ellos no conocen sobre el lugar y las condiciones de esta
region.

Se ha observado que las expulsiones de mayor cantidad de personas se han realizado por la
tarde, muchas veces bajo la lluvia, cuando el transporte local ya se encuentra fuera de
servicio.

Ha afectado en gran parte el estado de excepcion decretado por el Gobierno de Guatemala,
que contiene la limitacién a la libre locomocion ( toque de queda) dentro del territorio
guatemalteco, debido a que las pocas personas que traen dinero no puedan viajar para la
ciudad capital debido a que esa restriccién es de las 22.00 horas en adelante hasta las 4:00
horas del dia siguiente, por lo que el servicio de transporte publico con salidas nocturnas se
ha suspendido, lo que implica que deben quedarse a dormir en Flores o San Benito.
Coordinacién con otras instituciones/organizaciones:

PDH promovié dos reuniones; una con Alcalde Auxiliar y otra con administrador de aduanas
de aldea el Ceibo, municipio de la Libertad, departamento de Petén, para requerir el apoyo
de un espacio fisico para la instalacién de unidad mévil de atencidén y su respectivo toldo de
Cruz Roja Guatemalteca para que los migrantes tengan mas accesible la atencidon médica.
Organizaciones prestando servicios:

La Casa del Migrante Belem en el Ceibo, son quienes estan prestando segun sus capacidades
servicios de alimentacién y hospedaje; informaron que a partir de que se agudizaron las
expulsiones han atendido mas 1,200 personas, el 40 % son NNA, entre ellos guatemaltecos,
hondurefos, salvadoreiios, nicaraglienses, rebasando asi la capacidad de atencién de la
casa sin embargo. Tratan de atender a todas las personas que necesiten el servicio,
dandoles una noche de hospedaje y la alimentacién.

El programa de salud comunitaria también se ha organizado y esporadicamente

proporcionan alimentacidn a las personas migrantes.
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Cruz Roja Guatemalteca ha instalado un puesto de atencion para cubrir la emergencia con
atencion médica a la poblacidon migrante y poblacién local.

La Asociacion “El Refugio de la Nifiez” -RDN- se ha hecho presente a la frontera con el
objetivo de prestar servicios a las personas con necesidad de proteccion internacional y que
deseen solicitar asilo en Guatemala.

Las instituciones y personal voluntario que se encontraba en la frontera ha proporcionado
el servicio de llamadas telefdénicas a las personas migrantes, para quienes era indispensable
dar aviso a sus familiares que habian sido deportados e informar en el lugar en el que se
encontraban.

Instituciones presentes:

Personal de la delegacion del Instituto Guatemalteco de Migracién en la frontera realiza
monitoreo de la situacién de expulsidn migratoria, quienes han indicado que envian
informes a las autoridades el IGM para poner en conocimiento dicha situacién.

Una persona del Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social se mantiene
permanentemente en el area de ingreso del puesto fronterizo El Ceibo Unicamente para
medir temperatura y aplicacion de gel a personas que ingresan a Guatemala, en general
solo son evaluados los visitantes o turistas, las personas migrantes no son evaluadas en el

puesto de control.

Fecha: 19y 20/08/2021
La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, se hizo presente a

la frontera para dar informacidn sobre el delito de explotacién y trata de personas.

Fecha: 20 /08/2021
Se hizo presente el Lic. Camilo Reyes, Asesor de Politicas Migratorias, del Instituto
Guatemalteco de Migracién, quien manifesté que su objetivo era supervisar la situacioén a

raiz de la expulsién de poblacidn migrante desde México.
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Se observa la presencia de instituciones estatales en Frontera El Ceibo, pero ninguna de
estas habia prestado para esa fecha servicios de alimentacidn y transporte, los cuales son
urgentes y necesarios para ayudar a reducir los riesgos de enfermedades por permanecer
en el lugar bajo condiciones inadecuadas, tanto de guatemaltecos como de personas
originarias de otros paises. Entre todas las instituciones y personal voluntario que se
encontraba en la frontera se ha proporcionado el servicio de llamadas telefdnicas a las
personas, para quienes era indispensable avisar a sus familiares que habian sido deportados

e informar en el lugar en el que se encontraban.

Fecha: 23/08/2021

Segun informacion de las instituciones que prestaron servicios de atencion en la frontera
hubo un ingreso de 323 personas migrantes expulsadas por autoridades mexicanas, entre
ellos hombres, mujeres, nifios, ninas y Adolescentes (NNA), de nacionalidad guatemalteca,

hondurefa y salvadorefia.

24/08/2021
Segun el Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) ingresaron un aproximado de 600 a

700 personas.

25 /08/2021

Ingreso un aproximado de 600 a 660 personas, en su mayoria de nacionalidad guatemalteca
y hondurena, en menor cantidad salvadorefios, nicaraglienses y haitianos; asi mismo se
observé ingreso de nucleos familiares.

Las personas expulsadas que fueron retornadas de Estados Unidos a Villa Hermosa Tabasco
y en ese lugar son reunidas con las personas que México ha detenido en las diferentes rutas
migratorias de su territorio para después enviarlas a la Aldea el Ceibo.

Se reitera que personas que son expulsadas, tienen proceso abierto como solicitantes de

asilo en México y que fueron entrevistadas en el lugar indicaron que las autoridades
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mexicanas no les permiten demostrar esta condicién, no les han permitido obtener didlogo
y en otros casos las autoridades han destruido los documentos que las personas portan
relacionados con la solicitud de refugio.

En Coordinacién con el Auxiliar Departamental de PDH de la Libertad, Petén, Diego Gaspar
Gonzales y Jennifer Cardona Oficial de PDH, se visitaron las organizaciones e instituciones
gue se detallan a continuacidon a efecto realizar monitoreo dentro de las facultades

institucionales de la supervision de la administracién publica:

Cruz Roja Guatemalteca —CRG-.

Informan que con la intencidén de brindar atencion a las personas migrantes se hizo
presente a la Frontera el Ceibo a partir del dia 18 de agosto del presente afio,
prestando los siguientes servicios:

v' Atencidn prehospitalaria a personas migrantes y locales.
Atencidn psicosocial y primeros auxilios psicoldgicos
Merienda y agua pura

Kit de higiene personal

AN N NN

Restablecimiento y posibles reunificaciones familiares a través de llamadas

telefdnicas
Puesto de control de temperatura: autoridades mexicanas, Consejo Nacional de
Atencion al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA) y la Organizacion Internacional

para las Migraciones (OIM).

Casa del Migrante Belén en el Ceibo.

Con el apoyo de la Pastoral de Movilidad Humana, donaciones comunitarias y
trabajo voluntario han estado brindando el servicio a personas migrantes en transito

como alimentacidn, hospedaje, kits de higiene personal, coordinacién con
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instituciones mexicanas para referir personas con necesidad de proteccion
internacional —NPI-
En estas ultimas semanas han atendido aproximadamente de 100 a 200 personas
diariamente lo que conlleva que han rebasado en un 70% la capacidad de atencion
gue normalmente tiene la casa, sin embargo, se adaptd el lugar con colchonetas

para dar techo a las personas y no dejarlas a la intemperie.
De la cantidad de personas atendidas el 80% han sido expulsadas por las autoridades
mexicanas y el 20% indican que contintan con la intencion de cruzar México y llegar

a los Estados Unidos; el 80% son mujeres con hijos y el otro 20 % son hombres.

Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) delegacién del Ceibo, del municipio de

la Libertad del departamento de Petén.

El dia 24/ 08/ 2021 personal indicé que en las oficinas solo se registraron entre 70 y
80 personas, sin embargo, el ingreso que ellos observaron fue de aproximadamente
600 a 700 personas, quienes fueron expulsadas por las autoridades mexicanas.

Del 22 al 24 de agosto el Licenciado Pinto, encargado de Control Migratorio, se hizo
presente en jurisdiccidn del Ceibo con el objetivo de documentar y observar el flujo
migratorio.

Identificaron a personas con Necesidad de Proteccidn Internacional, pero al
explicarles el proceso y el tiempo que tarda no quisieron iniciar el proceso.

El dia 25/ 08/ 2021 se constituyd Licenciada Cintia Rodas de Unidad de Nifiez y
Adolescencia de la Subdireccién de Atencién al Migrante del (IGM) quien indicé que
se encontrard en el Ceibo en apoyo al delegado, informd que vienen personas de
todas partes del pais de Guatemala, asi como centroamericanos.

En la delegacién estan realizando los procesos con las personas con Necesidad de

Proteccion Internacional -NPI-

10



i

PROCURADOR DF LOS
: _ |
=B O RECHOS HUMANDS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Consejo Nacional de Atencidn al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA)

El 25/08/2021 se apersonaron los Licenciados Raul Berrios y Alvaro Caballeros
guienes ejercen los cargos de Secretario y Subsecretario del Consejo Nacional de
Atencidn al Migrante de Guatemala, quienes informaron que se encontraban en la
frontera para obtener informacién de la situacion migratoria de las personas que
estdn siendo expulsadas.

Proporcionaron el servicio de tres autobuses para el dia 25/08/2021; dos de ellos
con destino a Aguas Calientes, Chiquimula, frontera con Honduras y uno para
transportar a personas hacia El Salvador, en las cuales se priorizaron traslados de

mujeres con nifios/as pequefios.

Municipio La Libertad, del departamento de Petén.

Socializaciéon

Con el objeto de fortalecer la capacidad de atencién a la poblacién se continta brindando
informacién a la poblacién sobre la funcién de la unidad de Procumdvil de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, en los municipios: de El Chal y las Cruces dirigido a los agentes
de la Policia Nacional Civil; a nivel departamental: a personal de la Procuraduria General de
la Nacidn, con el objeto de tener una mejor coordinacidén con estas instituciones.

En los lugares que se visitan se informa a la poblacién a través de audios y auto parlantes
con los cuales cuenta la unidad movil de promocidn, los cuales son transmitidos de forma
constante para dar a conocer a la poblacién sobre los servicios que se prestan y la

promocion de sus derechos humanos, la cual es denominada actividad de perifoneo.

Denuncias:

Se recibieron 9 denuncias de las cuales 4 son por abuso de autoridad, 1 por negacién de
servicios, 2 por abandono y maltrato a personas mayores, 1 por abuso de empresa
prestadora de servicios, 1 por incumplimiento de deberes de personeros de la PGN.

En el caso de las denuncias por un presunto abuso de autoridad en modalidad de cobros

que les hacen a personas migrantes en ruta, con el pretexto y/o informacién hacia las

11
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personas migrantes que ingresan al pais y deben ser retornados a Corinto o pagar para
seguir transitando. Debido al contexto de violencia en Guatemala las personas tienen
temor a identificarse al momento de presentar la denuncia, lo cual dificulta el seguimiento
y el accionar ante el Ministerio Publico (MP) ante la posible comisidn de un hecho delictivo.
A pesar del temor que las personas tienen para denunciar, se han ido incrementado las

mismas por presunto abuso de autoridad.

Es preciso establecer que ante las gestiones de incidencia promovidas a partir de las
denuncias recibidas se ha evidenciado cambio de personal en la delegacidn de migracion y

cambio de agentes de PNC.

Monitoreo de actores y rutas migratorias:
Se realizaron monitoreos en las distintas rutas migratorias con los siguientes objetivos:

v’ Identificar las vulnerabilidades y/o afectaciones a los derechos humanos de la
poblacién migrante en transito y poblacion guatemalteca.

v' Obtener informacién sobre el ingreso y egreso de personas migrantes al
departamento de Petén.

v’ Acercar los servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos a la poblacion
local y migrantes en transito.

v’ Identificar el procedimiento que realizan las autoridades y poblacién cuando

identifican a personas NPI.

Se realiz6 monitoreo en las siguientes rutas migratorias:
En el periodo del informe se monitorearon 19 actores, los cuales son:
De Santa Elena a San Pedro Cadenas se cubren los siguientes municipios Santa Ana, el Chal,
Dolores, Poptun, San Luis.
El Chal: Sub estacion de PNC

San Luis: Sub estacidon de PNC en San Pedro Cadenas

12



i

PROCURADOR DF LOS
: _ |
=B O RECHOS HUMANDS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Poptun: MOSCAMED y puesto de control en ruta.

De Santa Elena al Arenal de Melchor, se cubren los municipios de Flores, Melchor de
Mencos:
Flores: migrantes en transito
Melchor de Mencos: Direccion Municipal de la Mujer y Pastoral de Movilidad
Humana
De Santa Elena al Ceibo cubren los municipios San Benito, San Francisco, La Libertad.
La Libertad: DIPAFRONT, Casa del Migrante Belem, Alcalde Auxiliar de la Aldea el
Paraiso, Patrulla en ruta, puesto de control de temperatura, delegacién de

Migracion en el Ceibo, Centro de Salud en Naranjo.

De Santa Elena a la Técnica: se cubren los municipios San Benito, San Francisco, la Libertad,
Las Cruces.

Las Cruces: PNC, Parroquia

Cruz Roja Guatemalteca y CONAMIGUA

Personas Informadas/orientadas en sus derechos humanos.

Se ha informado en sus derechos humanos a personas migrantes en transito, incluyendo el
derecho a solicitar asilo en Guatemala, se atendié a 63 hombres, 30 mujeres, entre ellos
NNA, de nacionalidad guatemalteca, hondurefia, en menor cantidades salvadorefios,
venezolanos, cubanos, nicaraglienses, entre estas personas informadas se identificé a
personas con Necesidades de Proteccidn Internacional quienes no manifestaron interés en

solicitar asilo en Guatemala.

Otras acciones:
Se retomaron lineas de comunicacién, coordinacion y planificacién de actividades con

autoridades Locales, PNC, ACNUR, instituciones estatales y organizaciones sociales que

13
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apoyan a poblacién migrante en transito, de los municipios de Melchor de Mencos, Las
Cruces y la Libertad.

Coordinacién y planificacion conjunta con ACNUR, para realizar charlas con agentes de PNC
de la subestacién de la Libertad, Las Cruces, Santa Ana, incorporando los temas de Derechos
Humanos y Proteccidn Internacional, los cuales seran impartidos conjuntamente por
ACNUR-PDH.

Para fortalecer los mecanismos de comunicacién, derivacion y atencion se impartié charlas
a personal de PNC y PGN las cuales se realizaron conjuntamente entre ACNUR y PDH, en
total se capacitaron a 40 personas, entre ellas 16 hombres y 14 mujeres, en promocion de
los derechos humanos y proteccién internacional.

Se realizaron reuniones de coordinaciéon con ACNUR, Alcalde Auxiliar, administrador de
aduanas, Cruz Roja Guatemalteca, SVET, con el objeto de coordinar acciones de atencidn

en la frontera el Ceibo, municipio de La Libertad.

Monitoreo de la situacidn migratoria en puerto fronterizo El Carmen Frontera, realizado
por Unidad de Procumodvil del Departamento San Marcos de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

Fecha: 18/08/2021

Equipo de Procumdévil de San Marcos y personal de Auxiliatura departamental de San
Marcos llevd a cabo monitoreo por situacion de deportaciones masivas desde México y
Estados Unidos en frontera el Carmen, en conjunto con representantes de Consejo de
Derechos Humanos Fray Matias (Tapachula), Servicio Jesuita a Refugiados (JRS) y Jovenes
por el Cambio de San Marcos. Dicho monitoreo se llevd a cabo a partir de las 16:00 horas y
finalizé a las 21:00 horas. En dicho monitoreo se pudo verificar lo siguiente:

En horas de la tarde — noche se observd ingreso de personas de nacionalidad guatemalteca,
hondurefa, salvadorefia, nicaragliense y haitianas a pie a territorio guatemalteco, quienes

han sido trasladadas via aérea a el Aeropuerto de Tapachula y seguidamente via terrestre

14
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hasta el drea de migracion de México y han ingresado caminando, por lo que se observd
por parte de las autoridades mexicanas en relacion al proceso de deportaciones o
expulsiones no las estan realizando conforme las normas establecidas y velando por los
derechos humanos de las personas.

Las personas en especial de origen hondurefio, salvadorefio, nicaraglienses y haitianas
ingresan al puente e inmediatamente un grupo considerable de 50 personas vuelven a
cruzar a lado mexicano a través de las balsas que atraviesan el rio Suchiate o por medio de
cables con canasta. Se pudo observar un grupo de aproximadamente 25 personas de origen
haitianos tanto adultos como 5 NNA, algunos con documentos mexicanos que los acreditan
con el estatuto de refugiado, otros con el proceso de solicitud de refugiados y proteccién
especial.

En horas de la noche se identificd otro grupo de aproximadamente 25 personas retornadas
entre ellas de origen guatemalteco, hondurefio y salvadorefio tanto personas adultas como
NNA acompanados, quienes al momento de ingresar a territorio guatemalteco
inmediatamente volvieron a cruzar hacia México a través del Rio Suchiate.

Dentro del monitoreo se pudo observar el retorno en pequefios grupos de personas
guatemaltecas las cuales informaron que en su momento no les dieron informacién del
porque las habia detenido y en ningin momento realizaron el proceso de ingreso a
Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM). En relacién con las
personas guatemaltecas retornadas las mismas buscan un lugar donde alimentarse y
hospedarse para volver a su departamento de origen.

Se realizd entrevista a un guatemalteco que provenia de las expulsiones quien estaba
acompafado de su hijo de 3 afios de edad y originarios de Coban, Alta Verapaz, quien dio a
conocer que en el Estado de Reynosa cruzando la frontera con Estados Unidos los
detuvieron y no les dijeron los motivos o derechos que tienen y la forma o lugar a donde
los iban a trasladar, asi también los llevaron bajo un puente en donde les tomaros las huellas
digitales y los subieron a un camién en forma de congelador en donde estuvieron por 3 dias

sin alimentos, luego fueron llevados a territorio mexicano para que estuvieran en un
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albergue por mas de 10 dias para ser retornados a través de buses hacia la frontera con
Guatemala.

Dentro del monitoreo se pudo observar la falta de informacion por parte de autoridades
migratorias tanto de México y Estados Unidos, al no realizar el proceso debido de
deportacion y lo cual afecta los derechos humanos de las personas migrantes.

Fueron identificados aproximadamente 80-90 personas retornadas identificadas entre ellas

NNA y personas adultas.

HALLAZGOS

Al momento de realizar el monitoreo se ha observado lo siguiente:

e Personas migrantes que ingresaron a territorio guatemalteco durante las verificaciones
realizadas por PDH:

o 18/08/2021 se observé el ingreso via El Ceibo de aproximadamente 400 a
430 personas.

o 18/08/2021 se observdo el ingreso via Frontera El Carmen de
aproximadamente 80-90 personas

o 19/08/2021 se observd el ingreso via El Ceibo de un aproximado de 350
personas.

o 20/08/2021 se observé el ingreso via El Ceibo de un aproximado de 60 a 70
personas, solo en horario de la mafiana.

e En las expulsiones se observan nucleos familiares, hombres, mujeres y adolescentes.

e La mayoria de las personas expulsadas son de nacionalidad guatemalteca, hondurefia,
en menor cantidad salvadorefios, nicaraglienses, cubanos.

e Las personas expulsadas son trasladadas de Estados Unidos de América a Villa Hermosa
Tabasco, México y en ese lugar son reunidas con personas detenidas en territorio
mexicano, para después ser trasladadas a la frontera el Ceibo, en La Libertad, Petén.

e lLas personas ingresaron a territorio guatemalteco sin recibir informacion, o en todo

caso cuando son detenidos en los Estados Unidos de América se les informa que deben
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abordar el avion que los van a llevar a un alberque para que descansen, posteriormente
se dan cuenta que se encuentran en México.

La mayor parte de personas expulsadas no cuentan recursos econdémicos, lo que
significa que no pueden asumir gastos de alimentacién, hospedaje y transporte para
llegar a su lugar de origen dentro de Guatemala o en su caso a su pais de origen.

El dia 19/08/2021 se identificaron a 6 adolescentes no acompafiados de nacionalidad
hondurefa, autoridades migratorias no tomaron ningun protocolo de proteccién a
favor de estos adolescentes.

Se obtuvo informacién de mujeres expulsadas de nacionalidad guatemalteca, que
fueron separadas de sus hijos adolescentes.

Las mujeres con sus hijos/as pequefias fueron ingresadas a las llamadas “hieleras”
(celdas donde la temperatura es muy baja), sefialaron que Unicamente recibieron un
aluminio para que se cubrieran del frio.

Un alto numero de personas reporta afecciones respiratorias, diarreicas, entre otras,
comentando que no recibieron atencién médica en los Estados Unidos de Américay en
México.

El puesto de control del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social instalado en el
ingreso a Guatemala via Frontera El Ceibo, no ha implementado el control preventivo
contra COVID-19 en personas migrantes expulsadas desde México.

Personas han sido expulsadas aun cuando cuentan con un procedimiento iniciado como
solicitantes de asilo en México, informando que al momento de su detencidén las
autoridades mexicanas no les han permitido demostrar esta condiciéon con el
documento correspondiente, y en otros casos manifiestan que sus documentos han
sido destruidos por las autoridades cuando lo presentan durante su detencion.

Se tiene conocimiento que hay personas con necesidad de proteccidn internacional,

guienes no han sido informadas ni escuchadas en México y Estados Unidos de América.
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e Indicaron que durante la ruta de retorno, no les han proporcionado una llamada
telefénica para poder comunicarse con sus familiares y poderles informar que se
encontraban en proceso de expulsion.

e Las personas expresan que no les informan que van a ser deportados y el lugar al que
los van a llevar, por lo que desconocen que son trasladados al departamento de Petén
y las condiciones del lugar donde se encuentran.

e Se ha observado que las expulsiones de mayor cantidad de personas se han realizado
por la tarde, muchas veces bajo la lluvia, cuando el transporte local ya se encuentra
fuera de servicio.

e Llasrestricciones de movilidad a partir de las 22.00 horas no han permitido que las pocas
personas que cuentan con los recursos suficientes puedan viajar hacia la Ciudad Capital
en Guatemala, debido a que el servicio de transporte con salidas nocturnas se ha
suspendido, lo que implica que deben pernoctar en Flores o San Benito, ambos del

departamento de Petén.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al Instituto Guatemalteco de Migracién

Conclusiones Hallazgos
Las condiciones estructurales y para la e Personas migrantes que ingresaron a
prestacidn de servicios basicos en la Delegacion territorio guatemalteco durante las
Fronteriza de El Ceibo son inadecuadas e verificaciones realizadas por PDH:

insuficientes, colocando a las personas o ) .
18/08/2021 se observé el ingreso via El Ceibo

migrantes en una situacién de riesgo en cuanto ]
de aproximadamente 400 a 430 personas.

a no permitir que cuenten con atencién en

salud, seguridad y garantia de no 18/08/2021 se observé el ingreso via Frontera
discriminaciony por la falta de presencialdelas  g| carmen de aproximadamente  80-90
entidades del Estado que deben proveer de personas

condiciones adecuadas para el retorno a sus
lugares de origen. 19/08/2021 se observé el ingreso via El Ceibo

de un aproximado de 350 personas.
El ingreso de personas migrantes a territorio

guatemalteco, después de haber sido
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expulsadas desde Estados Unidos de Américay
México, no ha sido registrado por parte del
Instituto Guatemalteco de Migracion, lo que
conlleva una mala prdctica administrativa, ya
que impide conocer y registrar adecuadamente
las condiciones por las que personas
ingresaron, ademas de no permitir identificar
de manera adecuada las necesidades de
atenciéon y los procedimientos de protecciéon

oportunos.

La informacién necesaria para la identificacién
y perfilacion de las personas que integran los
grupos que han ingresado a territorio
guatemalteco se deriva de un adecuado
registro, ademas que permite la identificacién
de personas con necesidades de proteccién
internacional a quienes se les debe informar de
manera adecuada sobre sus derechos,
situacidon que no ha sido desarrollada por el
Instituto Guatemalteco de Migracién, lo que
vulnera el acceso de las personas migrantes a

este derecho especifico.

El personal de la delegacion del Instituto
Guatemalteco de Migracidn de la Frontera El
Ceibo, no realizé las acciones de proteccion
establecidas en los protocolos de proteccidn, al
no haber derivado al grupo de 6 adolescentes
no acompanados de nacionalidad hondurefna
con las autoridades correspondientes para
iniciar

un proceso judicial de proteccion

mediante la referencia a la Procuraduria

General de la Nacion.

Las personas migrantes no han recibido
informacién clara y transparente sobre el
procedimiento que le ha sido aplicado, asi
mismos sobre el lugar al que son trasladados y

las condiciones de éste, para poder con base a

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

20 /08/2021 se observd el ingreso via El Ceibo
de un aproximado de 60 a 70 personas, solo en
horario de la mafiana.

e En las expulsiones se observan nucleos

familiares, hombres, mujeres y
adolescentes.

e La mayoria de las personas expulsadas son
de nacionalidad guatemalteca, hondurefia,
en menor cantidad salvadorefios,
nicaraglienses, cubanos.

e Llas personas expulsadas son trasladadas
de Estados Unidos de América a Villa
Hermosa Tabasco, México y en ese lugar
son reunidas con personas detenidas en
territorio mexicano para después ser
trasladadas a la frontera el Ceibo, en Petén.

e El dia 19/08/2021 se identificaron a 6
adolescentes no acompafiados de
nacionalidad hondurefia y las autoridades
migratorias guatemaltecas, no aplicaron
ningun protocolo de proteccién a favor de
estos adolescentes.

e las personas expresan que no les

informan que van a ser deportados vy el

lugar al que los van a llevar, por lo que
trasladados al

departamento de Petén y las condiciones

desconocen que son
del lugar donde se encuentran.

e Se ha observado que las expulsiones de
mayor cantidad de personas se han
realizado por la tarde, muchas veces bajo
la lluvia, cuando el transporte local ya se
encuentra fuera de servicio.
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esta informacién tomar decisiones sobre la ruta
a seguir o los servicios que necesiten solicitar.

Recomendaciones
Autoridad a la que se dirige(n): Director General del Instituto Guatemalteco de Migracién.

Desarrollar el proceso de control migratorio y prestacidon de servicios en concordancia con los
mecanismos establecidos en los Centros de Recepcion de Personas Retornadas bajo la
responsabilidad del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Promover un plan informativo para que las personas migrantes conozcan las condiciones bajo las
cuales ingresan a territorio guatemalteco, las responsabilidades del Estado de Guatemala para la
atencién de sus necesidades y los procedimientos a los cuales pueden acceder en cuanto a
proteccion internacional o el retorno a sus lugares de origen.

Solicitar al Ministro de Relaciones Exteriores que, a través de comunicacion oficial, reitere el
procedimiento establecido para la recepcion de personas retornadas, explicitando a las
autoridades de los Estados Unidos de América y los Estados Unidos Mexicanos que el uso de
puntos fronterizos no establecidos para este procedimiento, vulnera los protocolos internos de
la Republica de Guatemala y afecta los derechos humanos de las personas migrantes en cuanto
al acceso a servicios y una adecuada atencién migratoria.

Impulsar las acciones necesarias para que se garantice que el personal en Delegaciones
Migratorias realice las derivaciones y acciones de proteccion establecidas en la normativa
nacional al conocer casos de nifiez y adolescencia migrante no acompafiada.

Al Ministerio de Relaciones Exteriores

Conclusiones Hallazgos
Las personas migrantes no han recibido e Las personas ingresaron a territorio
informacién clara y transparente sobre el guatemalteco sin recibir informacion, o en
procedimiento que le ha sido aplicado, asi todo caso cuando son detenidos en los
mismo sobre el lugar al que son trasladados y Estados Unidos se les informa que deben
las condiciones de éste, para poder con base a abordar el avidn que los van a llevar a un
esta informacién, tomar decisiones sobre la alberque para que descansen,
ruta a seguir o los servicios que necesiten posteriormente se dan cuenta que se
solicitar. encuentran en México.

e Se obtuvo informacidn de mujeres
expulsadas de nacionalidad guatemalteca
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Se han identificado personas migrantes que
han iniciado procesos como solicitante de asilo
en México, quienes cuentan con documentos
que lo acreditan, evidencidndose que |Ia
expulsidn de estos contraviene los principios de
no devolucion y acceso al debido proceso
migratorio, por lo que se debe informar
oficialmente este extremo a autoridades del
gobierno de los Estados Unidos Mexicanos,
para que se realicen las investigaciones
pertinentes y asi se pueda respetar y
garantizarse los derechos humanos de las
personas migrantes de Guatemala.

Recomendaciones

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

que fueron separadas de sus hijos
adolescentes.

Las mujeres con sus hijos/as pequefias
fueron ingresadas a las llamadas “hieleras”
(celdas donde la temperatura es muy baja),
comentando al respecto que Unicamente
recibieron un aluminio para que se
cubrieran del frio.

Las personas expresan que no les informan
gue van a ser deportados y el lugar al que
los van a llevar, por lo que desconocen que
son trasladados al departamento de Petén
y las condiciones del lugar donde se
encuentran.

Se ha observado que las expulsiones de
mayor cantidad de personas se han
realizado por la tarde, muchas veces bajo la
lluvia, cuando el transporte local ya se
encuentra fuera de servicio.

Personas han sido expulsadas aun cuando
cuentan con un procedimiento iniciado
como solicitantes de asilo en Meéxico,
informando que al momento de su
detencion las autoridades mexicanas no les
han permitido demostrar esta condicién
con el documento correspondiente, y en
otros casos manifiestan que sus
documentos han sido destruidos por las
autoridades cuando lo presentan durante
su detencion.

Se tiene conocimiento que hay personas
con necesidad de proteccidn internacional
quienes no han sido informadas ni
escuchadas en México y Estados Unidos de
América.

Autoridad a la que se dirige(n): Ministro de Relaciones Exteriores
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Ante las condiciones en las que las personas migrantes son expulsadas hacia territorio
guatemalteco, a través de comunicacidn oficial, reiterar el procedimiento establecido para la
recepcion de personas retornadas, explicitando a las autoridades de los Estados Unidos de
América y los Estados Unidos Mexicanos que el uso de puntos fronterizos no establecidos para
este procedimiento, vulnera los Protocolos internos del Estado de Guatemala y afecta los
derechos humanos de las personas migrantes en cuanto al acceso a servicios y una adecuada
atencién migratoria.

Informar por via oficial al Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos que entre las personas
expulsadas se encuentran solicitantes de asilo o refugio en su territorio, quienes cuentan con
documentos que lo acreditan, evidencidndose que la expulsidn de los mismos contraviene los
principios de no devolucién y acceso al debido proceso migratorio, y de esta manera las
autoridades del gobierno de los Estados Unidos Mexicanos puedan realizar las investigaciones
pertinentes y asi respetar y garantizarse los derechos humanos de las personas migrantes
afectadas.

A la Procuraduria General de la Nacion

Conclusiones Hallazgos
El personal de la Delegacién Migratoria de e El dia 19/08/2021 se identificaron a 6
Frontera El Ceibo no realizé las acciones de adolescentes no  acompafiados de
proteccion establecidas en los protocolos de nacionalidad hondureia, autoridades
proteccion, al no haber derivado al grupo de 6 migratorias no tomaron ningun protocolo
adolescentes no acompafiados de nacionalidad de proteccion a favor de estos
hondurefia con las autoridades adolescentes.

correspondientes para iniciar un proceso
judicial de proteccién mediante la referencia a
la Procuraduria General de la Nacién.

Recomendaciones
Autoridad a la que se dirige(n): Procurador General de la Nacién

Promover las acciones necesarias en coordinacion con el Instituto Guatemalteco de Migracion,
para que se garantice que el personal ubicado en las Delegaciones Migratorias, realice las
derivaciones y acciones de proteccion establecidas en la normativa nacional al conocer casos de
nifez y adolescencia migrante no acompafiada.

22



e
PROCURADOR DE LOS
sames ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Al Consejo Nacional de Atencidn al Migrante de Guatemala

Conclusiones
Las condiciones estructurales y para la
prestacion de servicios basicos en la Delegacién
Fronteriza de El Ceibo son inadecuadas e
insuficientes, colocando a las personas
migrantes en una situacion de riesgo en cuanto
a no permitir que cuenten con atencién en
salud, seguridad vy
discriminacion y por la falta de presencial de las

garantia de no

entidades del Estado, que deben proveer de
condiciones adecuadas para el retorno a sus
lugares de origen.

El ingreso de personas migrantes a territorio
guatemalteco, después de haber sido
expulsadas desde Estados Unidos de Américay
México, no ha sido registrado por parte del
Instituto Guatemalteco de Migracion, lo que
conlleva una mala prdctica administrativa, ya
que impide conocer y registrar adecuadamente
las condiciones por las que personas
ingresaron, ademas de no permitir identificar
de manera adecuada las necesidades de
atencion y los procedimientos de proteccion

oportunos.

La informacién necesaria para la identificacion
y perfilacion de las personas que integran los
grupos que han ingresado a territorio
guatemalteco se deriva e un adecuado registro,
ademds que permite la identificacion de
personas con necesidades de proteccidn
internacional a quienes se les debe informar de
manera adecuada sobre sus derechos,
situacion que no sido desarrollada por el
Instituto Guatemalteco de Migracion, lo que
vulnera el acceso de las personas migrantes a
este derecho especifico.

Hallazgos

La mayor parte de personas expulsadas no
cuentan recursos econdmicos, lo que
significa que no pueden asumir gastos de
alimentacién, hospedaje y transporte para
llegar a su lugar de origen dentro de
Guatemala o en su caso a su pais de origen.
Indicaron que durante la ruta de retorno no
les han proporcionado una llamada
telefdnica para poder comunicarse con sus
familiares y poderles informar que se
encontraban en proceso de expulsidn.

Las restricciones de movilidad a partir de
las 22.00 horas no han permitido que las
pocas personas que cuentan con los
recursos suficientes, puedan viajar hacia la
Ciudad Capital debido a que el servicio de
transporte con salidas nocturnas se ha
suspendido, lo que implica que deben
pernoctar en Flores o San Benito, ambos
municipios del departamento del Petén.
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Recomendaciones
Autoridad a la que se dirige(n): Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Atencidn al Migrante
de Guatemala

Fortalecer las condiciones para atencidn y respuesta de la Sede Regional de CONAMIGUA en el
Municipio de la Libertad, Petén, tanto con la designacién de personal necesario como
proporcionando vehiculos, recursos para movilizacion y los insumos necesarios para desarrollar
un plan de atencidn y acompafiamiento constante a las personas migrantes que ingresan por la
frontera El Ceibo.

Coordinar con el Instituto Guatemalteco de Migracidn las acciones necesarias para prestar el
servicio de alimentacidon y transporte a las personas migrantes que ingresan por la frontera El
Ceibo, garantizando que las mismas pueda salir de la regién de manera agil, ordena y segura hacia
sus comunidades de origen.

Documentar y perfilar los tipos de poblaciones que integran los flujos migratorios actuales en la
frontera El Ceibo, determinando su composicion, origen, necesidades de proteccion, situacidon
gue provoco su migracion y todos los elementos relacionados a la determinacion de condiciones
socioecondmicas para su adecuada atencidn y seguimiento.

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Conclusiones Hallazgos
Las condiciones de salud que presentanlas e Un alto nimero de personas reporta
personas migrantes que han ingresado a afecciones respiratorias, diarreicas, entre
territorio guatemalteco por la Frontera El otras, comentando que no recibieron

Ceibo requieren de atencién inmediata y atencidon médica en los Estados Unidos de

- . . América y en México.
seguimiento para evitar mayores riesgos a

L. P e Elpuesto de control del Ministerio de Salud
la salud y la propagacion de algun tipo de o ) ] o
. ., Publica y Asistencia Social instalado en el
infeccion. . . .
ingreso a Guatemala via Frontera El Ceibo,
no ha implementado el control preventivo
contra COVID-19 en personas migrantes
expulsadas desde México.
Recomendaciones

Autoridad a la que se dirige(n): Ministro de Salud Publica y Asistencia Social

Fortalecer la capacidad de atencién y control de enfermedades en el Area de Salud que
cubre la frontera de El Ceibo, en el Municipio de la Libertad de Petén, ya que la dindmica
de migracidn e ingreso de personas actual evidencia la posibilidad de generar riegos a la
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salud de los habitantes del lugar, personas migrantes, personal de instituciones publicas

y organizaciones que se trasladan para prestar servicios a las personas migrantes.

Instruir al Area de Salud que cubre la frontera El Ceibo en el Municipio de la Libertad del
departamento de Petén, para que se fortalezcan e implementan las medidas de
prevencion establecidas en las directrices de este Ministerio en cuanto a la pandemia por

COVID-19.

Firma de quien realiza el informe:

=

uardo Woltke Martinez
Defensor
Defensoria de las Personas Migrantes
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