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Respetable Sefiora Ministra:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De forma respetuosa, me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervisién de la administracién pablica, la Defensoria de las Personas
Mayores, realizé una accién de intervencién inmediata, en el centro de atencién a personas
mayores Hogar de Ancianas San Vicente de Padl, con la finalidad de establecer la situacién en
que se encuentran las personas mayores que residen en el referido hogar y personal laborante,
derivado de la situacion de contagios COVID-19 y verificar las acciones de respuesta por parte
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para garantizar su derecho de acceso a la
salud. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de
la citada defensoria:

a) Realizar las acciones que correspondan para prestar el acompafamiento necesario para
asegurar se realice el registro de personas mayores en la plataforma digital, para la
vacunacion de las personas mayores residentes y personal que labora en el mismo.

b) Agilizar el proceso de vacunacién al personal Yy personas mayores residentes en hogares
o centros de atencién a personas mayores, en cumplimiento del Plan Nacional de
Vacunacién Fase 1, tomando en cuenta que es un grupo poblacional con mayor grado
de vulnerabilidad ante la Pandemia COVID-19.

¢) Promover las coordinaciones interinstitucionales necesarias que permitan brindar el
apoyo necesario a la residencia Hogar de Ancianas San Vicente de Paul, a fin de que la
capacidad de respuesta ante esta pandemia sea la mas efectiva para garantizar el
derecho a la salud de las personas mayores y de las personas trabajadoras.

d) Garantizar la vacunacion a las personas mayores que residen en el Hogar de Ancianas
San Vicente de Paul, y demds centros de atencién a personas mayores, a efecto de
facilitar que personal de salud acuda a los establecimientos y con ello no exponerlas a
acudir a un centro de vacunacién, esto en cumplimiento del derecho de atencién
preferencial que deben brindar las instituciones publicas a personas mayores, segun el

Decreto 80-96 Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad.
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Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administraciéon publica para
promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestidon administrativa en materia de
derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web
institucional en el siguiente enlace, en la seccién de la Defensoria de las Personas Mayores:

https://www.pdh.org.gt/docu mentos/seccion-de-informes/informes/supervision-y-
monitoreo/defensoria-de-personas-mayores.html|

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracién y estima.

Atentamente,
A Oetgiidta Caferina Maselli Loziza
radora Adjunts it
Procurador de ios Derechos riumanos
Doctora

Maria Amelia Flores Gonzdlez
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Su despacho
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