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Informe de Monitoreo a las condiciones de
accesibilidad en paradas de autobuses, que
garanticen seguridad y eficiencia, en los
municipios de Guatemala, Chinautla, Mixco,
Fraijanes, Amatitlan, San Miguel Petapa y Villa
Nueva.

Guatemala, abril de 2021.
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ANTECEDENTES

Pese a que en los municipios de Mixco, Villa Nueva, Chinautia, Guatemala, Amatitian, Fraijanes y
San Miguel Petapa, utilizan el servicio de transporte publico miles de personas diariamente,
carecen de paradas adecuadas, con la sefializacion y estructura apropiada, que le brinden a la
poblacién condiciones dignas y seguras. Por lo que la falta de sefializacion y ubicacion de las
paradas de autobuses, genera incertidumbre, desorden y falta de condiciones para la accesibilidad
de los usuarios de este servicio publico.

Ademas, se tienen en cuenta las recomendaciones notificadas a las autoridades competentes,
producto de la Supervision a las Autoridades de la Municipalidad de Guatemala, Mixco y Villa
Nueva, sobre las acciones que realizan para contar con las condiciones de accesibilidad a
personas con discapacidad y personas mayores, en paradas y en unidades del transporte
publico. Motivo por el que se realiza el presente seguimiento, para conocer los avances y acciones
realizadas en tomo a estas, para avanzar en la solucion de |a problematica presente, siendo estas
las siguientes:

“Municipalidad de Guatemala-Superintendencia del Transporte Publico Colectivo Urbano

1. Contemplar planes y presupuesto para la realizacion de obra fisica, de sefializacion en
paradas para atender las necesidades de las personas con discapacidad y personas
mayores, que juntamente con la implantacion del sistema prepago, permitan y faciliten el uso
de tecnologia y medios para poder hacer efectivo el cumplimiento de la exoneracion del
servicio a las personas con discapacidad y personas mayores y que garanticen la certeza de
la exoneracion del servicio a las personas con discapacidad y personas mayores.

2. Concretar los mecanismos sancionatorios a transportistas por el incumplimiento de la
legislacion vigente y garantizar la accesibilidad, trato digno y amabilidad hacia personas
mayores 0 personas con discapacidad en el transporte plblico, pues estos mecanismos se
encuentran practicamente inactivos, lo que evita la generacion de un cambio en el personal
operativo del sistema de transporte plblico. Dando paso al cumplimiento de las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible especificamente al 11.1 relativo a proporcionar acceso a
sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial

atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los
nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad, lo que provoca inconvenientes
indeseados para las personas que presentan dificultades en su movilidad.
3. Incluir en el presupuesto municipal las acciones y obra fisica, para generar las condiciongs

adecuadas de las estaciones, y cuenten con suficiente cobertura, accesibilidad
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mecanismos que garanticen el cumplimiento en la exoneracion del servicio de transporte
publico, para las personas con discapacidad y personas mayores. Dando cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo Municipal COM-42-2009, en particular el articulo 4, numeral 18, y
numeral 20, asi como convenios internacionales suscritos por Guatemala, relativos a los
cambios necesarios en las unidades y estaciones (paradas) en las Lineas 3 y 63, lo que se
encuentra pendiente de la ampliacion de la cobertura.

4. Agilizar en la medida de lo posible, por parte de la municipalidad, la realizacion de la
licitacion publica internacional de las rutas de fransporte pablico colectivo que establezca por
escrito y garantice las condiciones optimas en el servicio de transporte piblico de las personas
con discapacidad o personas mayores y de tal forma que sean dadas las condiciones de
certeza juridica y transparencia, que permitan el cumplimiento de las obligaciones de los
prestadores del referido servicio.

5. Contemplar en su presupuesto, las previsiones monetarias para la sefializacion idonea de las
paradas y autobuses, y garantizar las condiciones de acceso universal para los usuarios, asi
también realizar la reparacion de las paradas semi destruidas para proporcionar seguridad y
accesibilidad de las personas usuarias.

6. Desinstalar de los autobuses, los molinetes que obstruyen el ingreso y salida de las unidades
del servicio de Transporte Siga, que perjudican el ingreso a las personas con discapacidad,
causando inconvenientes para entrar o bajar de la unidad. Propiciar la accesibilidad en el
servicio de transporte piblico de pasajeros, en congruencia con lo indicado en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, entre estos el 11.3.

7. Provisionar en el presupuesto municipal, la inversion necesaria para la adquisicion de
autobuses articulados por la Municipalidad de Guatemala, para el sistema Transmetro, para
mejorar las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad y personas
mayores, los cuales deben contar con espacio para sillas de ruedas, acceso por medio de
rampa en la entrada como en la salida.

8. Realizar los cambios necesarios en la infraestructura, en la medida de las posibilidades, para
lograr la distancia técnica entre paradas y estaciones, considerada técnicamente, menor de
500 metros de distancia, considerando esta la adecuada para el uso de las personas con
discapacidad o personas mayores, faltando varias estaciones para cumplir dicho estandar,
para la obtencién de las autorizaciones de construccion de paradas formales por parte del

Instituto de Antropologia e Historia.
Municipalidad de Mixco

1. Realizar las previsiones financieras para la realizacion de los trabajos de sefializacion y apoyg~
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del servicio de transporte.

2. Realizar las adecuaciones presupuestarias para la debida sefializacion, y las acciones para
cumplir con la normativa nacional e internacional en materia de condiciones y paradas
destinadas para el acceso y descenso de las personas con discapacidad y personas mayores,
para el logro de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 11.1, de aqui a 2030,
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte
publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.

3. Reactivar las capacitaciones a pilotos del transporte publico, a través de medios de
comunicacién virtual, en la medida de las posibilidades, y preparar un plan integral de
capacitaciones con enfoque de derechos humanos, para cuando se restablezcan plenamente
las actividades y que se establezca como requisito para extenderles la tarjeta de circulacion,
cuyo objetivo es mejorar el trato preferencial y diferenciado para personas con discapacidad
y personas mayores, de acuerdo a lo indicado por el Decreto 80-96, Ley de proteccion a las
personas de la tercera edad.

4. Atender el cumplimiento de las disposiciones legales que garantizan la accesibilidad y
amigabilidad en el transporte piblico, por medio de operativos en futa, para sancionar a los
infractores con multas, y otras medidas integrales y complementarias, que den como resultado
la generacion de un cambio sustancial y visible, en favor de las personas con discapacidad y
personas mayores.

5. Realizar |las adecuaciones presupuestarias para la construccion de paradas o estaciones del
transporte publico en el municipio, debidamente identificadas, sefializadas con orientacion
braille y sistemas audibles. Tanto en los autobuses convencionales rojos, Express Minerva,
Express Roosevelt, etc. como medidas para promover el acceso en condiciones de igualdad
al servicio de transporte para personas con discapacidad y personas mayores.

6. Establecer los procedimientos y requisitos, para que los propietarios de los autobuses que
prestan el servicio en el municipio de Mixco, cumplan los requisitos de asientos amarillos para
personas con discapacidad, personas mayores o mujeres en estado de gestacion, en
cumplimiento a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de aqui a 2030,
“proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas
con discapacidad”

7. Realizar y ampliar la realizacion de operativos por medio de los aforos, para la verificacion de

las condiciones de accesibilidad en los autobuses, y para que las capacitaciones a pilotos del

transporte colectivo contemplen contenidos teméticos acerca del trato a las personas mayore
o con discapacidad y sus derechos, asi como en congruencia con los Objetivos de Desarioiic l
Sostenible, en particular el objetivo 11.1. 2l
8. Realizar acciones y operativos de EMIXTRA, tendientes a dar cumplimiento al Decreto 80§
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y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con el objetivo niimero 11.2, en cuanto
al no cobro de pasaje a las personas mayores y personas con discapacidad, asi mismo,
establecer y cumplir con los estandares nacionales e internacionales para garantizar el
cumplimiento de la accesibilidad, el trato preferencial y diferenciado en el transporte piblico,

para personas mayores y personas con discapacidad.

Municipalidad de Villa Nueva

1. Realizar las adecuaciones presupuestarias para la infraestructura necesaria, para contar con
paradas de autobls con las condiciones apropiadas de accesibilidad para personas con
discapacidad y personas mayores. Y enfocar los esfuerzos de modemizacion, para cumplir
con la normativa nacional e internacional en materia de condiciones y paradas destinadas
para el acceso y descenso de las personas con discapacidad y personas mayores, en relacion
con el proyecto denominado “paradas inteligentes”, las que contardn con camaras y
sefializacion, para monitorear los autobuses en ruta y hacer cumplir las disposiciones
municipales, normativa nacional e internacional.

2, Dar seguimiento a la sefializacion de asientos de color amarillo, exclusivos para personas
mayores y personas con discapacidad, con espacios apropiados para sillas de ruedas para
ser utilizados por personas con discapacidad, personas mayores 0 mujeres embarazadas,
principalmente en el servicio denominado TransMio. Cumpliendo las metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que indican que el Estado realizara acciones para que, de aqui a
2030 sea posible “proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad”.

3. Realizar los estudios y las adecuaciones presupuestarias para invertir en paradas o
estaciones del transporte publico del municipio, que permitan llevar un registro confiable, y
sefalizacion adecuada con orientacion braille y sistemas audibles, y mejorar las condiciones
de las paradas para mejorar las condiciones actuales de accesibilidad a las personas con
discapacidad y personas mayores en el transporte publico, para el cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el objetivo 11.1.

4. Revisar los resultados de las capacitaciones a pilotos, acerca del trato a las personas mayores
o con discapacidad, cuyo objetivo es evitar malos tratos o el trato irrespetuoso a personas
mayores y personas con discapacidad. Creando un proceso de mejora continua tanto en el

servicio de transporte puablico, como en las capacitaciones.”

Por lo anterior, el Estado debe atender las causas estructurales relacionadas con este tema,
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circulacion en la ciudad a través de un sistema de transporte plblico accesible a todas las
personas, segun un plan de desplazamiento urbano e interurbano adecuado a las diferentes
necesidades sociales (de género, edad y discapacidad)”

Por consiguiente: “el derecho a la ciudad significa garantizar ciudades y asentamientos humanos
(i) libres de discriminacion; (ii) con igualdad de género; (iii) que integren las minorias y la diversidad
racial, sexual y cultural, (iv) con ciudadania inclusiva; (v) con una mayor participacion politica, (vi)
que cumplan sus funciones sociales, incluso reconociendo y apoyando los procesos de produccion
social y la reconstruccion del habitat; (vii) con economias diversas e inclusivas; e (viii) con vinculos

urbano-rurales inclusivos” 2

Ademas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecen en sus metas, el derecho a la ciudad
de las cuales se identifican variables y compromisos del Estado guatemalteco, para no solamente
cumplir con las metas per sé, sino mejorar la calidad de este servicio piblico incluyente a poblacion
especialmente en situacion de vulnerabilidad; asimismo para el de prevencion del acoso sexual.
Especificamente los Objetivos 3. Indica textualmente “garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades. Y el Objetivo 11, “lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.”
La Declaracion de la Plataforma Global por el Derecho a la Ciudad (GPR2C)? y los Principios del
Derecho a la Ciudad:

* Proteger, promover y poner en practica el Derecho a la Ciudad en todos los

documentos de Habitat ll;

« Consagrar nuevos paradigmas para la planificacion y gestion integral en la Nueva

Agenda Urbana;
« Garantizar ciudades incluyentes, democraticas, seguras y sostenibles;

Incorporar las prioridades, necesidades y experiencias de ciudadanos y comunidades,
especialmente para las mujeres, los pobres, minorias, grupos vulnerables y las organizaciones que

los apoyan.

» Producir un documento final con resultados y compromisos especificos y mesurables
en la ejecucion de los diversos componentes del Derecho a la Ciudad, asi como en
las nuevas Metas de Desarrollo Sostenible.

« Asegurar el acceso a servicios basicos y sociales, movilidad, espacios publicos,

1 https://www.ugr.es/~revpaz/documentacion/roc_n5 2012 doc1.pdf

ciudad.pdf

3 Declaracion de la Plataforma Global por el Derecho a la Ciudad (GPR2C).
hitps://www.uclg.org/sites/default/files/declaracion _dia _mundial_del habitat piataforma_global por el dere
o a la ciudad.pdf
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areas verdes y el disfrute del patrimonio natural y el patrimonio construido.
* El derecho de las mujeres a usar y disfrutar de las ciudades y el derecho de las

mujeres a una vida libre de violencia en el espacio publico y las comunidades.

MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala

En el articulo 2 de la Constitucion Politica de la Repliblica
de Guatemala, se reconoce que el Estado de Guatemala
tiene el deber de “garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la
paz y el desarrollo integral de |la persona”, para que estos
derechos puedan ser ejercidos con plenitud es
importante. Y en su articulo 4 establece que “ninguna
persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condicién que menoscabe su dignidad”, por lo que la
creacion de condiciones para asegurar el derecho de
liertad e igualdad entre hombres y mujeres, es una
obligacion del Estado de Guatemala, a través de sus
instituciones.

Mandato de la Procuraduria de los | Segun la Constitucion Politica de la Republica de
Derechos Humanos Guatemala en su articulo 274 establece “el Procurador de
los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso
de la Republica para la defensa de los Derechos
Humanos que la Constitucion garantiza. En este sentido,
en la Ley del Procurador de los Derechos Humanos,
Decreto numero 54-86, en su articulo 13, reconoce que
una de las atribuciones del Procurador, es “promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestién
administrativa, en materia de derechos humanos”.

Competencias de la Institucion objeto de Supervision
Fundamento Legal Atribucion Estandares Internacionales de
DDHH

de seguridad, eficiencia y beneficio
plblico, principalmente respecto a
resguardar la vida de los pasajeros, y
para su funcionamiento deberan cumplir
con previa autorizacion por parte de la
autoridad competente, No obstante,
dicha nomativa se  encuentra
desactualizada y no responde a las
necesidades de regulacion actuales.

LaLeyde Establece que todos los servicios | La Agenda 2030 y la Nueva Agenda
Transportes Decreto publicos de transporte de carga o | Urbana con un enfoque de derechos

< pasajeros deben cumplir las condiciones | humanos, cuyo objetivo es el logro de las
namero 253-46

metas y Objetivos planteados en esta,
puesto que “buscan realizar los derechos
humanos de todos y lograr la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento
de las mujeres y de las nifias”. Al
equilibrar las tres dimensiones del
desarrollo  sostenible  (economicas,

sociales y ambientales), reafirmando la

multidimensionalidad interrelacion

integracion de los derechos humapie (b

En donde los Estados

de Objetivos y metas universafeSy
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transformativos, de gran alcance, y
centrados en las personas. Y su Vision
destaca “un mundo de respeto universal
por los derechos humanos y a la
dignidad humana, el estado de derecho,
la justicia, la igualdad y la no
discriminacion; de respeto por la raza,
etnicidad y diversidad cultural; y de
iguales oportunidades, permitiendo la
plena realizacion del potencial humano y
contribuyendo para compartir
prosperidad”.

Acuerdo municipal de
Guatemala, COM-42-2009,
Reglamento para la operacion
y prestacion de servicios en el
sistema integrado de
transporte

Publico colectivo del municipio

| que

La Superintendencia de Transporte
Publico Colectivo Urbano, autorizara e
identificara las paradas o estaciones en
cada ruta, informando en ellas las
frecuencias, horarios e identificacion de

las unidades del servicio de transporte
prestaran los

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS- y sus metas, la normativa nacional
y convenios internacionales suscritos y
ratificados por el pais, sefialan el camino
a seguir, para lograr una convivencia
armoniosa Yy pacifica entre los diversos
actores sociales; los Objetivos de

i | . .
servicios | Desarrollo Sostenible, en particular el

de Guatemala y sus areas de | contemplados en el sistema integrado de | 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso

influencia,  Articulo 18. | transporte, en la ruta en cuestion.  de todas las personas a viviendas y
Paradas: o  estaciones | servicios basicos adecuados, seguros y
: | asequibles y mejorar los barrios
figzadas. ‘ marginales, actores sociales.
|
OBJETIVOS
General
Establecer el seguimiento y cumplimiento de los estandares internacionales de
sefializacion y ubicacion de las paradas de los autobuses.
Especificos

e Comprobar el cumplimiento de la planificacion de ubicacién de las paradas de los

autobuses, considerando las necesidades de la poblacion y en particular de las

personas con discapacidad y personas mayores.

e Evidenciar el cumplimiento de la normativa y estandares internacionales de la

ubicacion y condiciones de las paradas de los autobuses.
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Anexos

Entrevista al personal de la Municipalidad de Mixco

Inicio de la construccién de rampas y botoneras en los parques del municipio de Amatitian

-

Parada de transporte urbano en el municipio de Amatitlan
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