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IV. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos Conclusiones Recomendaciones
Secretaria Contra la Violencia Sexual y Trata de Personas- Secretaria Contra la Violencia Sexual y Trata de Personas- Secretaria Contra la Violencia Sexual y Trata de
SVET SVET Personas- SVET
1. Loinformado por la licenciada Dinora Gonzalez Castillo, 1. Las coordinaciones que se efectuan con algunas de 1. Coordinar con la Asociacion Nacional de
la Secretaria Contra la Violencia Sexual y Trata de las municipalidades del departamento de Guatemala, Municipalidades ANAM, con la finalidad de propiciar que
Personas- SVET coordina acciones que frenen el acoso son necesarias para que por medio de las oficinas las municipalidades asociadas, por medio de las oficinas
sexual en el transporte piblico con las municipalidades mumupqlgs de la mujer en dondg se aborf_je esta municipales de la mujer, soliciten ala SVET asesoriaen
. . . problemética se realicen las acciones pertinentes; el tema del acoso sexual en el transporte plblico de
de G'uatemala, Fraijanes, M'X(?O y tilla: Nueva ‘en acciones que también se deben extender a otras acuerdo a su mandato.
relacion a los procesos de capacitacion. municipalidades. 2. Ampliar el proyecto “UNIVET", a los 22 departamentos
2. Las acciones de educacion que contribuyen a frenar el 2. Son importantes las acciones de educacion que del pais para reducir los indices de violencia sexual en
acoso sexual las dirigen a centros educativos privados, contribuyen a frenar el acoso sexual las dirigen a el transporte publico y poder llegar a otro tipo de
especificamente al personal administrativo. centrqs edt_icativos privados, especiaimente al personal transporte. .
3. Las acciones de capacitacion a pilotos y transportistas adrlnlnlstratlvol. _ 3. Reallzalr las gestiones _admlnlstratlvas y financieras que
para disminuir el acoso sexual en el transporte pblico la 3. El involucramiento d_e. la _SVET con las gremlale§ de se cons@eren necesarias para _fortalecercon el personal
, _ ) transportes y la municipalidad de Guatemala, es pieza necesario la unidad de violencia sexual, para promover
realizan con la Gremial de Transporte de Pasajeros, fundamental para disminuir el acoso o violencia sexual acciones de educacion y prevencion de la violencia
Transporte de Carga, conjuntamente con |la en el transporte piblico. sexual en el transporte publico.
municipalidad de Guatemala. 4. El proyecto innovador “UNIVET”, puesto en marcha en 4. Promover acciones en relacion a la agenda legislativa
4. La SVET dentro de sus planes para contribuir a reducir los departamentos de Totonicapan, Quetzaltenango, que promueva la discusion y tipificacion de las practicas
el acoso sexual en el transporte publico tiene en marcha Quiche, Chimaltenango y Guatemala, es una de acoso sexual. ) _
el proyecto innovador “UNIVET", en los departamentos herramienta para reduqr 'los indices de violencia 5. Incremeﬂtar las campanas que van encaminadas a la
de Totonicapan Quetzaltenango Quichi sexual en el transporte publico. ’ prevencion de la violencia en todas sus formas, en
) : : : 5. Solamente cuentan con 6 personas que estan a cargo buses urbanos y extraurbanos con distintos tipos de
Chimaltenango y Guatemala. de la unidad que aborda el tema de la prevencion de material informativo, que ayudan a generar la cultura de
3. El personal asignado con atribuciones para abordar el la violencia sexual en el transporte plblico y otros denuncia e informacion entre los pilotos y usuarios del
tema de la prevencion de la violencia sexual en el ambitos, por lo que se hace necesario el incremento trasporte publico.
transporte publico y otros ambitos son 6, mas 24 de personal para atender la demanda y coordinaciones 6. Orientar alas municipalidades y otras instituciones en la
asesores/consultores que realizan acciones en el interior con otras instituciones. _ elaboracion e implementacion de protocolos internos,
del pais de forma interinstitucional incluyendo a las 6. Sonde mjportancsa las qpserva0|ones y apor}gs quela para .Ia prevencion de Ia' wolgnua en todas sus formas.
e SVET, brinda a las Comisiones de Gobernacién, Salud 7. Continuar con la realizacion de campafias que la
municipalidades. - - y Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso institucion socializa, encaminadas a la prevencion de la
6. A la SVET le han solicitado las. Comisiones de de la Republica, a las iniciativas de Ley, Niumeros: violencia en todas sus formas, “Unidos contra la
Gobernacion, Salud y Legislacion 'y  Puntos 5898, 5494, 5875 asi como del analisis a violencia sexual’, las cuales son realizadas por medio
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Constitucionales del Congreso de la Republica, analisis
y observaciones a las iniciativas de Ley, Numeros: 5898,
5494, 5875; asi como el andlisis a las modificaciones al
Cadigo Penal y Codigo Procesal Penal, en aras de que
las modificaciones ayuden a visibilizar los delitos de
violencia y/o agresidn sexual entre otros.

7. Las campafias que ha realizado la institucion van
encaminadas a la prevencion de la violencia en todas
sus formas, por medio de: “Unidos contra la violencia
sexual, stickers en buses urbanos y extraurbanos. La
institucion ha elaborado material educativo; Guia
Interactiva para nifios y adolescentes, Guia-EDUCA-
VET, también ha producido material en idiomas mayas y
sistema braille. La SVET realiza capacitaciones
conjuntamente con las municipalidades de Fraijanes,
Mixco y Villa Nueva, Ministerio de Desarrollo Social
MIDES, Instituto Nacional de Estadistica INE,
Gobernaciones Departamentales y los Consejos
Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural, COCODES.

8. Es importante la coordinaciéon entre la SVET y las
municipalidades en cuanto a replicar el proceso de
capacitacion, convenios y protocolos de prevencion de
la violencia sexual, realizados en los municipios de
Guatemala, Fraijanes, Mixco y Villa Nueva, con las
demas municipalidades a nivel nacional.

9. La Institucion trabaja con la Gremial de Transporte
Extraurbano de pasajeros, GRETEXPA, en procesos de

capacitacion a pilotos.

modificaciones al Codigo Penal y Cédigo Procesal
Penal, para visibilizar los delitos de violacion sexual y
tipificar el de acoso sexual; para una justicia equitativa
y justa.

7. Las campafias que realiza la institucion encaminadas
a la prevencién de la violencia en todas sus formas,
“Unidos contra la violencia sexual’, las cuales son por
medio de: stickers en buses urbanos y extraurbanos
que ayudan a generar la cultura de denuncia e
informacion a los usuarios.

8. La SVET trabaja coordinadamente con las
municipalidades de: Guatemala, Fraijanes, Mixco y Villa
Nueva en procesos de capacitacion, convenios vy
protocolos de prevencion de la violencia sexual.

9. Es importante la coordinacion interinstitucional que la
SVET, realiza con las municipalidades, para la
implementacién de protocolos institucionales con el
objetivo de reducir los indices de violencia sexual; asi
como los procesos de capacitacion y convenios.

Municipalidad de Guatemala

Municipalidad de Guatemala

1. En la entrevista realizada al licenciado Jorge
Palacios Gerente de la Superintendencia de
Transporte Publico STP, manifestd que las acciones

1. La Policia Municipal y los agentes de la
Superintendencia de Transporte Publico STP, actan
de acuerdo al protocolo, conocimiento del cual tienen
los pilotos, guias ciudadanos y agentes municipales,

de: stickers en buses urbanos y extraurbanos lo cual
ayuda a generar la cultura de denuncia e informacion
por parte de los usuarios.

8. Efectuar las coordinaciones necesarias con las demas
municipalidades en cuanto a replicar el proceso de
capacitacion, convenios y protocolos de prevencion de
la violencia sexual, realizados en los municipios de
Guatemala, Fraijanes, Mixco y Villa Nueva.

9. Promover con otras gremiales de transportes urbano y
extraurbano de pasajeros, conjuntamente con la
Direccion General de Transportes DGT, la capacitacion
a pilotos y porteadores en relacion a las medidas que
ayuden a coadyuvar y frenar el acoso sexual en el
transporte publico.
Realizar la coordinacion interinstitucional necesaria
con las municipalidades, para la implementacion de
protocolos institucionales con la finalidad principal de
reducir los indices de violencia sexual; asi como
generar los procesos de capacitacion y convenios que
sean necesarios.

10.

Alcalde Municipal - Municipalidad de Guatemala i

1. Continuar promoviendo tanto en la Policia Municipal
como en los agentes de la Superintendencia de
Transporte Publico STP, que deben aplicar el protocolo
y ruta a seguir, sobre violencia sexual en el transporte
publico, a otras unidades del transporte publico

1223




A m—
| PROCURADOR DE LOS
w e ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

que realizan en cuanto a las medidas que frenen el
acoso sexual en el transporte publico son las
siguientes: retencion de personas, coordinacion con
la Policia Nacional Civil, por medio de radios, el guia
ciudadano, piloto y agente de la Policia Municipal
conocen el protocolo y actlian en base al mismo.
Las acciones de educacion que contribuyen a
prevenir el acoso sexual en el transporte publico se
realizan en coordinacion con la Secretaria Contra la
Viclencia Sexual y Trata de Personas- SVET,
especialmente en los sectores como la Central de
Transferencias Sur CENTRASUR y en los
Transurbano, ademas se facilitan capacitaciones a
pilotos, guias ciudadanos y agentes municipales.
Se ha capacitado al personal operativo en temas de
prevencién del acoso en el transporte puablico.

La municipalidad cuenta con protocolo para la
prevencion de la violencia sexual laboral (interna),
Acuerdo COM 09-2021, politica laboral.

La Policia Municipal ha recibido denuncias
relacionadas al acoso sexual en el trasporte plblico
en los afos:

2018-34 denuncias

2019-20 denuncias

2020-04 denuncias

2021-01 denuncias

. Segun las estadisticas registradas la poblacion mas
afectada en sufrir coso sexual en el transporte
publico esta catalogada por; Edad y Sexo.

La municipalidad cuenta con un Comité Consultivo,
de Prevencion del Acoso Sexual, el cual esta
autorizado por el Cansejo Municipal sus funciones
son: Quien dirja la Direccion de Recursos
Humanos, un Coordinador Juridico de la Direccion

en caso presentarse un incidente de violencia sexual
en el transporte publico, y la ruta a sequir la cual se
aplica exclusivamente al Transmetro y no a las otras
unidades del transporte publico de su competencia.
En coordinacion con la Secretaria Contra la Violencia
Sexual y Trata de Personas- SVET, se llevan a cabo
acciones de educacion en sectores como la
CENTRASUR y en el Transurbano, ademas se facilitan
capacitaciones a pilotos, guias ciudadanos y agentes
municipales.

El personal operativo de la Policia Municipal ha sido
capacitado en |la temética del acoso o violencia sexual,
por lo cual estan preparados para atender una
denuncia o queja de un ciudadano al respecto.

El contar con un Protocolo Institucional en materia de
la prevencion del acoso o viclencia sexual, es una
herramienta interna muy importante para la institucion,
esperando que no se presente ningln hecho en
relacion al tema.

Las denuncias recibidas por la Policia Municipal, por
medio de los agentes o pilotos, son procesadas y
registradas para contar con los datos estadisticos para
la toma de decisiones que garanticen seguridad a las
personas, en casos de violencia o acoso sexual en el
transporte publico, pero no cuentan con un sistema
que genere estadisticas por edad, sexo y otros.

De acuerdo a las estadisticas que maneja la institucion
la poblacion mas afectada por acoso o violencia sexual
son las mujeres.

Se considera un avance que la municipalidad de
Guatemala, dentro del protocolo para la prevencion de
la violencia sexual laboral (interna), Acuerdo COM 09-
2021, lo conforme un Comité de Consultivo, dando
respuesta al mismo y vigilante de que no se de este
tipo de actos dentro de la institucion.

La institucion capacita periodicamente al personal en
distintos temas, entre ellos la prevencion del acoso
sexual o violencia sexual, para saber qué acciones

(microbuses, transporte urbano) en areas de su
competencia, y no limitarlas con exclusividad al
Transmetro.

Propiciar la ampliacion de las capacitaciones y mejorar
el control a otras unidades del transporte publico
(microbuses, transporte urbano, taxis autorizados y
vehiculos particulares que operan como taxis no
autorizados) en areas de su jurisdiccion, con el fin de
reducir los actos de acoso o violencia sexual en el
transporte publico.

Continuar las campafas de concientizacion para
prevenir el acoso sexual en las unidades del
Transmetro, Transurbano, buses y microbuses
colectivos de su competencia, por medio de audios,
stickers, afiches dentro de los buses y las paradas o
terminales de buses, con informacion y educacion
respecto al tema y promover la cultura de denuncia en
los usuarios del transporte.

Contar con las estadisticas actualizadas, y disponibles
por edad, sexo y otros datos relevantes, para la toma de
decisiones y coordinaciones institucionales, con el
objetivo de prevenir la violencia o acoso sexual en los
sistemas de transporte publico colectivo de su
competencia.

Realizar las acciones oportunas a efecto de oficializar el
protocolo de atencion a victimas de violencia o acoso
sexual en el transporte plblico, y replicarlo en los
demas sistemas de transporte publico colectivo de su
competencia.

Continuar con las capacitaciones periddicas al
personal en distintos temas, entre ellos la prevencion
del acoso sexual o violencia sexual, para saber qué
acciones tomar en caso de presentarse un hecho
dentro del transporte publico.

Realizar las acciones necesarias en el marco de sus
funciones relacionadas con la empresa a cargo del
mantenimiento de las paradas de Transurbano Siga,
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10.

1.

de Recursos Humanos, quien dirija la Direccion
Municipal de la Mujer, quien ostente el cargo de
Gerente  Coordinador de  Proyectos, un
representante, segun el caso, de la Direccion de
Recursos Humanos de la Empresa Municipal de
Transportes.

El personal es capacitado pericdicamente por el
Departamento de Capacitaciones y Desarrollo,
abordando distintos temas entre ellos la prevencion
del acoso sexual o violencia sexual. El seguimiento
a las denuncias las realiza la Policia Nacional Civil,
por ser ya el ente encargado, la parte involucrada o
victima, alli termina la competencia de la Policia
Municipal hay casos en los cuales el agente
municipal es llamado a testificar en tribunales. En
otros casos las victimas tienen temor a darle
seguimiento al caso o desisten por cuestiones de
tiempo.

Las paradas que no cuentan con infraestructura
adecuada, iluminacion y camaras de seguridad son
las del servicio de transporte publico denominado
Transurbano Siga, pero esta linea es competencia
de una empresa privada, segun lo informd el
licenciado Palacios actualmente esta empresa se
encuentra bajo investigacion, por esa razén han
realizado reparaciones en las aceras cercanas a las
paradas y asignado mas agentes municipales.

Se realizan campafias de concientizacion con la
finalidad de prevenir el coso sexual en las unidades
del Transmetro, por medio de audios o por otros
medios como stickers o banners en las paradas de
buses.

La municipalidad da cumplimiento a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, para evitar el acoso

sexual en el transporte y espacios publicos.

10.

g

tomar en caso de presentarse un hecho dentro del

transporte publico.

En el caso de las paradas de Transurbano estas no
cuentan con infraestructura adecuada, como
iluminacion y camaras de seguridad, el mantenimiento
de las mismas no corresponde a la municipalidad de
Guatemala, por ser de una empresa privada la
encargada, actualmente esta empresa se encuentra en
investigacion, esa es la razdon por la cual la
municipalidad de Guatemala, no puede realizar mejoras
a las mismas.

Se han instalado cdmaras de seguridad, mas agentes
municipales, en areas o sectores identificadas como
propiciadoras del acoso y violencia sexual.

Si bien la institucion realiza campafias de
concientizacién con el objetivo de prevenir el coso
sexual en las unidades del Transmetro, por medio de
audios o por otros medios como stickers o banners en
las paradas de buses; se considera necesario buscar
otros mecanismos de informacion y educacion respecto
al tema y promover la cultura de denuncia por parte de
los usuarios.

Es importante considerar que la municipalidad da
cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, para evitar el acoso sexual en el transporte y
espacios pablicos, Objetivo 11. Mejorar la seguridad y
la sostenibilidad de las ciudades implica garantizar el
acceso a viviendas seguras y asequibles y el
mejoramiento de los asentamientos marginales.
También incluye realizar inversiones en transporte
publico, crear areas publicas verdes y mejorar la
planificacion y gestion urbana de manera que sea
participativa e inclusiva.

para que cuenten con lainfragstructura adecuada, como
iluminacion y camaras de seguridad. Para mejorar las
condiciones y disminuir la violencia o0 acoso sexual en el
sistema de transporte publico colectivo de su
competencia, con la asignacion de mas agentes
municipales, en areas o sectores identificadas como
propiciadoras del acoso y violencia sexual.

Continuar con la realizacibn de campafias de
concientizacidén que prevengan el acoso sexual en las
unidades del Transmetro, Transurbano Siga y otros
sistemas de transporte puablico, con diversos
mecanismos de informacién y educacion respecto al
tema y promover la cultura de denuncia ciudadana,
relativa a la violencia o acoso sexual en el transporte
publico colectivo.

Continuar realizando las acciones pertinentes que lleven
a la municipalidad de Guatemala a contribuir al
cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, para evitar el acoso sexual en el transporte y
espacios publicas, Objetivo 11. Mejorar la seguridad y la
sostenibilidad de las ciudades implica garantizar el
acceso a viviendas seguras y asequibles y el
mejoramiento  de los asentamientos marginales.
También incluye realizar inversiones en transporte
publico, crear areas publicas verdes y mejorar la
planificacion y gestién urbana de manera que sea
participativa e inclusiva.
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MINISTERIO PUBLICO

Actualmente la fiscalia de la mujer atiende las denuncias
de violencia sexual, mas el acoso sexual no se
encuentra tipificado como delito en la legislacion
guatemalteca, por lo que el Ministerio Publico o
encuadra como violencia sexual o violencia psicologica.
Existe escaso conocimiento del procedimiento
especifico por parte de las autoridades para la atencion
a victimas de violencia sexual, acerca del hecho
conocido como acoso sexual, callejero o en espacios
publicos, entre este en el transporte publico colectivo o
en paradas, terminales de autobuses o Centrales de
Transferencia.

Las campanas de denuncia no cuentan con proyeccion
externa de prevencion al acoso sexual, solamente de
manera interna, que resulta positivo, faltando la
promocion externa de la cultura de denuncia ciudadana
enfocado a la poblacion en general.

Las campafias internas de promocion de cultura de
denuncia ciudadana en contra de la violencia sexual, no
cuentan con enfoque de género con proyeccion a la
poblacion en general, menos en los espacios publicos y
en el transporte publico colectivo.

MINISTERIO PUBLICO

Ante la carencia de la tipificacion del acoso sexual como
delito, el sector justicia, entre estos el Ministerio Publico,
ha tenido que encuadrar esta accion en figuras legales
como violencia sexual y/o psicolégica. Entre estas la
Ley contra el Femicidio menciona en su articulo 7, que
el hostigamiento, el menosprecio sexual y la restriccion
de la libre disposicion de las mujeres, constituyen un
delito. Ademas, el Decreto No. 9-2009, Ley contra la
violencia sexual, explotacién y trata de personas, en su
articulo 29, que tipifica la agresion sexual. Esto ha
permitido a las victimas hacer denuncias y acusar a los
hechores por esta via, aunque hace falta hacer mas
especifica en la actual legislacion el acoso sexual, y dar
la adecuada persecucién penal a estos actos,
registrados en el transporte publico colectivo o en
paradas, terminales de autobuses o Centrales de
Transferencia.

La falta de una ruta de atencion especifica para la
atencion de la violencia sexual, ante la falta de
cumplimiento del Estado de Guatemala para tipificar el
delito de acoso sexual, tomando en consideracion lo
preceptuado en la Convencién sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, y
la Recomendacién General No. 19, adoptada por el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra
la Mujer, (11vo. Periodo de sesiones, 192. La violencia
contra la mujer. Capitulo I, Articulo 2. Ademas, el
Decreto No. 9-2009, Ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

El vacio legal constituido por la falta de tipificacién del
delito de acoso sexual, disminuye considerablemente
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los resultados de la persecucién penal hacia este delito,
que en algunas veces es encuadrado en otro tipo de
delito, como la violencia sexual o violencia psicologica.

4, Existen campafas de promocién de la cultura de
denuncia de caracter interno en el Ministerio Publico,
mas no con enfoque de genero o enfocado en contra
del acoso sexual a nivel externo, especificamente en
espacios publicos, entre estos el transporte publico
colectivo.

Direccion General de Transportes DGT

Direccion General de Transportes DGT

MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUTURA Y
VIVIENDA [Direccion General de Transportes DGT]

El licenciado Enexton Meléndez, asesor de la DGT,
manifesto que entre las acciones que han realizado para
frenar el acoso sexual en el transporte publico, se han
realizado operativos conjuntamente con la Secretaria
Contra la Violencia Sexual y Trata de Personas- SVET;
asi como el cumplimiento del convenio "Pacto Corazon
Azul” para impulsar diversas acciones en contra de la
violencia sexual.

Se ha coordinado con la SVET en acciones de
educacion que contribuyan a frenar el acoso sexual en
el transporte pubico, colocando stickers en buses y
actividades educativas con consultores que tiene la
SVET en el pais.

Entre las iniciativas de la institucion estan la capacitacion
a inspectores, asi como la distribucion de material
educativo/informativo sobre la violencia sexual y
mecanismos de denuncia. Todas las capacitaciones que
ha recibido el personal administrativo, asi como los
inspectores de la DGT, las ha realizado la SVET.

Se tiene identificados departamentos del pais en donde
se consideran se propicia la violencia sexual, siendo los

1. La realizacion de operativos en la ciudad capital y en
terminales de buses extraurbanos, en las cuales se
brinda informacion a pilotos, porteadores y usuarios
del transporte publico, es de ayuda para conocer mejor
sobre la violencia sexual y qué hacer en caso de
presentarse una situacién como esta.

2. Las acciones de educacidn que coordinan con la SVET,
contribuyen a frenar el acoso sexual en el transporte
pubico, y el apoyo de los consultores que tiene la SVET
en el interior del pais.

3. Lasiniciativas que tiene la DGT, van encaminadas a la
capacitacion a inspectores, asi como la distribucion de
material educativo/informativo sobre la violencia
sexual y mecanismos de denuncia. El trabajo
interinstitucional como el realizado con la SVET, refleja
la union entre instituciones, que buscan frenar el acoso
0 violencia sexual en el trasporte publico.

4. Pese a tener identificados algunos departamentos del
pais en donde se consideran se propicia la violencia
sexual como Huehuetenango, Quetzaltenango, |zabal,
Quiché, Guatemala y Alta Verapaz, es necesario
realizar un mapeo para conocer la situacion de los
demas departamentos a nivel de toda la repiblica de
Guatemala.

1. Realizar las acciones que se consideren pertinentes,
para |a elaboracion de material educativo sobre los tipos
de acoso o violencia sexual que puedan darse en el
transporte urbano, extraurbano y de carga; asi como
mecanismos de denuncia. o ruta a seguir de
presentarse un hecho de esta naturaleza.

2. Efectuar las gestiones que se consideren necesarias,
para realizar un mapeo que permita conocer la situacion
de los departamentos en que se manifiesta la violencia
sexual en el transporte publico, urbano y extraurbano.

3. Continuar con las capacitaciones al personal de la DGT,
encaminadas a mejorar las capacidades de los
inspectores, asi como la distribucion de material
educativo/informativo sobre la violencia sexual vy
mecanismos de denuncia.

4. Realizar operativos en carretera y terminales de buses
urbanos, extraurbanos y de carga, brindando
informacion sobre el acoso o violencia sexual, a pilotos,
porteadores y usuarios del transporte publico.

5. Efectuar e implementar un protocolo de prevencion y
atencion a victimas de acoso sexual en el transporte
publico extraurbano de personas.

6. Coordinar los mecanismos de monitoreo sobre el
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principales: Huehuetenango, Quetzaltenango, lzabal,
Quiché, Guatemala y Alta Verapaz.

5. A pesar que la DGT firmd un convenio con la SVET
acerca de lograr acciones en contra de la trata de
personas y eliminar el acoso sexual en el transporte
publico, al dia de hoy carecen de un protocolo de
prevencion y atencion a victimas de acoso sexual en el
transporte publico extraurbano de personas. No se
cuenta con protocolo institucional, para prevenir el acoso

* sexual o violencia sexual.

6. LaDGT evaluael alcance de los Objetivos de Desarrolio
Sostenible ODS, en su objetivo 11.1 realizando acciones
conjuntamente con el Consejo Nacional para la Atencion

de las Personas con Discapacidad CONADI.

3.

6.

Es importante que la DGT cuente con protocolo
institucional, para prevenir el acoso o violencia sexual.
La DGT evalla periodicamente el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, en su
objetivo 11.1 realizando acciones conjuntamente con
el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad CONADI y ofras instituciones
relacionadas al mismo.

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible |
ODS, especificamente en su objetivo 11.1 realizando
las acciones que se consideren oportunas,
conjuntamente con el Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas con Discapacidad CONADI
y otras instituciones relacionadas al mismo.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA-ORGANISMO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA-ORGANISMO JUDICIAL

1. Actualmente la legislacion guatemalteca no tipifica el
acoso sexual como delito, el sector justicia, entre estos
el Organismo Judicial y el Ministerio Publico, ha tenido
que encuadrar esta accion en figuras legales como
violencia sexual y/o violencia psicologica. Entre estas la
Ley contra el Femicidio menciona en su articulo 7, que
el hostigamiento, el menosprecio sexual y la restriccion
de la libre disposicidn de las mujeres, constituyen un
delito. Ademas, el Decreto No. 9-2009, Ley contra la
violencia sexual, explotacién y trata de personas, en su
articulo 29, que tipifica la agresion sexual. Esto ha
permitido a las victimas hacer denuncias y acusar a los
hechores por esta via, mas hace falta hacer especifica
en la legislacion el acoso sexual, y dar la adecuada
persecucion penal a estos actos, registrados en el

* transporte publico colectivo o en paradas, terminales de
autobuses o Centrales de Transferencia.

i

2..

En la legislacion guatemalteca, especificamente en el
articulo 174 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala se establece referente a la formacion o
iniciativa de leyes, a los siguientes érganos facultados
para hacerlo: Los Diputados del Congreso de la
Republica. EI Organismo Ejecutivo. La Corte Suprema
de Justicia. La Universidad de San Carlos de
Guatemala. El Tribunal Supremo Electoral. Por lo cual,
resulta positivo para la sociedad guatemalteca que el
Organismo Judicial, eleve la iniciativa de ley
correspondiente, para que la tipificacion del acoso
sexual en todos sus ambitos, sea tipificado como delito,
entre estos en el transporte publico colectivo, paradas,
terminales y centrales de transferencia, en donde se

registra a diario, acoso sexual.
Existe un protocolo para la prevencion, atencion y
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2. Existe escaso conocimiento del procedimiento sancion del acoso sexual y laboral en el Organismo
especifico por parte de las autoridades para la atencion Judicial, mismo que tuvo difusion en la institucion y se
a victimas de violencia sexual, del hecho conacido como encuentra amparado en el Decreto No. 48-99 del
G0 Sk, TalHEr b e publicos, entre Congreso de la Replblica de Guatemala, en su articulo
estos en el transporte publico colectivo o en paradas, ; . . :
terminales de autobuses o Centrales de Transferencia. 28, literal ), Const.ltuye falta gravisima, cualquier acto

3. No existe informacion estadistica desglosada por tipo de de coaccion, especialmente aquellos de indole sexual o

delito de violencia sexual con enfoque de género en el
Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial-
CIDEJ.

laboral. También la ley de la carrera judicial, Decreto No.
32-2016, en su articulo 42, literal 0) regula, que es falta
gravisima, cualquier acto de acoso o coaccion,
especialmente aquellos de indole sexual o laboral. En
cuanto al acoso sexual en espacios publicos y en el
transporte colectivo, se hace evidente la falta de una
ruta especifica, para la atencién de la violencia sexual,
ante la falta de cumplimiento del Estado de Guatemala
para tipificar el delito de acoso sexual, bajo en atencion
a lo preceptuado por la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,
y la Recomendacion General No. 19, adoptada por el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra
la Mujer, (11vo. Periodo de sesiones, 192. La violencia
contra la mujer. Capitulo |, Articulo 2. Ademas, el
Decreto No. 9-2009, Ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

El Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica
Judicial -CIDEJ- es la dependencia del Organismo
Judicial, que de manera coordinada es la Unica fuente
de informacion, disefia, capta, recopila, sistematiza,
unifica, moderniza, tecnifica, consolida, monitorea,
evaluay difunde las estadisticas, métricas e indicadores
de dicha institucion.
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GERENTE GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD DE MIXCO

GERENTE GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD DE MIXCO

1.

Las acciones de prevencion de hechos criminales, entre
estos la violencia sexual o también llamada acoso
sexual, dieron inicio con la reactivacion del transporte
como decision del organismo ejecutivo a causa de la
pandemia del COVID-19, por lo cual las autoridades
municipales del municipio de Mixco, continuaron las
acciones relativas a la prevencion de hechos criminales,
como la violencia sexual 0 acoso sexual en el transporte
publico del lugar, principalmente con patrullajes de parte
de la Policia Municipal, pero por cortos periodos (3
meses) y focalizado a pocas areas y en particular al
servicio Express, en el area de la colonia El Milagro y la
colonia Minerva en la zona 11 del referido municipio.
Pese a existir un numero telefénico municipal, al cual la
poblacion puede denunciar los hechos criminales o
malos tratos, es de caracter general y no especifico a la
violencia sexual o acoso sexual registrado en el
transporte publico.

La existencia de un registro de hechos delincuenciales
por medio de un Mapa de Color realizado por el
Observatorio municipal, es positivo, sin embargo no
contempla los actos de violencia sexual o acoso sexual
registrados en espacios publicos, paradas o en el
transporte plblico colectivo.

Respecto de la capacitacion a los agentes de la Policia
Municipal indicé que por la pandemia del COVID-19, los
contenidos fueron principalmente sobre seguridad vy
salud ocupacional. Quedando pendiente acerca de
procedimientos de actuacién en caso de acoso o
violencia sexual en el transporte publico y otros ambitos.
No cuentan con protocolo especifico de atencion a
victimas de violencia 0 acoso sexual en espacios
publicos, paradas, terminales o autobuses del transporte
publico colectivo. _

El personal desconoce los Objetivos de Desarrolio
Sostenible ODS y sus Metas 2030, en particular lo

1.

Se establecio que a causa de la pandemia del COVID-
19, por ley fue suspendido el servicio de transporte
publico, que posteriormente se reactivé, por lo cual las
autoridades municipales del municipio de Mixco,
tomaron acciones relativas a la prevencion de hechos
criminales, como la violencia sexual 0 acoso sexual en
el transporte publico del lugar.

La Municipalidad de Mixco cuenta con un nimero de
recepcion de denuncias, en donde se reciben y se
registran los actos delincuenciales o maltrato recibido
por la poblacién, mas no existe la recepcion de
denuncias especificas por violencia o acoso sexual.
Existe un registro de novedades y hechos
delincuenciales, del cual el Observatorio Municipal
genera un Mapa de Color, que es utilizado por las
autoridades para la toma de decisiones. Mismo que es
de caracter general, y no especifica los hechos de
violencia o acoso sexual en general y en particular del
registrado en paradas y unidades de transporte plblico
colectivo.

La municipalidad de Mixco realizd capacitaciones
durante el afio 2021, y debido a la pandemia del COVID-
19 la mayor cantidad de estas, fueron a distancia y
sobre los temas de seguridad y salud ocupacional. Sin
considerar la violencia y acoso sexual

Al momento no cuentan con un protocolo o
procedimiento de atencién a victimas de violencia o
acoso sexual en paradas o en el transporte publico
colectivo. Y no tienen una campafa de prevencion,
exceptuando la informacion que aparece en el sitio web
de la municipalidad, ain menos enfocado a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas 2030.
El personal de la Policia Municipal recibe
capacitaciones sobre temas diversos, exceptuando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS y las metas
2030, en particular lo indicado para el caso del

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE MIXCO [Empresa
Mixquefa de Transporte EMIXTRA]

1.

Promover las acciones y operativos periodicos para
prevenir entre otras, la violencia y acoso sexual en
paradas y dentro de los autobuses de transporte publico
colectivo de su competencia; para lo cual también
podrian realizar campafias de concientizacion y
promocidn de la cultura de denuncia ciudadana de este
tipo de violencia.

Propiciar en el marco de sus funciones y coordinacion
interinstitucional la ampliacion de cobertura para facilitar
la recepcion y atencion de denuncias por violencia o
acoso sexual en el transporte publico colectivo.
Fortalecer y mejorar el registo de hechos
delincuenciales registrados en el Municipio de Mixco,
para contar con la informacién estadistica segmentada,
y actualizada, para tomar decisiones.

Promover la elaboracién de un protocolo de atencion a
victimas de violencia o acoso sexual en el transporte
publico colectivo y paradas, enfocados al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y sus metas
2030.

Capacitar al personal municipal en relacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, y las metas
2030, considerando que es un compromiso del Estado
de Guatemala, que contribuye a resolver aspectos de
relevancia nacional, en particular lo indicado para el
caso del transporte publico colectivo en el los ODS 1.4,
5.2, 11.1y 11.2. Asimismo capacitar y sensibilizar a los
agentes de la policia municipal, personal administrativo
que labora en la municipalidad y a los pilotos del
transporte publico, acerca de la violencia y practicas de
acoso sexual en el transporte pUblico y paradas.
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indicado para el caso del transporte publico colectivo en
losODS 14,52 111y 1.2

transporte publico colectivo en los ODS 1.4,5.2, 111y
1.2,

POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE VILLA NUEVA

POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE VILLA NUEVA

ALCALDE MUNICIPAL DE VILLA NUEVA

1

Existe actualmente un convenio con la SVET relativa al
tratamiento y prevencion de la violencia y acoso sexual
en el transporte publico colectivo, el cual se encuentra
inactivo.

Respecto a la capacitacion a los agentes de la Policia
Municipal indicé que por la pandemia del COVID-19,
dentro de los contenidos contemplados en las
capacitaciones estd el acoso sexual, pero
principalmente el acoso laboral. Quedando pendiente
integrar contenidos especificos a los agentes de la PMT
y PM de la municipalidad, acerca de procedimientos de
actuacion y coordinacion interinstitucional, en caso de
acoso o violencia sexual en el transporte publico
colectivo y otros ambitos.

No cuentan con un protocolo especifico de atencion a
victimas de violencia 0 acoso sexual en espacics
publicos, paradas, terminales o autobuses del transporte
publico colectivo.

No se cuenta con sistemas estadisticos que arrojen
informacion segmentada, en relacion a hechos
delincuenciales y acoso sexual en el transporte publico.
Se tiene conocimiento de la operacion de vehiculos
particulares tipo sedan, que operan como taxis, sin
autorizacion o registro alguno, que presuntamente han
estado involucrados en actos renidos con la ley, entre
estos estan la violencia y el acoso sexual.

El personal operativo desconoce los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS y sus Metas 2030, en
particular lo indicado para el caso del transporte publico
colectivo en los ODS 1.4,5.2, 11.1y 11.2.

1.

Pese a encontrarse signado un convenio de
cooperacion con la SVET, relativo al tratamiento y
prevencién de la violencia y acoso sexual en el
transporte pUblico colectivo, este se encuentra inactivo,
en tanto se registran hechos delincuenciales como la
viclencia 0 acoso sexual, que se ha convertido en un
problema social en el municipio, que debe ser atendido
de manera reactiva y preventiva, por parte de las
autoridades competentes, para lograr un servicio de
transporte pablico colectivo seguro, haciendo acopio a
lo establecido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y sus Metas 2030.

Realizan capacitaciones a los agentes de la Policia
Municipal entre los temas estan: el acoso sexual, pero
principalmente el acoso laboral. Quedando pendiente
integrar contenidos especificos a los agentes de la PMT
y PM de la municipalidad, acerca de procedimientos de
actuacion y coordinacion interinstitucional, en caso de
acoso o violencia sexual en el transporte publico
colectivo y otros ambitos.

La municipalidad no cuenta con protocolo o
procedimiento de atencion a victimas de violencia o
acoso sexual en paradas o en el transporte publico
colectivo.

La municipalidad no cuenta con sistema de registro
hechos delincuenciales de acoso sexual en el
transporte, registrados en el Municipio de para contar
con informacion estadistica segmentada, confiable y
actualizada, para tomar decisiones de prevencion.
Operan en el municipio vehiculos particulares,
prestando el servicio de taxi, no autorizados, que
posiblemente han participado en actos de violencia o

1.

Reactivar el convenio de cooperacion con la SVET,
relativo al tratamiento y prevencion de la violencia y
acoso sexual en el transporte publico colectivo, para
lograr que el servicio sea seguro en el municipio,
haciendo acopio a lo establecido en los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible y sus Metas 2030, como
compromiso de Estado.

Incluir en las capacitaciones de los agentes de la Policia
Municipal de Trénsito y de Policia Municipal, contenidos
sobre violencia y acoso sexual y acerca de los
procedimientos  de  actuacion y  coordinacion
interinstitucional, en caso de acoso o violencia sexual en
el transporte y otros ambitos.

Promover la elaboracién de un protocolo de atencion a
victimas de violencia o0 acoso sexual en el transporte
publico colective y paradas, enfocados al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y sus metas
2030. Tanto para los agentes de la Policia Municipal de
Transito y Policias Municipales, asi como para los
conductores del transporte publico colectivo y demés
autoridades.

Promover un registro de hechos delincuenciales de
acoso sexual, registrados en el Municipio para contar
con informacion estadistica segmentada y actualizada,
para tomar decisiones de prevencion.

Realizar las acciones necesarias para lograr el control
de los vehiculos particulares que operan como taxis, no
autorizados.

Realizar acciones y capacitaciones para que el personal
municipal, conozca los Objetivos de Desarrolio
Sostenible-0DS, y las metas 2030, considerando que es
un compromiso del Estado de Guatemala, que
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

acoso sexual.

El personal de la Policia Municipal recibe
capacitaciones sobre temas diversos, exceptuando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS y las metas
2030, en particular lo indicado para el caso del
transporte publico colectivo en los ODS 1.4,5.2, 11.1y
112,

contribuye a resolver aspectos de relevancia nacional,
en particular lo indicado para el caso del transporte
publico colectivo en los ODS 1.4, 5.2, 1.1y 11.2,

COM]SION DE LA MUJER DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

COMISION DE LA MUJER DEL CONGRESO DE LA PRESIDENTA DE LA ‘COMISION DE LA MUJER DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

REPUBLICA DE GUATEMALA

1.

La legislacion guatemalteca no tipifica el acoso sexual
como delito, el sector justicia, entre estos el Organismo
Judicial y el Ministerio Publico, ha tenido que encuadrar
esta accién en figuras legales como violencia sexual y/o
psicologica. Entre estas la Ley contra el Femicidio
menciona en su articulo 7, que el hostigamiento, el
menosprecio sexual y la restriccion de la libre
disposicion de las mujeres, constituyen un delito.
Ademas, el Decreto No. 9-2009, Ley contra la violencia
sexual, explotacién y trata de personas, en su articulo
29, que tipifica la agresion sexual; lo cual ha permitido
a las victimas presentar denuncias.

1.

En la Legislacidn guatemalteca, en el articulo 174 de la
Constitucion se establece con respecto a la formacion o
iniciativas de ley, a los siguientes 6rganos facultados
para hacerlo: Los Diputados del Congreso de la
Republica. EI Organismo Ejecutivo. La Corte Suprema
de Justicia. La Universidad de San Carlos de
Guatemala. El Tribunal Supremo Electoral. Por lo cual,
resulta positivo para la sociedad guatemalteca que el
Congreso de la Republica de Guatemala, reactive o
considere nuevas propuestas e iniciativas como el
numero 5280, que dispone Aprobar Reformas al
Decreto Numero 9-2009 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas. Para la tipificacion del
acoso sexual en todos sus ambitos, como un delito,
entre estos en el transporte publico colectivo, paradas,
terminales y centrales de transferencia, en donde se
registran a diario, casos de acoso sexual. Y apoyar a
que el Estado de Guatemala respalde los compromisos
internacionales, tal es el caso de la Convencion sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer, y la Recomendacion General No. 19,
adoptada por el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer, (11vo. Periodo de
sesiones, 192. La violencia contra la mujer. Capitulo |,
Articulo 2.

1.

Promover la discusion para la tipificacion del delito de
acoso sexual en el marco de la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer, y la Recomendacion General No. 19,
adoptada por el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer, (11vo. Periodo de
sesiones, 192. La violencia contra la mujer. Capitulo |,
Articulo 2, suscrito por el Estado de Guatemala.
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