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Informe de:

Monitoreo a la Superintendencia de Transporte Publico STP yala
administracion de la Central de Transferencia Sur Centra Sur, en
relacion a las medidas para reducir el hacinamiento y mejorar la

accesibilidad en las estaciones del servicio del Transmetro en
observancia de los estandares internacionales de calidad del
servicio de transporte publico colectivo en tiempos de post-
pandemia, para el cumplimiento del protocolo de bioseguridad
: COVID-19.

Guatemala, julio de 2021
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Aptecedentes

En el pais se ha logrado visualizar que existe una estrecha relacion en el bienestar de la
poblacion y los servicios plblicos como el transporte colectivo y el derecho a la vida y la
salud ciudadaﬁa, por la cantidad de dafios que ha causado la pandemia del COVID-19 y las
medidas adop{adas por el Estado guatema]teco para contener los contagios, dadas las
condiciones de hacinamiento tanto en paradas o estaciones, centrales de transferencia y
dentro de las unidades colectivas. Asimismo, esté presente I violencia ciudadana y vial que
genera muerte'y lesiones a la integridad de las personas, como consecuencia de soportar
un sistema de transporte deficiente, hasta ocasionar pérdidas de vidas humanas, efectos de
la violencia, cﬁhinalidad y accidenies de transito suscitados en el transporte piblico.

También el incUmpfimienio del protocolo de bioseguridad en el transporte piblico, por parte
de transportistas, pilotos, ayudantes, usuarios e incluso de las autoridades para hacer
cumplir las regulaciones emanadas del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social y de
la extinta Com{sién Presidencial de Atencion a la Emergencia COVID-19 (COPRECOVID).

Lo anterior ha i:onvertido al transportg publico, en un problema de salud piiblica, segin la
Organizacion Mundial de la Salud OMS, que alcanza niveles altos y tiene un impacto
significativo en los indices de mortalidad. Por lo anterior, el Estado debe atender las causas
estructurales relacionadas con este tema, adoptando medidas de prevencién hasta de
asegurar que en las politicas de seguridad ciudadana se incluyan los servicios de transporte
publico, los cuales deben ser evaluados desde la perspectiva del respeto y garantia de los
derechos huménos. La Carta Mundial de Derecho a la Ciudad, indica textualmente en su
articulo XIII, qlie “[l]as ciudades (deben garantizar) el derecho de movilidad y circulacién en
la ciudad a través de un sistema de transporte puiblico accesible a todas las personas, segun
un plan de desplazamiento urbano e interurbano adecuado a las diferentes necesidades

sociales (de género, edad y discapacidad)"”

Por consiguiente “le]l derecho a la ciudad signiﬁca garantizar ciudades y asentamientos

humanos (i) libres de discriminacion; (i) con igualdad de género; (iii) que integren ‘las

minorias y la diversidad racial, sexual y cultural, (iv) con ciudadania inclusiva; (v) con una
mayor participacion politica, (vi) que cumplan sus funciones sociales, incluso reconociendo
y apoyando los procesos de produccion social y la reconstruccion del habitat; (vii) con
economias diversas e inclusivas; (viii) con vinculos urbano-rurales inclusivos”.2

POHt O O ©

! Carta Mundial de Derecho a la Ciudad, https ﬂwww ugr.es/~revpaz/documentacion/rpc n5 2012 doc1.pdf4
2 Agenda del derecho a la ciudad Para la implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenibld'y]
Nueva Agenda Urbana. h ps://www.right2city. org/wp-content/uploads/2019/09/A6.1_Agenda-del-derecho-§
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Ademés, los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, establecen en sus metas, el derecho
a la ciudad de las cuales se identifican variables y compromisos del Estado guatemalteco
para no solamente cumplir con las metas per se, sino mejorar la calidad de este servicic;
publico incluyente a poblacién especialmente en situacion de vulnerabilidad: asimismo para
el de prevencion del acoso sexual. Especificamente el Objetivo 3. Indica textualmente
“Garantizar una vida sana ¥ promover el bienestar de todos a

11, “Nograr que las ciudades y los asentamientos hum
resilientes y sostenibles.”

todas las edades. Y e Objetivo

anos sean inclusivos, seguros,

La Declaracion de la Plataforma Global por el Derecho a la Ciudad (G PR2C)? y los Principios
del Derecho a la Ciudad:

* Proteger, promover y poner en practica el Derecho a la Ciudad en todos los
documentos de Habitat III;

* Consagrar nuevos paradigmas para Ia planificacion y gestion integral en la Nueva
Agenda Urbana;

* Garantizar ciudades incluyentes, democraticas, seguras y sostenibles;

* Incorporar las prioridades, necesidades y experiencias de ciudadanos y
comunidades, especialmente para las mujeres, los pobres, minorias, grupos
vulnerables y las organizaciones que los apoyan.

* Producir un documento final con resultados y compromisos especificos y mesurables
en la ejecucion de los diversos componentes del Derecho a la Ciudad, asi como en
las nuevas Metas de Desarrollo Sostenible.

» Asegurar el acceso a servicios bésicos y sociales, movilidad, espacios publicos,
areas verdes y el disfrute del patrimonio natural y el patrimonio construido.

* El derecho de las mujeres a usar y disfrutar de las ciudades y el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia en el espacio publico y las comunidades.

Un compromiso de Estado lo representa la Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana con un
enfoque de derechos humanos, cuyo objetivo es el logro de las metas y objetivos planteados
en esta, puesto que "buscan realizar los derechos humanos de todos y lograr la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y de las nifias”. Al equilibrar las tres
dimensiones del desarrollo sostenible (econémicas, sociales y ambientales), reafirmando la

ciudad.pdf )
8 Declaracion de la Plataforma Global por el Derecho a la Ciudad (GPR2C).

https://www.uclg.org/sites/default/files/declaracion _dia_mundial del habitat plataforma_global por el 4
o_a la ciudad.pdf
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multidimensionalidad®, interrelacion e integracion de los derechos humanos. En donde los
Estados se comprometieron con un amplio conjunto de objetivos y metas universales y
transformativos, de gran alcance, y centrados en las personas. Y su vision destaca “un
mundo de respeto universal por los derechos humanos y a la dignidad humana, el estado de
derecho, la justicia, la igualdad y la no discriminacion; de respeté por la raza, etnicidad y e -L.
diversidad cultural; y de iguales oportunidades, permitiendo la plené realizacion del potencial
humano y contribuyendo para compartir prosperidad”. '

Desde hace un tiempo se ha convertido en ﬁna queja constante de los usuarios del servicio
de transporte pﬁblico‘en general, el hacinamiento y |a falta de condiciones adécuadas enlas
paradas, terminales y centrales de fransferencia del sistema de:transporte colectivo. En
cuanto a la Central de Transferencia Sur, también denominada Centra Sur, es notoria la
aglomeracion de personas provenientes de las areas de los llamadas municipios dormitorios:
Villa Nueva, San Miguel Petapa, Villa Canales y Amatitlan, y otros dentro del departamento
de Guatemala. Y de otros departamentos mas distantes tales como, Escuintla, Santa Rosa
y Suchitepéquez, lo que genera un impacto en la capacidad para cubrir la demanda en las
instalaciones de la mencionada central de iransferencia, dificdltando alin mas con el
distanciamiento fisico y otras medidas adoptadas en el protocolé de bioseguridad en el
transporte publico, en relacién a la pandemia del COVID-19, sino también para evitar la

aglomeracion de personas, que signifique riesgos o incomodidad para los pasajeros.

Dada esta circunstancia, con mayor frecuencia es evidente que las condiciones de
hacinamiento, se hacen notorias principalmente en las denominadas horas pico. Por esa
razén se hace necesario que las autoridades competentes realicen y planifiquen acciones
que prevengan estas condiciones, asi como tomar en consideracion en sus planes de trabajo,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- y demas normativa nacional y convenios
internacionales suscritos y ratificados por Guatemala, que comprendan los aspectos 7-:3.5,:.:
mencionados y que légren una convivencia armoniosa y pacifica efntre los diversos actores ]

sociales.

Ademas, se tienen en cuenta las recomendaciones nofificadas a las autoridades
competentes, motivo por el que se realiza el presente monitoreo, para conocer los avances
y acciones realizadas en tomno a estas, para avanzar en la solucion de la problematica
presente para los usuarios del sistema Transmetro, en la Centra Sur y en las estaciones.

4 Agenda del derecho a la ciudad Para la implementacion de la Agenda 2030 para €l Desarrollo Sostenible y, g
Nueva Agenda Urbana. hitps://iwww.right2city. org/wp-conteni/uploads/2019/09/A6.1°_Agenda-del-derecho- _Qﬁ"
. ad

ciudad.pdf . f
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Siendo estas las siguientes:

A la Municipalidad de Guatemala-Superintendencia del Transporte Publico Colectivo
Urbano

1. “Continuar con acciones de mejora continua, para dar cumplimiento a la implementacion
de las recomendaciones o protocolos institucionales y del Ministerio de Salud Pablica y
Asistencial Social, para que cuando las lineas de Transmetro se encuentran en circulacién
en su totalidad, estas cuenten con las medidas de proteccion, dispensador de alcohol en
gel, dispensadores automaticos para la higienizacion de las manos, toma de la

temperatura y sefializacion.

2. Replicar los procedimientos de higienizacion y medidas de proteccion al usuario
realizados en la estacion del Trébol Norte y Sur, asi como la asignacion de recurso
humano e insumos, para el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, esto podria
ser replicado en las terminales y estaciones de mayor afluencia, puesto que los controles,
higienizacion de buses, y aplicacion de los protocolos a los usuarios es aceptado por la
poblacién y se da el pleno cumplimiento a las recomendaciones del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

3. Continuar con los esfuerzos de coordinacién interinstitucional con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, en seguimiento a la recomendacién realizada con anterioridad
por parte del Procurador de los Derechos Humanos, en cuanto a la instalacion de clinicas
moviles, en las estaciones de mayor afluencia de pasajeros, para la pronta atencién de
posibles casos de personas contagiadas con el coronavirus y su eventual seguimiento en
el sistema de salud publica o en su efecto del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGSS.

4. Instalar dispensador de alcohol en gel, dispensadores automéaticos o personales que
distribuya el mismo a las personas, para la higienizacion de las manos y tomar la
temperatura, en las paradas provisionales que se encuentran en su mayoria en el Centro
Historico; asi como la sefializacion para el abordaje del Transmetro.

5. Garantizar la asignacion de mas recurso humano en las paradas y/o estaciones de

Transmetro, para asegurar la aplicacion optima de los protocolos de proteccion siguiendo
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la gratuidad en el transporte pablico, para personas mayores y personas con
discapacidad. _

6. Fortalecer el puesto mvil de salud piblica, que se encuentra en alerta en la Centra Sur,
para prestar atencion a los posibles casos del COVID-19, el cual coordina acciones de. o '
seguimiento con los Centros de Bienestar Respiratorio de la Murficipa!idad de Guatemala; . "
asi como realizar las acciones necesarias para remitir si fuese el caso a pacientes a un 4

Centro de Salud u Hospital

Tematicas priorizadas e instituciones a supervisar

Las condiciones de hacinamiento paulatinamente con la diaria movilizacién de miles  de
personas desde los denominados municipios dormitorio, ha resultado en la normalidad, én
hacinamiento en la Central de Transferencia Sur y algunas estacioneé del sistema Transmetro,’
mismas que han sido notorias principaimente en horas pico. Estas condiciones representan
un riesgo para los pasajeros, y de no tomarse acciones por parte del Estado, posiblemente se
estaria poniendo en riesgo el derecho a la vida y a la salud de la poblacion. Por esa razén se
hace necesario que las autoridades competentes accionen para prevenir estas condiciones,
con mayor razén en tiempos post pandemia del coronavirus COVID-19. ::' :

El Estado debe atender las causas estructurales relacionadas con este tema, adoptando
medidas de prevencion hasta asegurar que en las politicas de Seguridad ciudadana se
incluyan los servicios de transporte plblice, los cuales deben ser evaluados desde la
perspectiva del respeto y garantia de los derechos humanos. La Carta Mundial de Derecho 'a
la Ciudad, indica textualmente en su articulo XIII, que ‘[ljas ciudades (deben garantizar) el
derecho de movilidad y circulacién en la ciudad a través de un sistema de transporte publico .
accesible a todas las personas, segin un plan de desplazamiento urbano e interurbano
adecuado a las diferentes necesidades sociales (de género, edad y discapacidad)®

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas -ODS- se
constituyen un instrumento intemacional, que establece una visién: transformadora haciala
sostenibilidad econémica, social y ambiental de los 193 Estados Mlembros que la suscribieron,:
deniro de ellos; el Estado de Guatemala.

El Objetivo 3. Indica textualmente “[gJarantizar una vida sana y promover el bienestar de todos
a todas las edades. Y el Objetivo 11,6 “fllograr que las ciudades y los asentamientos

5h t(ps /fwww.ugr.es/~revpaz/documentacion/rpc_n5_2012_doc1.pdf

6 https://iwww.undp.org/content/undp/es: ome/sustainable-development-goals/goal-11-sustainable- || 3-aild

@PDHt O O @ www.pdh.org.gt @ 12av 1254 70na 1 @ PRX
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humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles. De aqui a 2030, proporcionar
acceso a sistemas de transporte sequros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en particular mediante ampliacion del transporte publico,
prestando especial atencién a las necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad,
las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad”.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, convoco a la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento en 1982, se reunié con el objetivo de concretar el «Plan de Accién Internacional de
Viena sobre el Envejecimiento basado en 62 puntos». Este plan insta a la accion especifica en asuntos
tales como la salud y la nutricion, la proteccion de los consumidores de edad, la vivienda y el medio
ambiente, la familia, el bienestar social, la seguridad de ingreso y el empleo, la educacion y la
recopilacion y analisis de datos derivados de investigaciones.” Se encuentran los derechos humanos
vinculados a las personas mayores en cuanto a que tienen derecho a la accesibilidad y a la movilidad

personal 8

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de la Republica | La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
de Guatemala establece que le compete al Estado garantizar y proteger
la vida humana, asi como la integridad y la seguridad de
las personas, debiendo contar para ello con un conjunto
de leyes coherentes que garanticen la seguridad de todos
los habitantes del territorio guatemalteco.

Mandato de la Procuraduria de los | Segiin la Constitucion Politica de la Republica de
Derechos Humanos Guatemala en su articulo 274 establece “[e]l Procurador
de los Derechos Humanos es un comisionado del
Congreso de la Republica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucién garantiza. En
este sentido, en la Ley del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto nimero 54-86, en su articulo 13,
reconoce que una de las atribuciones del Procurador, es
“[plromover el buen funcionamiento y la agilizacién de la
gestion administrativa, en materia de derechos humanos”.

El Procurador de los Derechos Humanos, tiene facultades
para realizar la supervision de la administracion publica;
ejerce su cargo por un periodo de cinco afos y debe rendir
informe anual circunstanciado al pleno del Congreso de la
Republica de Guatemala, con el que se relacionara a

communities.html

” Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento (8-12 de abril 1982 - Madrid, Espaiia).

https://www.un.org/es/events/pastevents/ageing assembly2/

% Los derechos humanos de las personas mayores, Organizacién Panamericana de la Salud.
https://www.paho.org/hafindex php?option=com docman&view=listé&slug=los-derachos-humanos-personas-mayores-9538&Itemid=2 2708&lang=es
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través de la Comision de Derechos Humanos. En apego:| !
-a su mandato y al Articulo 3 de.la Constitucién Politica de: |
la Replblica de Guatemala indica que es obligacién del’|
Estado garantizar la seguridad, la vida y la paz de todos.| |
los habitantes de la Republica de Guatemala. Ejecuta:|:
dicha actividad en pro de la poblacién guatemalteca. | .
Puesto que la poblacién guatemalteca emplea diversos.| : .
sistemas de transporte publico, para hacer valido su:| '
derecho a la movilidad, por lo.que se hace necesaria.la’
supervision constante del -transporte colectivo de | .
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pasajeros.
Fundamento Legal Atribucion Estandares Internacionales de’|
DDHH- j
LaLeyde Establece que fodos los servicios | La Agenda 2030 y la Nueva Agenda:|.'.
Transportes Decreto publicos de transporte de carga o | Urbana con un enfoque de derechos: g
: pasajeros deben cumplir las condiciones | humanos, cuyo objetivo es el logro dedas |-
numero 253-46 de seguridad, eficiencia y beneficio | metas y objetivos planteados en esta, |
publico, principaimente respecto a | puesto que “buscan realizar los derechos |-
resguardar la vida de los pasajeros, y | humanos de todos y lograr la igualdad’ 2
p para su funcionamiento deberan cumplir | entre los géneros y ei empoderamiento, |
con previa autorizacion por parte de la | de las mujeres y de las nifias”. Al.f
autoridad competente. No obstante, | equilibrar las tres dimensiones del:
dicha normativa se  encuentra | desarrollo  sostenible  (econdmicas, |t %
desactualizada y no responde a las | sociales'y ambientales), reafirmando ENES
necesidades de regulacion actuales. multidimensionalidad  interrelacion ~ e:|*
integracion de los derechos humanos. | .
En donde los Estados se|: |¥
comprometieron con un amplio conjunto-|. -
de objetivos y metas universales y |’
transformativos, de gran alcance, y | .
centrados en las personas. Y su vision. [t . |~
- destaca “un mundo de respeto universal: | " - [
por los. derechos humanos y a la'[,"#
dignidad humana, el estado de derecho, | }
la justicia, la igualdad y .la no:|. i3
discriminacion; de respeto por la raza,|'; \8
etnicidad y diversidad cultural;. y de [ "|
iguales ‘oportunidades, permitiendo la.|.*. !
plena realizacion del potencial humano y: |- | -
contribuyendo para compartir’ |, |
prosperidad”. R
Acuerdo  municipal  de | Acuerdo Municipal de Guatemala, COM- | Los Objetivos de Desarrollo Sostenible - |, |
Guatemala, ~ COM-42-2009, | 42-2009, Reglamento para la operacion | ODS- y sus metas, la normativa nacional |+
Reglamento para la operacién | y prestacion de servicios en el sistema | ¥ Convenios intemacionales suscrios
ratificados por Guatemala, sefalaf

LI
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y prestacion de servicios en el
sistema integrado de
transporte publico colectivo del
municipio de Guatemala y sus
areas de influencia, articulo 25.

integrado de transporte piblico colectivo
del municipio de Guatemala y sus areas
de influencia, articulo 25, que regula los
requisitos de las unidades del servicio de
transporte para personas mayores y
personas con discapacidad.

camino a seguir, para lograr una
convivencia armoniosa y pacifica entre
los diversos actores sociales; los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
particular el 11.1 De aqui a 2030,
asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

OBJETIVOS

General

Establecer el seguimiento y cumplimiento de los estandares internacionales de

sefializacion y condiciones adecuadas para el distanciamiento fisico que prevenga el

hacinamiento en la Centra Sur y estaciones del sistema Transmetro.

Especificos

e Establecer la efectividad de la sefializacion y ubicacion de las paradas de autobts

que eviten el hacinamiento de personas.

* Establecer el cumplimiento del protocolo de bioseguridad, de la normativa y

estandares inteacionales de Ia ubicacion y condiciones de las paradas de autobs

para personas mayores y persona con discapacidad.
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Hallazgos

DIRECTOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
PUBLICO DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA (Jonathan Del

Cid).
it

A pesar de las acciones para la erradicacion del hacinamiento en
las areas de la Central de Transferencia Sur (Centra Sur) del
servicio de fransporte urbano Transmetro, la demanda del
servicio se ha visto superada por la oferta disponible, y la
coordinacion establecida entre la Superintendencia de
Transporte Piblico (STP) y la administracion de la Centra Sur
para mantener el distanciamiento fisico en prevencion del
COVID-19, también ha sido superada ante la inobservancia de
los usuarios, al protocolo de Bioseguridad COVID-19. Esto

resulta interesante, puesto que la pandemia ha obligado al -

gobierno central a suspender el ciclo escolar presencial, y aun
asi, se ha registrado un sobre aforo en las unidades del
Transmetro.

La STP ha realizado acciones coordinadas con la Centra Sur
para el cumplimiento del Acuerdo Municipal COM 42-2009, el
Director de la STP de manera permanente con la presencia y
actuacion de inspectores, monitoreando constantemente cada

area. Dichas acciones a su vez son supervisadas por el personal

del Centro de Control, instancia que permite observar la Centra
Sur por medio de un circuito cerrado de television (CCTV). Pese
a ello, algunas estaciones son rebasadas en su capacidad,
principalmente en horario punta o pico, en donde el niimero de
personal es insuficiente para realizar la labor,

La cantidad de vehiculos de transporte publico del Transmetro
necesarios para garantizar la accesibilidad y amigabilidad para

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

e

2,

Se han registrado acciones para la erradicacion del
hacinamiento en las areas de la Central de Transferencia Sur
(Centra Sur) del servicio de transporte urbano Transmetro y en
observancia a los estandares internacionales de calidad para
este fipo de servicio, el funcionario entrevistado indico que la
Superintendencia de Transporte Pablico (STP) junto a la
administracion de la Centra Sur coordinan acciones para
mantener el distanciamiento fisico en prevencion del COVID-
19. Dichas acciones se traducen a la dotacion de mas recurso
humano (guias ciudadanos, agentes de la Policia Municipal de
Transito -PMT- e inspectores de la STP), el cual se encarga de
manera permanente a conducir a los pasajeros por las areas
sefializadas, las cuales establecen un distanciamiento de 1.5
metros, en donde se encuentran instalados medidores de
temperatura, asi como dispensadores de alcohol en
presentacion gel. Por otra parte, el funcionario explicé que todo
el personal a su cargo se encarga de divulgar de manera
constante las medidas obligatorias de bioseguridad que deben
atender los pasajeros al abordar y descender de los autobuses.

- Lasituacién. de hacinamiento .se.mostraria aun.peor, de.no

estar suspendidas las clases presenciales.

Dentro de las acciones que la STP coordina con la Centra Sury
que ha realizado para el cumplimiento del Acuerdo Municipal
COM 42-2009, de manera permanente cuentan con la presencia
y actuacion de inspectores, asimismo se realizan monitoreos
constantes que confribuyen a la verificacion de cada area. Cabe

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Recomendaciones

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

1

Continuar con las acciones que ha logrado que la
operacion del sistema Transmetro, sea recibida
positivamente por parte de la poblacion, por lo que la
municipalidad debe promover proyectos alternos
integrados que distribuyan en ellos la demanda de
servicios de transporte publico, diversificandolo
eventualmente, entre estos el metroriel y el servicio

.convencional regulado. Lo que lograria desfogar la

atencién y disminuir o controlar el hacinamiento en la
Centra Sur y en las unidades de transporte piblico en
general. La implantacion del sistema de recaudo municipal
ha mejorado considerablemente la accion de abordaje a
las unidades.

Fortalecer las acciones que realizan la STP en
coordinacion con la Centra Sur, para el cumplimiento del
Acuerdo Municipal COM 42-2009, las que deben ser
atendidas con mayor cantidad de personal, previendo la
normalizacion de la prestacion del servicio, vo& COVID-
19, para evitar el colapso del servicio.-

Lograr mayor disponibilidad de unidades del sistema
Transmetro y su renovacion oportuna, debe planificarse
adecuadamente, de manera conjunta, para incrementar la
oferta diversificada del servicio de transporte piblico de
pasajeros, previendo el crecimiento de la poblacion, que
hoy es joven, quien representa mas del 55 por ciento del




las personas mayores y personas con discapacidad, el
funcionario  entrevistado indicé que actuaimente son
insuficientes, a pesar que se dispone de 207 unidades y 111
estaciones de abordaje, la mayoria de esias unidades y
estaciones estan acondicionadas para atender a esa pobiacion.

En algunas 4reas de la Centra Swr, para atender
adecuadamente a las personas que esperan abordar las
unidades del Transmetro y evitar el hacinamiento de personas
¥ reducir el riesgo de contagios del COVID-19, no se cumple
¢l espacio fijlado de entre 1.5 y 2 metros entre un pasajero y
ofro, a pesar de encontrarse las 4reas de abordaje
sefializadas. Asimismo, el personal de la STP verifica que ios
usuarios cumplan con ése distanciamiento, siendo insuficiente
en ndmero para lograr el orden adecuado.

Las frecuencias y los horarios calculados del servicio del
Transmetro que opera en la Centra Sur, se enmarcan en los
estandares intemacionales, inclusive en hora de mayor
afluencia (hora pico), la frecuencia es de un minuto, mientras
que el tiempo de espera podria ser entre tres y cinco minutos.

En un inicio se registr6 la coordinacion con el Ministerio de
Salud Piblica y Asistencia Social (MSPAS) para el conira! del
COVID-19 en el Transmetro, &l Director de la STP expiich que
la Municipalidad de Guatemala dispone de una instancia que
coordina todas las acciones de la STR, PMT y la
administracion de la Centra Sur; que fue refirada la presencia
del MSPAS, a pesar de regisirarse riesgos mayores de
contagio del COVID-19 en la Centra Sur y en las unidades del
Transmetro,
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Existe riesgo de contagios del COVID-19 en los autobuses

mencicnar que dichas acciones a su vez son supervisadas por
el personal del Centro de Control, instandia que permite
observar la Centra Sur por medio de un circuifo cerrado de
television (CCTV).

Actuaimente el sistema Transmetro cuenta con 207 unidades y
111 estaciones de abordaje, con elias se cubre la accesibilidad
y amigabilidad para las personas mayores y personas con
discapacidad.

En relacién al espacio fisico de distanciamiento que han
establecido de manera técnica en la Centra Sur, para atender
adecuadamente a las personas que esperan abordar las
unidades del Transmetro y evitar el hacinamiento de personas y
reducir el riesgo de contagios del COVID-19, el funcionario que
se entrevistd indico que dicho espacio est4 fijado entre 1.5 y 2
metros entre un pasajero y otro, el cual esta sefializado en todas
las areas de aberdaje. Asimismo, i personal de la STP verifica
que los usuarios cumplan con ése distanciamiento.

Acerca de las frecuencias y los horarios calculados del servicio
del Transmetro que opera en la Cenira Sur, los cuales deben
enmarcarse en los estandares internacionales, el funcionario
que se logré entrevistar explico que en la hera de mayor
afluencia (hora pico), la fracuencia es de un minuto, mientras
que el iempo de espera podria ser entre fres y cinco minutos

Solicitar fa presencia activa del personal del Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social (MSPAS), para atender y minimizar
los riesgos del contagio del COVID-19 de manera que pueda
existir coordinacion con el personal del Transmetro, STP, PMT
Y MSPAS encaminada a evitar cualquier situacion de riesgo
para los usuarios gue a diario visitan la Centra Sur.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

total y que en el futuro, serd poblacién mayor, a quiene
debera atenderse su necesidad de movilidad.

Considerar el fortalecimiento de los equipos de personal
suficiente que confribuya a mejorar el distanciamiento y
sefializacion adecuada de las 4reas de abordaje y de la
Centra Sur, para atender adecuadamente a las personas
que esperan abordar las unidades del Transmetro y evitar
el hacinamiento de personas y reducir el riesgo de
contagios del COVID-18.

Mejorar en lo posible las frecuencias y los horarios
calculados del servicio del Transmetro que opera en la
Centra Sur, las que aclualmente se enmarcan
adecuadamente en los estandares infernacionales,
mismos que es posible mejorar, en los horarios de mayor
afluencia (hora pico), asi como |a frecuencia.

Reestablecer las acciones de coordinacién con el
Ministerio de Salud Pblica y Asistencia Social (MSPAS)
para el control de la pandemia del COVID-19 en el
Transmetro,, conjuntamente con la instancia municipal que
coordina las acciones de la STP y la PMT, con el MSPAS,
encaminadas a evitar cualquier situacion de riesgo para
los usuarios que a diario visitan la Centra Sur.

Realizar las gestiones necesarias para que el MSPAS
realice verificaciones de cumplimiento del protocolo de
bioseguridad, por ellos establecido, en los autobuses
extraurbanos de ruta corta y larga, que ingresan a la
Centra Sur para disminuir el riesgo de contagios del
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extraurbanos de ruta corta y larga, puesto que dentro de las
instalaciones de la Centra Sur no cumplen con el protocolo de
bioseguridad, establecido por lo que se hace necesaria la
verificacion regular por parte del MSPAS, para garantizar su
cumplimiento.

10.

Se observo una buena atencion de los guias ciudadanos y
demas personal municipal para las personas con
discapacidad, asi como la amigabllidad para las personas
mayores, en cuanto a la determinacion técnica de distancia
entre paradas, intervalos reglamentarios, tiempo de servicio,
transbordos y el transporte extraurbano que ingresa a la
capital, de manera permanente existe una coordinacion con la
Direccion de Obras Publicas de la Municipalidad, la cual es la
instancia que se encarga de mejorar las condiciones de las
paradas para que éstas sean accesibles y comodas para las
personas mayores, personas con discapacidad, nifiez,
mujeres embarazadas, en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas 2030.

La STP ha realizado las gestiones pertinentes para contar con
el presupuesto necesario, recurso humano con calidad de
servidores publicos, medios e insumos para mejorar las
condiciones actuales de accesibilidad a las personas con
discapacidad y condiciones de amigabilidad para los usuarios
de transporte plblico, resultando insuficiente para atender la
creciente demanda del servicio.

La STP realiza operativos constantes, a las empresas de
transporte publico, para mejorar la calidad y eficiencia de sus
flotas, sin embargo, los recursos actuales resultan
insuficientes.

;&

En relacion a los procedimientos realizados por la STP en
cuanto al funcionamiento y frecuencias de los autobuses
extraurbanos de ruta corta y larga, para su eficiente operacion,
asi como las medidas implantadas para disminuir el riesgo de
contagios del COVID-19, el funcionario entrevistado explic que
la Direccion General de Transporte (DGT) es la entidad que
asigna las frecuencias a todo el sistema de transporte, por lo
que la STP se encarga de verificar al servicio del Transmetro
que dé cumplimiento estricto a los procedimientos y al protocolo
de bioseguridad establecido por el MSPAS. Por otra parte,
también supervisa con los mismos criterios al servicio de
transporte  extraurbano cuando ingresan, durante su
permanencia y al salir de la Centra Sur.

Sobre las acciones realizadas de parte de la Municipalidad, en
relacion a mejorar las condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad, asi como la amigabilidad para las
personas mayores, en cuanto a la determinacién técnica de
distancia entre paradas, intervalos reglamentarios, tiempo de
servicio, transbordos y el transporte extraurbano que ingresa a
lacapital, el funcionario que se entrevistd explicé que de manera
permanente existe una coordinacién con la Direccion de Obras
Publicas de la Municipalidad, la cual es la instancia que se
encarga de mejorar las condiciones de las paradas para que
éstas sean accesibles y comodas para las personas mayores,
personas con discapacidad, nifiez, mujeres embarazadas.
Asimismo, dijo que dichas mejoras se implementan en
concordancia con los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS)

En relacion a las acciones realizadas por la STP, para contar
con el presupuesto necesario, recurso humano con calidad de
servidores publicos, medios € insumos para mejorar las
condiciones actuales de accesibilidad a las personas con

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

10.

1.

COVID-19, de manera coordinada con la Direcc
General de Transporte (DGT) y la STP.

Continuar las acciones, en relacion a mejorar las
condiciones de accesibiidad para las personas con
discapacidad, asi como la amigabilidad para las personas
mayores, en cuanto a la determinacion técnica de
distancia entre paradas, intervalos reglamentarios, tiempo
de servicio, transbordos y el transporte extraurbano que
ingresa a la capital

Realizar las acciones necesarias para que la STP cuente
con presupuesto suficiente para mejorar la creciente
demanda de atencion y condiciones de accesibilidad a las
personas con discapacidad y condiciones de amigabilidad
para los usuarios de transporte piblico de su competencia.

Mejorar el presupuesto de la STP, recurso humano con
mayor calificacion para incrementar los resultados de los
operativos a las empresas de ftransporte publico de
pasajeros, con enfoque de mejora continua de la calidad y
eficiencia de sus flotas.

Continuar y priorizar las acciones, proyectos y planes de
modemizacion del transporte publico municipales en
cuanto a mejorar la amigabilidad, considerando los ODS,
en particular con los articulos el 11.1 y 11.2,
paricularmente a la disminucion de los intervalos
reglamentarios, tiempo de servicio, transhordos en funcién
de estandares internacionales y locales en la operacion,
acceso a fransporte seguro, asequible, accesible y
sostenible, asi como la calidad vial y la ampliacion del
transporte publico. Implantar el funcionamiento del



11.

12.

13.
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Existen proyectos y planes de modernizacion del transporte
publico y sus procedimientos municipales enmarcados en el
concepto de amigabilidad, en cumplimiento de fos ODS, y sus
metas, en particular los articulos ef 11.1 y 11.2, parficularmente
en lo referente a la disminucion de los intervalos
reglamentarios, tiempo de servicio, ransbordos en funcion de
estandares internacionales y locales en la operacion, acceso
a transporie seguro, asequible, accesible y sostenible, asi
como |a calidad vial y la ampliacion del transporte pabico, el
funcionario indicd que el proyecio TUBUS. Asimismo, han
cancelado rutas de buses debido a lo antiguo de éstos
automotores. Por ofra parte, han convocado a ofras empresas
transportistas para que cubran las rutas que han sido
canceladas. Las frecuencias han ido mejorandose, asi como
el sistema de recaudo y por dltimo la implementacién de la
Tarjeta Ciudadana, instrumento que es parte fundamental de
la modernizacion que exigen los ODS.

Desarrollar el sistema de estandares nacionales e
internacionales utilizados o contemplados por la Municipalidad
para garantizar la accesibilidad y amigabilidad del transporte
publico, para medir y mejorar los fiempos de servicio,
intervalos, transbordos necesarics para la operacion de la
Centra Sur y de esa manera disminuir i riesgo de contagios
del COVID-19.

Se han realizado acciones municipales en las instalaciones de
la Centra Sur y en las unidades del Transmefrc como la
adquisicion de equipo para la foma de femperatura,
dispensadores de alcohol en gel, entre ofros., con ef objetivo
de dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad del
MSPAS, intentando  disminuir el riesgo de contagios del
COovID-19.
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10.

11

discapacidad y condiciones de amigabilidad para los usuarios
de transporte piiblico, la STP no es una unidad ejecutora, por lo
que la dotacion de recursos humano la proporciona la
Municipalidad de Guatemala y el presupuesto de la STP sirve
especificamente para el funcionamiento de los vehiculos y
motocicletas que necesitan combustible y carburantes. En este
senfido, la inspectoria cuenta con 110 personas, quienes se
encargan de dar cumplimiento a los intervalos de llegada y
salida del Transmetro.

Entre los resultados que obtuvo fa STP con el presupuesto
disponible, recurso humano con el que actualmente se dispone,
un logro importante es que resultado de los constantes
operativos las empresas han mejorado medianamente la calidad
y eficiencia de sus flotas, sin embargo, es necesario que se
contrate més personal para la STP.

En cuanto a los procedimientos que la Municipalidad de
Guatemala ha contemplado dentro de sus proyectos y planes de
modemizacion del fransporfe piblico, el concepio de
amigabilidad, en cumplimiento de los ODS, en particular con los
articulos el 11.1 y 11.2, los cuales parficularmente se refieren a
la disminucion de los intervalos reglamentarios, tiempo de
servicio, transbordes en funcién de estandares inleracionales
y locales en la operacion, acceso a fransporie seguro,
asequible, accesibie y sostenible, asi como la calidad vial y la
ampliacion del transporte plblico, el funcionaric que se
enfrevisio indico que el proyecto TUBUS viene a dar respuesta
alos ODS. Asimismo, han cancelado rutas de buses debido a lo
anfiguo de éstos automotores. Por ofra parte, han convocado a
ofras empresas fransportistas para que cubran ias rutas que han
gido canceladas. Las frecuencias han ido mejorandose, asi
como el sistema de recaudo y por Glfimo la implementacién de
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12.

13,

14.

15.

16.

Realizar andlisis, revision constante y mejora continua de
los estandares nacionales e internacionales utilizados o
contemplados por la Municipalidad para garantizar la
accesibilidad y amigabilidad del transporte piblico;
necesario para la operacién de fa Centra Sur y de esa
manera disminuir ef riesge de contagios del COVID-18.

Continuar fortaleciendo las acciones para disminuir el
riesgo de contagios del COVID-19 en las instalaciones de
la Centra Sur y en las unidades del Transmetro

Continuar con fos procesos formativos sobre el protocolo
de prevencién del COVID-19 y ofros temas pertinentes,
previo a la reactivacion total del servicio de transporte
piiblico colectivo, Transmefro.

Identificar y sefializar las paradas del transporie piblico
convencional, de igual forma como se ha hecho con las
estaciones del sistema Transmetro, en cumplimiento al
reglamento COM-42-2009, Arficulo 18. PARADAS O
ESTACIONES AUTORIZADAS, el cual se refiere a que la
STP autorizara e identificara las paradas o estaciones en
cada ruta,

Iniciar el preceso de preparacion de las paradas del
servicio de transporte convencional, para la eventual
reactivacion del transporte plblico, y cumplir con el
protocolo de bioseguridad contra el COVID-19 y la
normativa relativa ala ubicacion adecuada de paradas que
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16.

17.
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El personal municipal que labora dentro y fuera de la Centra
Sur, ha recibido procesos formativos en forma presencial y
virtual, impartidos por el Comit¢ de Salud y Seguridad
Ocupacional de la Municipalidad de Guatemala, sobre el
protocolo de prevencion del COVID-19 del MSPAS, previo a la
reactivacion del servicio de transporte piblico colectivo.

El sistema Transmetro cuenta con paradas o estaciones
sefializadas e identificadas, situacion que no es igual en las
paradas de autobuses del sistema convencional, dando
cumplimiento al Articulo 18. PARADAS O ESTACIONES
AUTORIZADAS, del reglamento COM-42-2009.

Las estaciones o paradas del Transmetro se encuentran
preparadas para cumplir con el protocolo de bioseguridad
contra el COVID-19, mientras que las del transporte
convencional se encuentran poco preparadas para para ello.

Una cantidad importante de estaciones del Transmetro son
provisionales, y no cuentan con las condiciones de
accesibilidad y distanciamiento fisico.

12.

14.

la Tarjeta Ciudadana, instrumento que es parte fundamental de
la modemizacion que exigen los ODS.

Sobre los estandares nacionales e internacionales utilizados o
contemplados por la Municipalidad para garantizar la
accesibilidad y amigabilidad del transporte piiblico, asi como los
tiempos de servicio, intervalos, transbordos necesarios para la
operacion de la Centra Sur y de esa manera disminuir el riesgo
del contagio del COVID-19, el Director de la STP dijo que se han
cefiido rigurosamente al protocolo de bioseguridad del MSPAS
y la implementacion de operativos de verificacion han
minimizado cualquier riesgo de contagio

En relacion a las acciones que podrian considerarse para evitar
el riesgo de contagios del COVID-19 en las instalaciones de la
Centra Sur y en las unidades del Transmetro, el funcionario
entrevistado afirmé que debido al estricto cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad del MSPAS no se ha registrado
ninguna situacion de riesgo de contagio.

En concordancia con lo anterior, el Director de la STP dijo que
el personal municipal a su cargo dentro y fuera de la Centra Sur
ha recibido procesos formativos sobre el protocolo de
prevencion del COVID-19 previo a la reactivacion del servicio de
transporte pablico colectivo. Dichas capacitaciones han sido en
el marco de los protocolos indicados por el MSPAS, ademas de
capacitaciones internas realizadas de manera virtual impartidas
por el Comit¢ de Salud y Seguridad Ocupacional de la
Municipalidad de Guatemala. De esta cuenta dijo el entrevistado
desde la reactivacién del Transmetro no hemos tenido ningiin
caso de algun usuario con temperatura corporal superior a los
38 grados

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

17

discapacidad

Promover acciones y provisiones necesarias, para
formalizar las estaciones provisionales del sistema
Transmetro, que garanticen las condiciones de
accesibilidad y distanciamiento fisico, con rampa y
sefializacion adecuada.
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15. Sobre la cantidad de paradas de transporie pablico que han
autorizado por tipo de servicio y en concordancia con el articulo
18. PARADAS O ESTACIONES AUTORIZADAS, el cual se
refiere a que la STP aulorizara e identificara las paradas o
estaciones en cada ruta, el Director de la STP explicd que
actualmente existen 111 paradas del Transmetro y 739 paradas
del servicio convencional.

16. En cuanto al nimero de estaciones o paradas del Transmetro y
gel fransporte convencional que se encuentran preparadas para
cumplir con el protocolo de bioseguridad contra el COVID-19 y
la normativa relativa a la ubicacion adecuada de paradas que
respondan a las necesidades de persanas con discapacidad al
momento de ser autorizado su reinicio de operaciones, el
Director de la STP dijo que las 111 paradas del Transmetro estan
completamente habilitadas para dar respuesta a estas
necesidades, sin embargo, en el caso del transporte
convencional son los buses los que disponen de los dispositivos
de bioseguridad para evitar el riesgo de contagio.

17. Entre las acciones necesarias que debe implemeniar la
Municipalidad para mejorar las condiciones de accesibilidad y
distanciamiento fisico en el sistema Transmetro, Centra Sur y
demas estaciones y unidades de transporte piblice, &i Director
de la STP explicd que en el caso del servicio Transmetro es
necesario formalizar las estaciones provisionales, las cuales
aun cuando son temporales cuentan con rampa y sefializacién.

15125
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ADMINISTRACION CENTRA SUR DE LA MUNICIPALIDAD DE ADMINISTRACION CENTRA SUR DE LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA GUATEMALA
1. Las acciones de la Administracion de la Central de Transferencia 1. Se han registrado acciones para la prevencion del

Sur (Centra Sur) para erradicar el hacinamiento en las areas del
servicio de transporte urbano Transmefro, son insuficientes
debido a que la demanda del servicio se ha visto superada para
mantener el distanciamiento fisico en prevencién del COVID-19,
en las instalaciones, empeorando ante la inobservancia de los
usuarios, al protocolo de Bioseguridad contra el COVID-19, lo
que empeoraria al momento de reiniciarse las clases
presenciales.

La Centra Sur ha realizado acciones coordinadas con la STP
para el cumplimiento del Acuerdo Municipal COM 42-2009, de
manera permanente los inspectores monitorean constantemente
cada area por medio de un circuito cerrado de television (CCTV).
Pese a ello, algunas estaciones son rebasadas en su capacidad,
principalmente en horario punta o pico, en donde el nimero de
personal es insuficiente para realizar dicha labor.

Se observan algunas areas de la Centra Sur, en donde no es
posible atender adecuadamente a las personas que esperan
abordar las unidades del Transmetro y evitar el hacinamiento de
personas para reducir el riesgo de contagios del COVID-19,
puesto que no se cumple con el espacio del distanciamiento
fijado de entre 1.5 y 2 metros entre un pasajero y otro, a pesar
de encontrarse las 4areas de abordaje sedalizadas.
Principaimente en el ingreso secundario ubicado en la entrada
de autobuses extraurbanos y el parqueo pblico, en donde se
registra alta afluencia de personas, ascendiendo y bajando las
gradas.

hacinamiento en las areas de la Central de Transferencia Sur
(Centra Sur) en observancia a los estandares internacionales
de calidad para este tipo de servicio, el funcionario que fue
entrevistado indicé que la Superintendencia de Transporte
Publico (STP) junto a la administracion de la Centra Sur
coordinan acciones para mantener el distanciamiento fisico en
prevencion del COVID-19, las cuales establecen un
distanciamiento de 1.5 metros, en donde se encuentran
instalados medidores de temperatura, asi como dispensadores
de alcohol en presentacion gel. Por otra parte, el referido
funcionario explicé que todo el personal a su cargo se encarga
de divulgar de manera constante las medidas obligatorias de
bioseguridad que deben atender los pasajeros al abordar y
descender de los autobuses. La situacion de hacinamiento
empeoraria aln mas, cuando sean reiniciadas las clases
presenciales.

Las acciones que la Cenfra Sur coordina con la STP, para el
cumplimiento del Acuerdo Municipal COM 42-2009, consiste en
que permanentemente los inspectores, realizan monitoreos
constantes que contribuyen a la verificacion de cada area. Cabe
mencionar que dichas acciones a su vez son supervisadas por
el personal del Centro de Control, instancia que permite
observar la Centra Sur por medio de un circuito cerrado de
television (CCTV).

En relacion al espacio del distanciamiento que han establecido
de manera técnica en la Centra Sur, para atender
adecuadamente a las personas que esperan abordar las
unidades del Transmetro y evitar el hacinamiento de personas y
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GUATEMALA
1,

Fortalecer Reforzar las acciones para la prevencion del
hacinamiento en las areas de la Central de Transferencia Sur
(Centra Sur), derivado a que la demanda del servicio se ha
visto superada por la oferta disponible, y la coordinacion
establecida entre la Superintendencia de Transporte Piblico
(STP) y la administracion de la Centra Sur para mantener el
distanciamiento fisico de 1.5 metros entre los usuarios, en
prevencion del COVID-19, también ha sido superada ante la
inobservancia de los usuarios, al protocolo de Bioseguridad
contra el COVID-19.

Continuar las acciones entre la Centra Sur y la STP para el
cumplimiento del Acuerdo Municipal COM 42-2009, con la
presencia permanente de inspectores, monitoreando
constantemente cada area de la Centra Sur por medio del
circuito cerrado de television (CCTV); considerando contratar
para ello mas personal que cubra en horario punta o pico, en
donde el nimero de personal es insuficiente para realizar esta
labor.

Realizar las acciones que considere necesarias a efecto de
de prevenir el hacinamiento en la puerta secundaria de
ingreso al centro comercial de la Centra Sur de personas y
reducir el riesgo de contagios del Covid-19, derivado a que no
se cumple con el distanciamiento del espacio fijado de entre
1.5 y 2 metros entre un pasajero y otro, a pesar de encontrarse
las areas de abordaje sefializadas. Asimismo, aunque el
personal de la STP verifica que los usuarios cumplan con ése
distanciamiento, dicho personal es insuficiente en nimero
para lograr el orden adecuado.
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Las frecuencias y los horarics calculados del servicio del
Transmetro que opera en la Cenitra Sur, a pesar de estar
enmarcadas en estandares internacionales, inclusive en hora de
mayor afluencia {hora pico), la frecuencia es de un minuto, y aiin
padrian mejorarse los tiempos de espera.

Se suspendi6 la coordinacién con el Ministerio de Salud Pablica
y Asistencia Social (MSPAS) para el confrol de la pandemia del
COVID-19 en la Cenira Sur, a pesar de registrarse riesgos
mayores de contagio del COVID-18 en la Centra Sur y en las
unidades del Transmefro.

Existe riesgo de contagios del COVID-19 en andenes de los
autobuses extraurbanos de ruta corta y larga, puesto que dentro
de las instalaciones de la Centra Sur incumplen con el protocolo
de bioseguridad establecido, por lo que se hace necesaria la
verificacion regular por parte del MSPAS, para garantizar su
cumplimiento.

Se observé una buena atencion de los guias ciudadanos y
demés personal municipal para las personas con discapacidad,
asi como la amigabilidad para las personas mayores, en cuanto
ala determinacion técnica de distancia entre paradas, intervalos
reglamentarios, tiempe de servicio, transbordos y el Fansporte
extraurbano que ingresa a la capital, de manera permanente
existe una coordinacion con la Direscion de Obras Pablicas de la
Municipalidad, la cual es la instancia que se encarga de mejorar
las condiciones de las paradas, para que ésias sean accesibies
y comodas para las personas mayores, personas con
discapacidad, nifiez, mujeres embarazadas, en concordancia
con los Objetivos de Desarroilo Sostenible (ODS) y sus metas
para el 2030.

reducir e riesgo de contagios del COVID-19, el funcionario
entrevistado indico que dicho espacio esta fijlado entre 1.5y 2
melros entre un pasajero y olro, el cual esta sefializado en todas
las &reas de abordaje. Asimismo, el personal de la STP verifica
que los usuarios cumplan con ése distanciamiento, en la entrada
secundaria al centro comercial Centra Sur.

Acerca de las frecuencias y los horarios calculados del servicio
del Transmetro que opera en la Centra Sur, los cuales deben
enmarcarse en los estandares intemacionales, el funcionario
que se enirevistd explicd que en la hora de mayor afluencia
(hora pico), la frecuencia es de un minuto, mieniras que el
tiempo de espera podria ser enfre fres y cinco minutos

Se tuvo la presencia activa de personal del Ministerio de Salud
Pblica y Asistencia Social (MSPAS), para atender y minimizar
los riesgos de contagios del COVID-19 en coordinacion con el
personal del Transmetro, STP, PMT Y MSPAS encaminada a
evitar cualquier situacion de riesgo para los usuarios que a diario
visitan la Centra Sur, pero esta fue suspendida.

En relacién a los procedimientos realizados por la STP en los
andenes de autobuses exiraurbanos, en cuanto al
funcionamiento y frecuencias, para su eficiente operacion, asi
como las medidas implantadas para disminuir el riesgo de
contagios del COVID-19, el funcicnario entrevistado explich que
la Direccién General de Transporte {DGT) es la entidad que
asigna las frecuencias a todo el sistema de fransporte, por io
gue la STP se encarga de verificar lo referente & Transmelro
para que dé cumplimiento estricto a los procedimientos y al
profoceic de bioseguridad establecido por el MSPAS. Por ofra
parte, también supervisa con los mismos criterios al servicio de
fransporie  extraurbano cuando ingresan, durante su

iPara que los derechos humanos sean una vivendia para todos!

4. Las frecuencias y los horarios calculados del servicio™d
Transmetro que opera en la Centra Sur, pueden disminuir,
mejorando los estandares infemacicnales, inciusive en hora
de mayor afluencia (hora pico).

5. Solicitar al Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social

(MSPAS) la coordinacidn correspondiente para el control de
la pandemia del COVID-19 en la Centra Sur, para disminuir
riesgo de contagios del COVID-19 en la Centra Sur y las
unidades del Transmetro.

6. Coordinar con la Direccibn General de Transpories (DGT)

acciones para el cumplimiento del protocolo de bioseguridad
que disminuya el riesgo de contagios del COVID-19 en los
autobuses extraurbanos de ruta corta y larga, puesto que
dentro de las instalaciones de la Centra Sur algunos usuarios
incumplen con el protocolo de bioseguridad, establecido, por
lo que se hace necesaria la verificacion regular por parte del
MEPAS, para garantizar su cumplimiento.

7. Continuar brindande buena atencién de los guias ciudadanos

y demas personal municipal para las personas con
discapacidad, asi como la amigabilidad para las personas
mayores, en cuanio a la determinacion técnica de distancia
entre paradas, intervalos reglamentarios, iempo de servicio,
transhordos y el fransporte exiraurbanc que ingresa 2 la
capital, en concordancia con los Objetivos de Desarrolio
Sostenible (ODS) y sus metas para el 2030.

8. Continuar con la realizacion de operativos a las empresas de

transporte piiblico, que operan en la Cenfra Sur, para mejorar
la calidad y eficiencia de sus flotas, para lo cual se hace
necesario incrementar los recursos actuales, principaimente



8.

A ccm——
PROCURADOR DE LOS
wwe < DERECHOS HUMANOS

La STP realiza operativos constantes, a las empresas de
transporte plblico, para mejorar la calidad y eficiencia de sus
fiotas, sin embargo, los recursos actuales resultan insuficientes.

Cuentan con un sisttma de estandares nacionales e
internacionales utilizados por la Municipalidad para garantizar la
accesibilidad y amigabilidad del transporte pablico, para medir y
mejorar los tiempos de servicio, intervalos, transbordos
necesarios para la operacion de la Centra Sur y de esa manera
disminuir el riesgo de contagios del COVID-19.

10.  Se han realizado acciones municipales en las instalaciones de

1.

la Centra Sur y en las unidades del Transmetro, como la
adquisicion de equipo para la toma de temperatura,
dispensadores de alcohol en gel, entre otros, con el objetivo de
dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad del MSPAS,
intentando con ello disminuir el riesgo de contagios del COVID-
19.

El personal municipal que labora dentro y fuera de la Centra
Sur, ha recibido procesos formativos presencial y virtual,
impartidos por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional de
la Municipalidad de Guatemala sobre el protocolo de
prevencion del COVID-19 del MSPAS, tanto previo a la
reactivacion del servicio de transporte publico colectivo, como
posteriormente a ello.

permanencia y al salir de la Centra Sur.

Sobre las acciones realizadas de parte de la Municipalidad, en
relacion a mejorar las condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad, asi como la amigabilidad para las
personas mayores, en cuanto a la determinacion técnica de
distancia entre paradas, intervalos reglamentarios, tiempo de
servicio, transbordos y el transporte extraurbano que ingresa a
la capital, el funcionario que se entrevisto explicd que de manera
permanente existe una coordinacion con la Direccion de Obras
Publicas de la Municipalidad, la cual es la instancia que se
encarga de mejorar las condiciones de las paradas para que
éstas sean accesibles y comodas para las personas mayores,
personas con discapacidad, nifiez, mujeres embarazadas.
Asimismo, dijo que dichas mejoras se implementan en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y sus metas para el 2030.

Entre los resultados que obtuvo la STP con el presupuesto
disponible, y con el recurso humano con el que actualmente se
dispone, un logro importante es que resultado de los constantes
operativos a las empresas del servicio de transporte publico
extraurbano dentro de las instalaciones de la Centra Sur, ha
permitido mejorar la calidad y eficiencia de sus flotas, sin
embargo, es necesario que se contrate mas personal para la
STP.

Sobre los estandares nacionales e internacionales utilizados o
contemplados por la Municipalidad para garantizar la
accesibilidad y amigabilidad del transporte plblico, asi como los
tiempos de servicio, intervalos, transbordos necesarios para la
operacion de la Centra Sur y de esa manera disminuir el riesgo
de contagios del COVID-19, el Director de la STP indict que se
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de mas personal para la STP.

Continuar con el desarrollo del sistema de estandares
nacionales e internacionales utilizados o contemplados por la
Municipalidad para garantizar la accesibilidad y amigabilidad
del transporte pablico, para medir y mejorar los tiempos de
servicio, intervalos, fransbordos necesarios para la operacion
de la Centra Sur y de esa manera disminuir el riesgo de
contagios del COVID-19.

Continuar realizando acciones municipales en las
instalaciones de la Centra Sur y en las unidades del
Transmetro, como la adquisicion de equipo para la toma de
temperatura, dispensadores de alcohol en gel, entre ofros
efc., con el objetivo de dar cumplimiento a los protocolos de
bioseguridad del MSPAS, intentando con ello disminuir el
riesgo de contagios del COVID-19.

Que el personal municipal que labora dentro y fuera de la
Centra Sur, continte recibiendo procesos formativos en forma
presencial y virtual, impartidos por el Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional de la Municipalidad de Guatemala
sobre el protocolo de prevencion del COVID-19 del MSPAS, y
de las ofras medidas sanitarias o de seguridad
complementarias que les permitan prevenir los contagios del
COVID-19.
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han cefiido rigurosamente al protocolo de bioseguridad del
MSPAS y la implementacion de operativos de verificacion con lo
cual han minimizado cualquier riesgo de contagios del COVID-
19.

En relacion a las acciones que podrian considerarse para evitar
el riesgo de contagios del Covid-19 en las instalaciones de la
Cenira Sur y en las unidades del Transmetro, el funcicnario
entrevistado afirmé que dsbido al estricto cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad del MSPAS no se ha registrado
ninguna situzcion de riesgo de contagios.

En concordancia con lo anterior, el Director de la STP
manifestd que el personal municipal a su cargo denfro y fuera
de la Centra Sur ha recibido procesos formativos sobre el
protocolo de prevencién del COVID-19 previo a la reactivacion
del servicio de transporte plblico colectivo como
posteriormente a elio. Dichas capacitaciones han sido en el
marco de los protocolos indicados por el MSPAS, ademés de
capacitaciones  infernas  redlizadas de manera  virtual
impartidas por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacicnal de
la Municipalidad de Guatemala. De esta cuenta el enfrevistado
indicd que desde la reactivacion del servicio del Transmetro no
hemos tenido ninglin caso de usuario con temperatura corporal
stiperior a los 38 grados.

CONCEJO MUNICIPAL DE GUATEMALA (Luis German Pineda CCNCEJO MUNICIPAL DE GUATEMALA

Castellan) 1.
1 Pese al incremento de inspectores, guias ciudadanos y
policias municipales, se generan focos de personas hacinadas
en las areas de la Central de Transferencia Sur {Centra Sur).

Z Se observa la realizacién de acciones municipales tendientes

La Municipalidad de Guatemala a fravés de la Superintendencia
de Transporte Pablico Colectivo Urbano en la Centra Sur, ha
implementado mas presencia de Inspectores, Guias de
Estacion y Policias Municipales, que se encuentran verificando
el cumplimiento de protocolos y el cumplimiento de los Acuerdos
Ministeriales, como lo es &l distanciamiento social antes de
gbordar las unidades de! Transmetro como las unidadss del

iPara que los derechos humanss sean una vivenia para todes!

CONCEJO MUNICIPAL DE GUATEMALA

1. Promover las accicnes necesarias que pemitan la
prevencion del hacinamiento de personas dentro de las
instalaciones de la Central de Transferencia Sur (Centra
Sur). Asi también realizar proyectos allernos integrados
que safisfagan con ellos la demanda de servicios de

191 25
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a evitar el hacinamiento de personas y lograr el
distanciamiento fisico en prevencion del COVID-19, que a(in
al haber suspendido las clases presenciales, nota una
presencia importante de usuarios que en horario pico o punta,
logra superar la oferta del servicio del Transmetro, que resulta
dificil mantener un aforo aceptable en las unidades del
Transmetro.

Las unidades del sistema Transmetro cuentan con las
condiciones necesarias para la accesibilidad y amigabilidad para
las personas mayores y personas con discapacidad, el
funcionario entrevistado indico que actualmente son
insuficientes, a pesar que se dispone de 207 unidades y 11
estaciones de abordaje, la mayoria de estas unidades y
estaciones estan acondicionadas para atender a la referida
poblacion.

Pese a la sefializacion en las areas de la Centra Sur, para
atender adecuadamente a las personas que esperan abordar
las unidades de Transmetro y evitar el hacinamiento de
personas y reducir el riesgo de contagios del COVID-19,
muchas de las personas que ingresan a ese recinto incumplen
con el distanciamiento fisico fijado de entre 1.5 y 2 metros.
Asimismo, el personal de la STP verifica que los usuarios
cumplan con ése distanciamiento, siendo insuficiente en
numero para lograr €l orden adecuado.

A pesar que las frecuencias y los horarios calculados del
servicio del Transmetro que opera en la Centra Sur, se
enmarcan en los estandares internacionales, inclusive en hora
de mayor afluencia (hora pico o punta), la frecuencia es de un
minuto, mientras que el tiempo de espera podria ser entre tres
y cinco minutos. La cantidad de unidades de transporte en

transporte extra urbano, la continua aplicacion del alcohol al
70% , el uso correcto y constante de la mascarilla y el estricto
cumplimiento del aforo dentro de las unidades del Transmetro
como en las unidades extra urbanas que ingresan a la Central
de Transferencia Sur.

La Municipalidad de Guatemala a través de la Superintendencia
de Transporte Plblico Colectivo Urbano, cuentan con el Centro
de Control el cual se encarga de velar las frecuencias de salidas
de las unidades del Transmetro, dentro del cual se encuentra
personal como Guias de Estacion, Controladores de
Frecuencia, Policias Municipales e Inspectores de Ia
Superintendencia de Transporte Piblico Colectivo Urbano y se
tiene una constante comunicacion para la verificacion de las
frecuencias en la Central de Transferencia Sur (Centra Sur).

Las unidades que son utilizadas en el Sistema Transmetro,
cuenta con una flota del 100%, la cual garantiza la accesibilidad
y amigabilidad para el uso de las personas mayores o personas
con discapacidad, para que puedan hacer uso de las mismas y
puedan tener movilidad a los destinos que necesiten.

Dentro de la Central de Transferencia (Centra Sur) se ha
realizado y se continiian realizando marcajes en el suelo para
definir el distanciamiento social con espacio entre personas de
uno punto cinco metros de distancia entre cada usuario, dando
con ello cumplimento a los Protocolos y los Acuerdos
Ministeriales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Derivado de la emergencia sanitaria que se encuentra activada
a nivel mundial, el Sistema Transmetro ha reducido las
frecuencias de las unidades en hora pico o punta, de dos a fres
minutos de espera en cada estacion y en hora valle a cuatro
minutos de espera en cada estacion, esto con el afan de que no
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transporte publico, diversificandolo eventualmente, entre
estos el metroriel y el servicio convencional regulado, con
proyeccion al futuro, que presionara a mejorar cada vez
mas este importante servicio plblico. Lo que lograria
desfogar la atencion y disminuir o controlar el
hacinamiento en la Centra Sur y ofras centrales de
transferencia y en las unidades de transporte publico en
general. Se insta a la consolidacion y afinamiento del
sisttema de recaudo municipal que ha mejorado
considerablemente la accion del abordaje a las unidades y
ha mejorado la recaudacion del sistema, disminuyendo el
drenaje de recursos.

Considerar el incremento de la cantidad de unidades que
presta el servicio del Transmetro, en virtud que las
actuales son insuficientes para lograr atender la demanda
en horario pico o punta, y considerar la renovacion de las
unidades que deben ser susfituidas oportunamente.
previendo la normalizacion de la prestacion del servicio,
post COVID-19, para evitar el colapso del servicio.

Lograr mayor disponibilidad de unidades del sistema
Transmetro y su renovacion oportuna, debe planificarse
adecuadamente, de manera conjunta, para incrementar la
oferta diversificada del servicio de transporte pablico de
pasajeros, previendo el crecimiento de la poblacion, que
hoy es joven y representa mas del 55 por ciento del total y
que en el futuro, sera poblacion mayor, a quienes debera
atenderse su necesidad de movilidad.

Promover jornadas de educacion y concientizacion a las

personas que ingresan a las instalaciones de la Central de
Transferencia Sur. Asimismo, considerar de acuerdo a la
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horario pico o punta, son insuficientes para cubrir la demanda.

A inicio de la pandemia del COVID-19 se registio la
coordinacion entre las autoridades municipales y el Ministerio
de Salud Piblica y Asistencia Social (MSPAS) para el control
del COVID-19 en el Transmetro, puesto que la Municipalidad
de Guatemala dispone de una instancia que coordina todas
las acciones que realizan la STF, ia PMT Y la Administracién
de ia Centra Sur. Inicialmente se conté con presencia de
personal del MSPAS, en las instalaciones de la Centra Sur,
que posteriormente fue retirado.

Existe riesgo de contagios del COVID-19 en los autobuses
extraurbanos de ruta corta y larga, puesto que dentro de las
instalaciones de la Centra Sur incumpien con el protocolo de
bioseguridad establecido; por lo que se hace necesaria la
verificacion regular por parte del Ministerio de salud Piiblica y
Agistencia Social -MSPAS, para garantizar su cumplimiento.

Se realizan acciones para evitar el hacinamiento en la Centra
Sur especificamente con la frecuencia de salidas y entradas
del transporte extraurbano, lo que evita el riesgo de contagios
del COVID-19 en la Centra Sur.

En general se tiene buena atencion de los guias ciudadanos
y demas personal municipal para las personas con
discapacidad, asi como la amigabilidad para las personas
mayores, en cuanto a la determinacion fécnica de disiancia
entre paradas, intervalos reglamentarios, iempo de servicio,
transbordos y el transporte extraurbano que ingresa a la
capital, de manera permanente existe una coordinacion con la
Direccion de Obras Piiblicas de la Municipalidad, la cual es la
instancia que se encarga de mejorar las condiciones de las
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exista aglomeracién en las estaciones y de oportunidad a no
sobre pasar ios aforos permitidos dentro de las unidades del
Transmetro.

Se sostuvieron mesas técnicas y de trabajo, con delegados y
representantes del Ministerio de Salud Puablica v Asistencia
Sccial y personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
con los que se realizaron frabajos y verificacion de la creacion
de los Protocolos para uso en el Sistema Transmetro y
disposiciones que se buscaran implementar en el sistema para
prevenir los contagios de la pandemia que azota la Republica
de Guatemala.

La municipalidad ha girado instrucciones a la Superintendencia
de Transporte Plblico Colectivo Urbano, en el sentido que debe
velar por el cumplimiento de los Protocolos realizados por el
Ministerio de Publica y Asistencia Social, el que debe ser
atendido por la Direccion General de Transportes para que sea
implementado, debiendo velar y requerir no solo el cumplimiento
de los protocolos a quienes hacen uso de la Central de
Transferencia Sur (Centra Sur), también se requirié que se dé
seguimiento a las frecuencias de ingresos y salidas de dicho
transporte de conformidad a los permisos ctorgados por la
Direccion General de Transportes.

La municipalidad giro instrucciones a la Superintendencia de
Transporte Piblico Colectivo Urbano, en el senfido gue debe
velar por el cumplimiento de les frecuencias de ingrescs y
galidas de! Transporte Extraurbano de conformidad con fos
pemisos oforgados por la Direccion General de Transporte y
que hacen uso de la Central de Transferencia Sur {Centra Sur),
con el afén de no mantener personal que controle y reduzca el
hacinamiento en la Central de Transferencia Sur para evitar los

iPara que los derechos humanes sean una viventia para todeos!

mejorar el distanciamiento y la sefializacion adecuada de
las &reas de abordaje, de la Centra Sur para atender
adecuadamente a las personas que esperan abordar las
unidades del Transmetro y evilar el hacinamiento de
persenas y reducir el riesgo de contagios del COVID-19.

Realizar las previsiones financieras para la compra de
unidades de Transmetro, para mejorar en lo posible las
frecuencias y los horarios calculados del servicio
Transmetro que opera en la Centra Sur, las que
aclualmente se enmarcan adecuadamenie en los
estandares internacionales, mismos que es posible
mejorar, en los horarios de mayor afluencia (hora pico o
punta), asi como la frecuencia respectiva.

Reestablecer la coordinacion con el Ministerio de Salud
Publica y Asislencia Sociat -MSPAS- para el control de la
pandemia del COVID-19 en el Transmelro, conjuntamente
con fa instancia municipal que coordina las acciones que
realizada a STP, PMT y la Administracitn de fa Centra Sur,
encaminadas a evitar cualquier situacién de riesgo para
los usuarios que a diario visitan la Cenira Sur.

Realizar las gestiones de coordinacion necesarias para
que el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social -
MSPAS- realice verificaciones de cumplimiento del
protocolo de bioseguridad, por ellos establecido, en los
autobuses exiraurbanos de ruta corta y larga, que ingresas
a la Centra Sur para disminuir el riesgo de contagios del
COVID-19, de manera coordinada con la Direccion
General de Transportes (DGT) y la STP.
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paradas para que éstas sean accesibles y comodas para las
personas mayores, personas con discapacidad, nifiez,
mujeres embarazadas, en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas para el 2030.

La municipalidad ha realizado provisiones para contar con el
presupuesto necesario, recurso humano con calidad de
servidores publicos, medios e insumos para mejorar las
condiciones actuales de accesibilidad a las personas con
discapacidad y condiciones de amigabilidad para los usuarios
de fransporte publico en general, resultando insuficiente para
atender la creciente demanda del servicio.

La municipalidad capacita al personal operativo de la STP,
para mejorar la atencion, calidad y eficiencia de sistema
Transmetro, sin embargo, los recursos actuales resultan
insuficientes.

Existen proyectos y planes de modernizacion del transporte
publico y sus procedimientos municipales enmarcados en la
ampliacion de cobertura del transporte colectivo, en
cumplimiento de los ODS, y sus metas, en los articulos 11.1y
11.2, particularmente en lo referente a la disminucién de los
intervalos reglamentarios, tiempo de servicio, transbordos en
funcion de estandares internacionales y locales en la
operacion, acceso a transporte seguro, asequible, accesible y
sostenible, asi como la calidad vial y la ampliacion del
transporte plblico, el funcionario que se entrevistd indico que
el proyecto TUBUS. Asimismo, han cancelado rutas de buses
debido a lo antiguo de éstos automotores. Por otra parte, han
convocado a otras empresas fransportistas para que cubran
las rutas que han sido canceladas. Las frecuencias han ido
mejorandose, asi como el sistema de recaudo y por tltimo la

9.

10.

11.

contagios de la pandemia que azota la Reptiblica de Guatemala.

La municipalidad de Guatemala cuenta con personal designado
para la atencién de las personas con discapacidad, con la
finalidad de atender sus necesidades y apoyo en cuanto a su
movilidad, en torno a los ODS y sus metas para el 2030.

Se ha reforzado y modificado estaciones con mayor afluencia
que utilizan el Transporte Puablico Colectivo Urbano y
Extraurbano, con marcaje y reforzamiento con cambio de loza e
implementacion de huellas dactilares para un mejor uso y guia
de las personas con capacidades diferentes y se ha reforzado
la presencia de inspectores de la Superintendencia de
Transporte Publico Colectivo Urbano y Policias Municipales de
Transito, para que verifiquen la atencion que se les brinda a las
personas mayores, asi como a las personas con discapacidad,
y se puedan lograr los desfogues de las paradas de
estacionamiento para reducir el hacinamiento.

La Municipalidad de Guatemala se encuentra trabajando e
implementando un convenio con el Consejo Nacional Para la
Atencion de las Personas con Discapacidad CONADI, con el
cual se busca se pueda realizar capacitaciones a todos los
servidores publicos, para realizar un trato digno y dignificante a
las personas con discapacidad y actualmente se estan
instaurando mesas de ftrabajo con la Superintendencia de
Transporte Publico Colectivo Urbano y la Empresa Municipal de
Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus éreas de influencia
urbana conjuntamente con CONADI, para establecer proyectos
para el levantamiento del estado de las paradas del transporte
plblico, con el afan de que estas sean accesibles a las personas
con discapacidad y la implementacion de proyectos que vallan
en mejorar la infraestructura y el trato a dichas personas.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

8. Continuar realizando acciones que garanticen el
cumplimiento de las frecuencias de ingresos y salidas del
Transporte Extraurbano de conformidad con los permisos
otorgados por la Direccion General de Transportes y que
hacen uso de la Cenfral de Transferencia Sur (Centra Sur),
con el afan de mantener personal que contribuya a evitar
el hacinamiento en la Central de Transferencia Sur, y
poder con ello evitar los contagios de la pandemia que
azota la Republica de Guatemala

9. Continuar con las acciones, en relacion a mejorar las
atenciones y condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad, asi como la amigabilidad para
las personas mayores, en cuanto a la determinacion
tecnica de distancia entre paradas, intervalos
reglamentarios, tiempo de servicio, transbordos y el
transporte extraurbano que ingresa a la capital, para que
de manera permanent confinie existiendo una
coordinacién con la Direccion de Obras Publicas de la
Municipalidad, la cual es la instancia que se encarga de
mejorar las condiciones de las paradas para que éstas
sean accesibles y comodas para las personas mayores,
personas con discapacidad, nifiez, mujeres embarazadas,
en concordancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus metas para el 2030.

10. Realizar las gestiones necasarias para que la STP cuente
con el presupuesto suficiente para mejorar la creciente
demanda de atencion y condiciones de accesibilidad a las
personas con discapacidad y condiciones de amigabilidad
para los usuarios de transporte publico de su competencia.
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16.
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implementacién de la Tarjeta Ciudadana, instrumento que es
parte fundamental de la modernizacion que exigen los ODS.

Se encuentran planteando un sistema de estandares
nacionales e internacionales ufilizados o contemplados por la
Municipalidad para garantizar la accesibilidad y amigabilidad
del transporte piblico, para medir y mejorar los tiempos de
servicio, intervalos, transhordos necesarios para la operacion
en la Centra Sur y de esa manera disminuir el riesgo de
contagios del COVID-19.

Se han realizado acciones municipales en las instalaciones de
la Centra Sur y en el Transmetro, asi como el proyecto
TUBUS, con la adquisicion de unidades y equipo para ampliar
la cobertura del servicio Transmetro, con el objefivo de dar
cumplimiento a los ODS y sus metas para el 2030.

La municipalidad de Guatemala requiere con urgencia, ampliar
la cobertura del servicio de fransporte pablico, dado que aun
con la resftriccion del ftransporte convencional, resulta
insuficiente la oferta actual para contar con una movilidad de
la poblacion usuaria de manera adecuada.

Enlas estaciones o paradas del Servicio Transmetre asimismo
en la Centra Sur, se muestran esfuerzos para cursplir con &l
profscolo de bicseguridad contra el COVID-18, que adn
resultan insuficientes ante ia creciente demanda del servicio,
mientras que han proliferado cientos de vehiculos particutares
Gue operan cual taxis, solo gue de manera no autorizada o
ilegal.

Una cantidad importante de paradas de buses convencionales
y Transurbano, no cuentan con las condiciones de
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Con el presupuesto que se ha asignade para el desarrollo del
Sistema Transmetro, se busca la implementacion y el
crecimiento de mas lineas, con unidades y estaciones que
cumplan con los requisifos de acceso para personas con
discapacidad y personas mayores, como también la
implementacion de infraestructura que tenga beneficios para las
perscnas antes aludidas.

Existen estandares nacionales para mejora continua, relativos a
los tiempos de atencion de las unidades del transperte piiblico.

Actualmente la Municipalidad de Guatemala, a través de la
Empresa Municipal de Transporte de Ia Ciudad de Guatemala y
sus areas de infiuencia urbana, ha sacado un concurso para la
construccion de estaciones de las lineas 1, 2, 6y 18 del Sistema
Transmetro, para realizar la susfitucion de las paradas de
Transmetro provisionales y asi poder tener un mejor acceso a la
personas con discapacidad y personas mayores, asimismo se
esta trabajando en el proyecto TUBUS donde contempla cumplir
conel ODS 11.1y todo esto se implementara, para poder brindar
un mejor servicio a todos los usuarios.

Actualmente la Municipalidad de Guatemala, a lravés de la
Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y
sus &reas de influencia urbana, se encuenira incursionando la
ampliacion de Sistema Transmetro por madio de la Linea 5, en
la cual se estara adquiriendo unidades de Transmeto que
tengan el acceso y comodidad para el traslado de Ias personas
con discapacidad y personas mayores, con el afén de no darle
continuidad al uso de las unidades convencionales, asi mismo
se esta frabajando en el proyecto TUBUS donde contempla
cumplir con el ODS 11.2.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

11. Considerar realizar las gestiones necesarias w:nma_g 3048

12.

13.

a mejorar el presupuesto de la STF, y fortalecer el recurso
humano para incrementar los resultados de atencion a los
usuarios en general y en particular a las personas con
discapacidad, con enfoque de mejora continua de la
calidad y eficiencia.

Continuar y priorizar las acciones, proyectos y planes de
modemizacion del transporfe plblico municipales en
cuanto mejorar la amigabilidad, considerando los 0DS, en
particular con los articulos ef 11.1 y 11.2, particularmente
a la disminucion de los intervalos reglamentarios, tiempo
de servicio, fransbordos en funcion de estandares
infernacionales y locales en la operacion, acceso a
transporte seguro, asequible, accesible y sostenible, asi
como la calidad vial y la ampliacién del transporte piiblico.
Implantar el funcionamiento del proyecto TUBUS v la
Tarjeta Ciudadana, instrumento que es un componente
imporiante para la modemizacion def servicio.

Realizar andlisis, revision periodica y mejora de los
estandares nacionales e internacionales utilizados o
contemplados por la Municipalidad para garantizar la
accesibiidad y amigabiidad del transporte piblico,
necesarios para la operacion en la Centra Sur y de esa
manera disminuir el riesgo de contagios del COVID-19.

Continuar con las acciones y gestiones para ampliar las
modalidades de transporte pliblico que garanticen la
movilidad digna de las personas con el semvicio de
Transmetro, TUBUS u ofras complementarias.
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accesibilidad y distanciamiento fisico. Mientras que en las 16. Continuar con los procesos de ampliacién de la oferta
estaciones del Transmetro si cuentan con las condiciones 16. Las autoridades municipales han implementado en la Central de servicio de transporte piblico, entre otros el proyecto™
adecuadas o basicas Transferencia Sur (Centra Sur) y en el Sistema Transmetro TUBUS y otros previos a la reactivacion total del servicio
acciones enfocadas y en estricto cumplimiento de los protocolos de transporte publico colectivo post pandemia.
y acuerdos ministeriales del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para disminuir el riesgo de contagios de la 16. Considerar ampliar la oferta del servicio de transporte
Pandemia del COVID-19. publico, previendo la proliferacion de servicios alternativos
no regulados, ni autorizados, como lo son los vehiculos
17. Segln la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo particulares tipo sedan o microbus, que no garantizan
Urbano, se encuentran identificadas un total de setecientas calidad en el servicio ni certeza en el cobro de las tarifas y
treinta y nueve paradas del sistema convencional y Transurbano tampoco un adecuado cumplimiento del protocolo de
dentro de la Ciudad de Guatemala y sus areas de influencia bioseguridad contra el COVID19.
urbana.

17. Promover la identificacion y sefializacion de las paradas
de transporte publico convencional, de igual forma como
se ha hecho con las estaciones del Sistema Transmetro,
en cumplimiento al reglamento COM-42-2009, articulo 18.
PARADAS O ESTACIONES AUTORIZADAS, el cual se
refiere a que la STP autorizara e identificara las paradas o
estaciones en cada ruta. Asi mismo, realizar las acciones
para formalizar las estaciones provisionales del sistema
Transmetfro, que garanticen las condiciones de
accesibilidad y distanciamiento fisico, con rampa y
sefializacion adecuada.




