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Respetable seiior Ministro:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte
Publico, realizé una supervision de seguimiento en prevencion de cobros excesivos y verificacion de
cumplimiento de protocolos de seguridad o bioseguridad, en el servicio de transporte colectivo.
Verificacion del trabajo realizado por la Direccion General de Transportes DGT, el Departamento de
Trénsito de la Policia Nacional Civil, la Superintendencia de Transporte Pablico STP y la Direccién
General de Proteccion y Seguridad Vial -PROVIAL- durante la Semana Santa del afio 2021, con la
finalidad de verificar las acciones informadas por las autoridades de las referidas instituciones. En virtud

de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria al
momento de la verificacion:

1. Realizar acciones concretas y eficaces para socializar y hacer respetar la tabla de precios para
el transporte extraurbano, en virtud que se ha observado de manera generalizada, el
incumplimiento del cobro de las tarifas autorizadas por parte de los porteadores o
transportistas, siendo estas el doble, con lo que han afectado directamente la economia de los
usuarios y creado competencia con otros transportistas.

2. Tomar acciones inmediatas conjuntas con el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social y
otras instituciones, para garantizar y verificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad
COVID-19, que actualmente se incumple en los autobuses, terminales de transferencias y
terminales de buses, lo que pone en alto riesgo a la poblacion guatemalteca.

3. Realizar las acciones pertinentes para hacer cumplir el Decreto numero 45-2016 Ley de
Fortalecimiento de la Seguridad Vial y su reglamento, evitando la proliferacion de transportes
no autorizados que se traducen en competencia desleal para los porteadores que cumplen con
sus obligaciones legales.

4. Fortalecer las capacidades de la Direccion General de Transportes DGT, con el nimero
necesario de inspectores, vehiculos y demés recursos necesarios para contar con presencia
en carreteras, centrales de transferencias, terminales, entre otros que permita al Estado el
mejor control y rectoria del transporte pliblico extraurbano de pasajeros, emitiendo acciones
que hagan cumplir la leyes pertinentes, en beneficio de la poblacion.

5. En su oportunidad mantener la observancia en los puntos o centrales de autobuses en los dias
de asueto, y con ello evitar las violaciones de los derechos humanos de los pasajeros.

6. Asignar més personal en los campamentos del Sistema Nacional de Prevencién Semana Santa
SINAPRESE y centrales de importancia, para emitir las sanciones necesarias y la imposicion
de multas a aquellas empresas de autobuses infractoras de la ley.

7. Para proximas oportunidades trabajar de forma coordinada con el resto de instituciones que
conforman el SINAPRESE, para lograr un mejor impacto en el sistema de prevencion g
Semana Santa. '
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Continuar con Ia supefiiéH 8 la correcta aplic'aéljf-:# g0 %gbdsiciones contempladas en el
Decreto namero 45-2016, Ley para el Fortalecimiento de la Seguridad Vial, en coordinacion
con las autoridades competentes en materia de transito que operen en todo el pais.
Continuar con el acompafiamiento correspondiente para el efectivo funcionamiento del sistema
de transporte terrestre, en el territorio nacional, principaimente el transporte colectivo de
pasajeros y de carga, en coordinacion con el Departamento de Transito de la Direccion General
de la Policia Nacional Civil,

Continuar con la coordinacion necesaria con las autoridades de transito competentes para
mejorar y mantener la fluidez del transito vehicular: asistir a los conductores que por problemas
mecanicos obstaculicen el transito vehicular; proporcionar proteccién, educacién y seguridad
vial a los usuarios de las carreteras del territorio nacional (conductores, pasajeros y peatones),
a través de patrullajes constantes, en coordinacién con otras entidades.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el buen
funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que
sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los siguientes
dias, encontrara el informe completo en el portal web institucional en el siguiente enlace, en la seccion
de la Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte Publico.

https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de-informes/informes/su pervision-y-monitoreo/defensoria-

de--las-personas-usuarias-del--transporte-publico.1.html

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente, /

Ingeniero
Josué Edmundo Lemus Cifuentes |
Ministro de Comunicaciones, infraestructura y Vivienda
Su despacho
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