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Guatemala, 19 de febrero de 2021
REF.CCML-PAIl-ydvp-84-2021

Respetable Ministro:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus.
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracién publica, la Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte
Publico, realizé una supervision a las autoridades el Departamento de Transito de la Policia Nacional
Civil, Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial-PROVIAL y Policia Municipal de Trénsito de
Guatemala, con la finalidad de establecer el cumplimiento al Protocolo de bioseguridad y prevencion
de hechos viales durante la emergencia de la pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, le
comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria:

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

1. Realizar las acciones necesarias a efecto de implementar mayor cantidad de operativos y otras
acciones in situ, para establecer el cumplimiento de ias medidas de bioseguridad o higienizacion
implementadas por parte de los pilotos, porteadores, pasajeros y personal vinculado al servicio de
transporte, en atencién a las medidas de proteccidon dadas por parte del Ministerio de Salud Pablica
y Asistencia Social a fin de prevenir el contagio del virus SARS-COV-2.

2. Realizar las gestiones necesarias encaminadas a fortalecer el incremento en la cobertura
institucional de los dos equipos del Departamento de Transito, para coordinar y realizar la funcién
preventiva de contagios de COVID-19, y de hechos viales. Asi por medio de las acciones
contempladas en el Plan de Supervisién en las 73 delegaciones municipales en el pafs, que contiene
las inspecciones a cada una de.Jas delegaciones indicadas, para establecer que los transportistas,
pilotos y pasajeros cumplan con el protocolo de bioseguridad del Ministerio de Salud Publica v
Asistencia Social. Asimismo, ampliar los operatives en atencion al cumplimiento del Reglamento de
transito para lograr la reduccion Ef los hechos viales. :

3. Continuar con las charlas de sensibilizacion impartidas al personal, con el objetivo de evitar la
discriminacidn entre el personal en caso de presuncién de estar contagiado por COVID-19, actividad
que es coordinada con la Unidad de Bienestar del Departamento de Transito.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del

Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el_.

kuen funcionamiento y la agilizacidn de la gestion administrativa en materia de derechos huma‘nos e
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humaﬁp‘s.ﬁEn
los préximos dias, podra encontrar el informe completo en el portal web institucional en el sigﬂier’i_t_e
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enlace, segun corresponda a la Defensoria que estuvo a cargo de la supervisién, segin indicado
anteriormente:

hitps://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién y

estima. Q\
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Atentamente, Claudia Caterina Maselli Loaiza
. Procuradora Adjunta Il
Procurador de los Derechos Humanos
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