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Guatemala, 19 de febrero de 2021
REF.CCML-PAIl-ydvp-85-2021

Licenciado

Rocael Estuardo Herrera Navas

Director General de Proteccion Vial-PROVIAL
Su despacho

Respetable Director:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracién pablica, la Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte
Publico, realizé una supervisién a las autoridades del Departamento de Tréansito de la Policia Nacional
Civil, Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial-PROVIAL y Policia Municipal de Trénsito de
Guatemala, con la finalidad de establecer el cumplimiento al Protocolo de bioseguridad y prevencion
de hechos viales durante la emergencia de la pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, Ie
comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria:

1. Realizar las acciones necesarias a efecto de implementar la cantidad necesaria de operativos de
verificaciéon de cumplimiento del protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud .
Publica y Asistencia Social, con supervisiones en los buses, en el que se establezca que los pilotos
cuenten con guantes, dispensadores de alcohol en gel, termémetro, sillones sefializados, y las
medidas de higienizacion por parte de los pilotos, ayudantes y usuarios.

2. Mejorar la coordinacion interinstitucional en los operativos conjuntos con el Departamento de
Trénsito, la Direccién General de Transportes y Policias Municipales de Transito, para verificar el
cumplimiento del protocolo de bioseguridad'y el tablero de alerta sanitaria entre estos: que se
cu[npla con la cantidad de pasajeros en las unidades del servicio de transporte extraurbano de

pasajeros, y sistema de ventilacidén natural.
&
3. Continuar con la dotacidn al personal de Provial del equipo de proteccidn respiratoria N95, FFP2,

guantes estériles, mascarillas que correspondan segtin orientaciones del MSPAS, gafas y protector
facial, solucién de alcohol en gel y desinfectante para superficies, en resguardo de su salud y
seguridad.

4. Continuar con la sensibilizacién al personal, acerca de las medidas de prevencion, para evitar la

discriminacion entre compafieros, asi como brindar la atencién primaria al personal en caso de.~." 7.

detectarse posibles brigadas de contagiados, quienes deben ser evaluados y verificados, y en Jos™ i
casos que amerite ser enviados a cuarentena.




5. Realizar las gestiones y coordinaciones que crea convenientes para procurar agilizar en menor
tiempo la recepcién de los resultados de las, pruebas clinicas, por COVID-13 a fin de prevenir el
contagio entre el personal.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En
los préximos dias, podrd encontrar el informe completo en el portal web institucional en el siguiente
enlace, segun corresponda a la Defensoria que estuvo a cargo de la supervision, segun indicada '
anteriormente:

fittps://www.pdh.org.gt/documentos/informes/su pervision-y-monitoreo.htm

Sin otro particular, aprovecho lg'ogortunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y
estima.

Atentamente,

Procuradora Adjunta Ii
Procurador de los Darechos Humanos
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