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l. ANTECEDENTES

La situacion del transito y el transporte publico ha sido compleja en la normalidad que vivia el
pais, y durante la pandemia COVID-19, pese a la disposicion gubernamental de paralizar la
operacion del transporte colectivo, este servicio ha evidenciado dos aspectos de riesgo para
la sociedad; la violencia vial y el manejo de la crisis de salud publica, por la pandemia.
Encontrando que el pais no habia vivido una situacién parecida en esta escala, solamente

con la gripe espafiola en el afio 1,918.

En cuanto a los hechos viales, esto ha sido un problema importante sin resolver por parte del
Estado guatemalteco durante décadas. El abandono por parte del Estado para generar
acciones oportunas para disminuir los hechos viales, aunado la falta de buen gobierno,
transparencia y rendicion de cuentas vy el desinterés de parte de los prestadores del servicio
de transporte publico, entre otras, dieron como consecuencia el incremento de muertes y
personas lesionadas en la poblacién. Los accidentes de transito cada vez son mas
frecuentes, pues segun datos estadisticos del Observatorio Nacional de Seguridad del
Transito -ONSET- del Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil, los vehiculos
de transporte de pasajeros intervienen dentro del total de accidentes de transito con el 3.66%,
mientras que el transporte pesado tiene una participacion del 4,95%; en el caso del transporte
colectivo significa mayor riesgo, pues en un solo hecho de transito hay un mayor numero de

victimas.

De acuerdo con ONSET, en el periodo de enero a septiembre de 2016, se registraron 6,026
hechos viales y para el 2017 se dieron 4,318, lo que significd una reduccién de los hechos
viales debido a mayores controles en la velocidad de los vehiculos. Sin embargo, en 2018 los

hechos viales se han incrementado.
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Al analizar el cuadro comparativo de los afios 2019 — 2020 en cuanto a multas impuestas por
agentes del Departamento de Transito PNC de enero a diciembre de 2019, se registro un
total Anual de 14,906 sanciones, mientras que en el periodo de enero a abril de 2020 se

registraron 5,120 sanciones impuestas.'

Por aparte la situacion generada por la pandemia en Guatemala y el mundo, por la amenaza
de contagio del COVID-19 y tomando en consideracion el derecho a la salud de la poblacion,
siendo este un derecho humano fundamental. Dada la situacién de salud el Organismo
Ejecutivo declaré el dia 6 de marzo de 2020, el estado Calamidad Publica en el territorio
Nacional, mediante el Decreto Gubernativo 5-2020, que posteriormente reformé por el
Decreto Gubernativo No. 6-2020, posteriormente se prorroga el plazo del estado de
calamidad mediante, Decreto No. 7-2020 del presidente de la Republica en Consejo de
Ministros, estos ultimos dos ratificados por el Decreto No. 9-2020 del Congreso de la
Republica. A la fecha de la supervision estan vigentes disposiciones presidenciales de fecha
29 de marzo al 12 de abril de 2020 sujetas a modificaciones y prorrogas, sustentadas en el

riesgo eminente de contagio por la pandemia COVID-19.

Con fecha uno de abril de 2020, es publicado el Decreto Nimero 12-2020, Ley de emergencia
para proteger a los guatemaltecos de los efectos causados por la pandemia coronavirus
covid-19, con el objeto de crear las medidas iniciales, sanitarias, econdémicas, financieras y
sociales para atender la crisis derivada de las medidas adoptadas para contener la pandemia
denominada COVID-19, estableciendo que sus disposiciones estaran vigentes mientras dure
el estado de Calamidad, entre estas disposiciones para regular el transporte publico se tiene
en el inciso e) Prohibiciones, cierre y suspension de actividades. Contintan prohibiéndose las
actividades de todo tipo de cualquier nimero de personas, el transporte publico colectivo,
visitas a centros penitenciarios, visitas a asilos de ancianos, celebraciones religiosas, y

centros comerciales, exceptuandose los locales que presenten servicios publicos esenciales.

1 Boletin estadistico de seguridad vial No. 04-2020. Abril de 2020.
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Y la posterior reactivacién del transporte publico, en donde también se verificd el
cumplimiento del protocolo de bioseguridad, no solo en la prestacién del servicio, sino

también por parte de las autoridades correspondientes.

Por ello, el Procurador de los Derechos Humanos ha realizado acciones de verificacion,
monitoreo y supervision a la institucionalidad, dando cumplimiento a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, asi

como convenios internacionales ratificados por Guatemala en materia de derechos humanos.

A. Descripcion del tema:

Los sistemas de transporte publico operado por porteadores particulares bajo la figura de la
concesion del servicio, ha demostrado su desgaste y disfuncionalidad en el cual, la presion
que ejercen actualmente estos grupos de “empresarios” no permite el desarrollo del sector,
en el que lejos de mejorar sus condiciones, estas han empeorado en detrimento de la mayoria
de la poblaciéon que se ve obligada a emplear estos autobuses, y los que han surgido,
autobuses, microbuses, taxis colectivos, vehiculos particulares, que algunos casos operan

sin autorizacién.

Siendo otro factor del cual el Estado debe ocuparse, es la violencia vial en el transporte
colectivo, en la que anualmente pierden la vida pasajeros, producto de las altas velocidades
en las que son conducidas las unidades de transporte colectivo y que paulatinamente se han
convertido en un fenémeno social sumamente preocupante, que debe ser abordado

responsablemente.

Por lo que la supervision espera asegurar que las autoridades hagan el cumplir el Decreto
45-2016, Ley de para el Fortalecimiento de la Seguridad Vial y sus reformas contenidas en el

Decreto 11-2017. Asi mismo el protocolo de bioseguridad para el transporte de pasajeros.
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B. Obligaciones del Estado:

El Procurador de los Derechos Humanos, tiene facultades de supervisar la administracién;
ejerce su cargo por un periodo de cinco afios y rendira informe anual circunstanciado al pleno
del Congreso, con el que se relacionara a través de la Comision de Derechos Humanos. Por
consiguiente, en apego a su mandato y al Articulo 3 de la Constitucion politica de la Republica
de Guatemala? indica que es obligacién del Estado garantizar la seguridad, la vida y la paz

de todos los habitantes de la Republica de Guatemala.

El derecho a la movilidad puede establecerse como el “libre desplazamiento en condiciones
dptimas de relaciéon entre medio ambiente, espacio publico e infraestructura”. Ademas “el
reconocimiento de la movilidad como derecho humano también esta vinculado de manera
estrecha con las discusiones y movilizaciones de alcance mundial entorno al derecho a la

ciudad”.

La movilidad es un derecho de toda persona, que contribuye al cumplimiento de otros
derechos humanos, y su conjunto le permite desarrollar todas las aptitudes necesarias para
gozar de una vida digna, en momento clave de la sociedad guatemalteca, lo que tenia por
sentado, representé paulatinamente un canal que facilitd la violacién de los desechos
humanos, en el cual el Estado abandoné el rol de su competencia, que es garantizar los

derechos de todos y cada uno de los guatemaltecos.

Otro cuerpo normativo es el Acuerdo municipal de Guatemala, COM-42-2009,3 Reglamento

para la operacion y prestacion de servicios en el sistema integrado de transporte publico

2 https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&qg=constituci%C3%B3n+politica+de+guatemala
3 https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=0a8YXtefL-
nn5gKsw5nYCw&qg=acuerdo+municipal+com+42-2009+guatemala&og=acuerdo+municipal+com+42-

2009+guatemala&gs l=psy-ab.3..69141.90175..91040...8.2..0.144.4391.27j20......0....1..gws-

iX9LjvwvnmAhXps1kKHaxhBrsQ4dUDCAo&uact=5
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colectivo del municipio de Guatemala y sus areas de influencia, establece en su articulo 25.
Requisitos de las unidades del servicio de transporte para personas mayores y personas con

discapacidad.

El Decreto Numero 45-2016, Ley Para el Fortalecimiento de la Seguridad Vial, tiene por objeto
‘implementar y controlar aspectos relativos a la regulacién de la velocidad de todo tipo de
transporte colectivo de pasajeros y de carga, con la finalidad de reducir considerablemente
los hechos de transito que se registran en el pais.” La implementacion del limitador de
velocidad en cuanto al transporte de carga (3.5 toneladas o0 mas), sus reformas contenidas
en el Decreto Numero 11-2017, y a través del Decreto Numero 38-2019, Reglamento de la
Ley de fortalecimiento a la seguridad vial. Asi mismo, el Acuerdo municipal de Guatemala,
COM-42-2009,

En todo caso también los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS#, se constituyen un
instrumento internacional, que establece una visién transformadora hacia la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la suscribieron, dentro de
ellos; el Estado de Guatemala debe. El Objetivo 3. Indica que el Estado debe “garantizar una

vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades”.

Otro es el objetivo 11.5 Que indica textualmente “lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. De aqui a 2030, proporcionar
acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico,
prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad,

las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad”.

4 https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ei=C7AYXvHPD5Cp5wKghYvgBw&qg=objetivos+de+desarrollo+sostenible&og=objetivos+de+&gs 1=
psy-ab.1.0.0110.74103.76531..78784...0.2..0.95.1012.13.....0....1..gws-

5 Loc. Cit. 24
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Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles. La meta primordial de este objetivo es, reducir significativamente todas las

formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Il. JUSTIFICACION

La Procuraduria de los Derechos Humanos, en su Informe Anual Circunstanciado 2019,
evidencié que “el servicio de transporte esta vinculado a los derechos humanos por su
relacion con el derecho a la vida, la seguridad, la salud y la movilidad. Por ello, el Estado esta
obligado a garantizar estos derechos en el marco del transporte publico, implementando
planes, programas y mecanismos que aseguren el ejercicio, prevengan y resuelvan los

factores de riesgo y contrarresten los efectos que pueda generar la falta de atencion”.s

Dadas las restricciones impuestas por el gobierno central, refrendadas por el Organismo
Legislativo, relativo al abordaje del coronavirus y que ha impactado en el servicio de
transporte colectivo. Existe una estrecha relacién entre transporte publico transporte
particular que opera como colectivo y las medidas preventivas relativas al manejo apropiado
de la pandemia COVID-19, por lo que previo a esta critica situacion, el sistema de transporte
colectivo ya era deficiente, hoy resulta evidente que esta situacion en la pretendida
desescalada y esperada reactivacion de la economia, de continuar la desatencion de

transportistas, pilotos, autoridades, entre otros, tendria consecuencias.

En la normalidad la poblacién encontraba en todo tipo de transporte publico colectivo:

hacinamiento en unidades fueran estas autorizadas o no, tanto en los autobuses, microbuses,

6 Guatemala. Procurador de los Derechos Humanos Informe Anual Circunstanciado de Actividades y
Situacion de los Derechos Humanos. 2019, pagina 525 -- Guatemala: PDH, 2020. 849 p.
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mototaxis, entre otros. Y por aparte, en estos momentos de pandemia, el hacinamiento resulta
ser una amenaza mayor, de no tomarse las medidas apropiadas, entre estas las indicadas

en el protocolo de bioseguridad, pondra en riesgo la vida y salud de la poblacion.

En informes anteriores, el Procurador de los Derechos Humanos ha sefialado las multiples
deficiencias del servicio de transporte publico urbano y extraurbano, que se traducen en
constantes situaciones indignas y de inseguridad a las que se enfrentan las personas
usuarias de dicho transporte, y que impacta negativamente los derechos a la vida, integridad,
dignidad, seguridad, salud y un nivel de vida adecuado de las personas que lo utilizan, por lo
que el Estado de Guatemala, en esta nueva realidad, debe realizar cambios radicales de

mejora de estas condiciones.

Lo anteriormente descrito, ha convertido al transporte publico del pais, en un problema de
salud publica, segun la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, que alcanza niveles altos y
tiene un impacto significativo en los indices de mortalidad. Por lo anterior, el Estado debe
atender las causas estructurales relacionadas con este tema, adoptando medidas de
prevencion hasta de asegurar que en las politicas de seguridad ciudadana se incluyan los
servicios de transporte, los cuales deben ser evaluados desde la perspectiva del respeto y

garantia de los derechos humanos.

Las cifras revelan la necesidad de abordar el problema y de mejorar los controles sobre
vehiculos de transporte de pasajeros y de carga, por lo que se hace necesario realizar una
supervision, para establecer cuéles son las acciones preventivas que las autoridades
competentes estan realizando, para garantizar la proteccion de la vida y la integridad de los

usuarios de la via publica, a la luz de las estadisticas que presenta el ONSET.

Por aparte también los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- y sus metas, la normativa
nacional y convenios internacionales suscritos y ratificados por el pais, sefialan el camino a

sequir, para lograr una convivencia armoniosa y pacifica entre los diversos actores sociales.
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l. OBJETIVOS
a. Objetivo general

Establecer las acciones realizadas por las autoridades del Departamento de Transito de la
Policia Nacional Civil, la Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial-PROVIAL, y la
Policia Municipal de Transito de Guatemala PMT, para dar cumplimento al Protocolo de

higienizacion y prevenir hechos viales durante la emergencia de la pandemia del COVID-19.

b. Objetivos especificos

1. Establecer el seguimiento y efectividad de las acciones del Departamento de Transito de
la Policia Nacional Civil, PROVIAL y de la Policia Municipal de Transito de Guatemala,
en relacién al control de transporte colectivo, la efectividad de las medidas de seguridad

vial y cumplimento al Protocolo de bioseguridad de frente a la pandemia del COVID-19.

2. Verificar los insumos de las autoridades del Departamento de Transito de la Policia
Nacional Civil, PROVIAL, y de la Policia Municipal de Transito de Guatemala, si en todo
caso son suficientes para cumplir los protocolos de bioseguridad institucionales, y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, objetivo 3, en relacion a la seguridad y salud de

las personas usuarias del transporte colectivo.

3. Determinar las acciones de prevencion de contagios por las pandemias del COVID-19,
en los prestadores del servicio de transporte publico, pasajeros, agentes de PMT y
brigadas. Asi mismo, las acciones realizadas, para la reduccion de hechos viales
realizadas por Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil, PROVIAL, y de la
Policia Municipal de Transito de la Ciudad de Guatemala PMT.

Il. HALLAZGOS
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICiA NACIONAL CIVIL
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Se entrevistd al licenciado Marvin Manolo Lopez Garcia, de la seccion y supervision de control,

quien manifesté lo siguiente:

1. Al realizar operativos para comprobar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad o
higienizacion implementadas por parte de los pilotos, porteadores, pasajeros y personal
vinculado al servicio de transporte, se basan en el Decreto Gubernativo 5-2020, el que ha
sido prorrogado en varias oportunidades por medio de los Decretos Numeros 6-2020, 7-2020,
que establece el estado de calamidad publica, los que fueron ratificados por el Congreso de
la Republica por medio del Decreto Numero 9-2020, vy las medidas de proteccion del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Los operativos y otras acciones, ha resultados
insuficientes para lograr el objetivo de que los transportistas, pilotos y usuarios cumplan con
el protocolo de bioseguridad para evitar el contagio del virus SARS-COV-2.

2. Las acciones en el Plan de Supervision en las 73 delegaciones municipales en el pais, que
contiene las inspecciones a cada una de las delegaciones indicadas para comprobar que los
transportistas, pilotos y pasajeros cumplan con el protocolo de bioseguridad del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, en prevencion de contagios de COVID-19 en las unidades
del transporte. De igual forma los operativos de cumplimiento del Reglamento de trénsito no
han logrado la reduccion de los hechos viales, realizados por los dos equipos del
Departamento de Transito a nivel nacional, han resultado insuficientes. Resulta evidente que
no cuentan con la cobertura suficiente, para realizar la funcién preventiva de contagios de
COVID-19, como de hechos viales, crecientes ambos cada dia.

3. Se imparten charlas de sensibilizacién al personal, con el objetivo de evitar la discriminacion
entre el personal en caso de presuncién de estar contagiado del COVID-19, actividad que es

coordinada con la Unidad de Bienestar del Departamento de Transito.
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION VIAL-PROVIAL

Se entrevisto al sefior Wilmer Fernandez, Brigadier V, quien expreso lo siguiente:
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1. Resultan insuficientes los operativos realizados, en donde se verifica el cumplimiento del
protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
supervisiones en los buses, en el que se comprueba que los pilotos cuenten con guantes,
dispensadores de alcohol en gel, termdmetro, sillones sefializados, y las medidas de higienizacion
por parte de los pilotos, ayudantes y usuarios.

2. Los operativos conjuntos con el Departamento de Transito, la Direccion General de Transportes
y Policias Municipales de Transito, para verificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad y
el tablero de alerta sanitaria entre estos la cantidad de pasajeros en las unidades del servicio de
transporte extraurbano de pasajeros, sistema de ventilacion natural, esto resulta ser insuficiente,
para la cantidad de autobuses que circulan a nivel nacional.

3. El personal de Provial es dotado del equipo de proteccidn respiratoria (N95, FFP2, guantes
estériles, mascarillas no quirdrgicas (KN95), gafas y protector facial, solucién de alcohol en gel 'y
desinfectante para superficies, resultando positivo.

4. En cada cambio de turno, el personal de salud sensibiliza al personal acerca de las medidas de
prevencion, asi como evitar la discriminacion entre los compafieros, asi como brindar la atencién
primaria al personal en caso de detectarse posibles brigadas contagiados, quienes
posteriormente de evaluados, al ser verificados, los casos de mérito son enviados a cuarentena.

5. Existen casos que se han sido diagnosticados positivos en el interior del pais, y los centros de
salud y hospitales no cuentan con laboratorio para procesar las pruebas y detectar de manera
pronta los contagios por COVID-19, razén por lo cual estas tardan en obtener los resultados,

poniendo en riesgo al demas personal.

POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUATEMALA

En informacion obtenida por el sefior Hugo Roberto Godoy Lopez, Director Operativo de la PMT,

manifesto que:
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1. A pesar de las acciones que realizan para evitar aglomeraciones en terminales privadas,
municipales e intermedias, asociadas a la prestacion del servicio publico entre estas la
sefalizacion con lineas para el distanciamiento fisico que deben guardar los usuarios en cada
salida de autobuses, se registra en algunas paradas aglomeracion de personas.

2. Para el caso de la verificacion conjunta con la Direccion General de Transportes, en las
terminales y centrales de transferencia de autobuses extraurbanos, acerca del cumplimiento
del protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
cada vez mayor numero de unidades de transporte extraurbano incumple el proceso de
desinfeccion de las unidades.

3. En cumplimiento al protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, se le provee al personal de la institucion del equipo de proteccion
respiratoria (N95, FFP2 o equivalente), guantes no estériles, mascarillas no quirurgicas, gafas
o protector facial, soluciones de base de alcohol, desinfectantes para superficies, toallas
desechables para secado de manos (papel o tejido), jabon liquido para higiene de manos.

4. Para evitar la discriminacion al personal que presuntamente estén contagiado o presente
sintomas por COVID-19 o bien se encuentren en cuarentena, se sensibiliza al personal
respecto al COVID-19 y se brinda asistencia médica y apoyo con medicamentos, cumpliendo
las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

5. No cuentan con material de divulgacion del protocolo de seguridad traducido a los idiomas de
los pueblos Mayas, Garifunas y Xinca.

6. Pese a los esfuerzos de la PMT en cuanto a lograr el control y disminucion de los hechos
viales, incluso durante el tiempo que ha durado la crisis de la pandemia COVID-19, los hechos
de transito se han incrementado, principalmente de transporte de carga, motocicletas y

vehiculos livianos.

M. CONCLUSIONES

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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1. Se realizan monitoreos periddicos, al transporte publico colectivo, de acuerdo al protocolo de
bioseguridad y al tablero de alerta sanitaria emitida por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Verificando que los pilotos, ayudantes y pasajeros, hagan el uso adecuado
de las mascarillas, uso y aplicacion de alcohol en gel y toma de temperatura (termémetro
infrarrojo) y se mantenga el distanciamiento fisico entre los pasajeros. En caso de detectarse
a una persona con 38 grados centigrados de temperatura o superior, no se deja ingresar a la
unidad, y se realizan las coordinaciones con los servicios de salud para su seguimiento.

2. Enrelacién a las medidas preventivas de contagio de COVID-19, se hace entrega al personal
del Departamento de Transito, de insumos el cual consiste en: equipo de proteccion
respiratoria N95, FFP2, guantes estériles, mascarillas no quirdrgicas, gafas y protector facial,
solucién de alcohol en gel y desinfectante para superficies.

3. Para evitar la discriminacion entre el personal en caso de presuncion de estar contagiado del
COVID-19, se ha coordinado con la Unidad de Bienestar del Departamento de Transito, para
impartir charlas de sensibilizacion al personal y se coordina con psicologia.

4. Los controles que se realizan para comprobar las medidas de bioseguridad o higienizacién a
implementar por parte de los pilotos, porteadores, pasajeros y personal vinculado al servicio
de transporte, se basan en el Acuerdo de Asuntos Municipales 146-2010 y las medidas de
proteccion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

5. Se cuenta con dos equipos en el pais, para verificar las revisiones de las unidades, tomando
en cuenta que todas las personas tienen contacto directo o indirecto con las unidades, y dar
cumplimiento a las supervisiones de bioseguridad, basados en el Plan de Supervision en las
73 delegaciones municipales en el pais. Mas no logran la reduccion de los hechos viales,
crecientes cada dia, ante el insuficiente accionar por parte del Departamento de Transito.

6. Se verifica que, en el proceso de abordaje de pasajeros, se asegure que el piloto se encuentre
ubicado en su puesto de trabajo y mantenga el distanciamiento fisico entre los pasajeros.

7. Al personal del Departamento de Transito se dota del equipo e insumos necesarios como:

equipo de proteccion respiratoria N95, FFP2, guantes estériles, mascarillas no quirdrgicas,
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gafas y protector facial, solucion de alcohol en gel y desinfectante para superficies.
8. Se coordina con la Unidad de Bienestar del Departamento de Transito, en donde se imparte
charlas al personal para evitar actos de discriminacion hacia personal que se encuentre

contagiado.
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION VIAL-PROVIAL

1. La Direccion realiza supervisiones en los buses, para asegurarse que cuenten con guantes,
dispensadores de alcohol en gel, termdmetro de temperatura, sillones con sefializacion, para
comprobar las medidas de bioseguridad o higienizacidn a implementar por parte de los pilotos
se cumplan a cabalidad.

2. El proceso de bioseguridad o limpieza y desinfeccion de las unidades del servicio de
transporte extraurbano de pasajeros, se realiza de forma interinstitucional.

3. El personal de la direccién cuenta con los insumos necesarios como: equipo de proteccion
respiratoria N95, FFP2, guantes estériles, mascarillas no quirdrgicas, gafas y protector facial,
solucién de alcohol en gel y desinfectante para superficies.

4. Se sensibiliza al personal en cada cambio de turno, sobre las medidas de prevencion, asi
mismo evitar la discriminacion entre los comparieros, se cuenta con médico y personal de
salud para brindar atencion si fuese requerida.

5. Alas brigadas en el interior del pais, se les brinda de las medidas de proteccion, asi como
instrucciones en caso de detectara a personal de riesgo, ademas se dota de mascarillas a
usuarios en caso no la porten por alguna razén.

6. Enlos casos que han sido diagnosticados positivos en el interior del pais (brigadas), se han
visualizado problemas, derivado que hay tardanza en la entrega de resultados de COVID-19,
debido a que los centros de salud y hospitales no cuentan con laboratorio para procesar las
pruebas, situacion que dificulta tener un resultado temprano.

7. Se realizan supervisiones en los buses, y que estos cuenten con guantes, dispensadores de

alcohol en gel, termémetro de temperatura, sillones con sefalizacion, para comprobar las
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medidas de bioseguridad o higienizacion a implementar por parte de los pilotos se cumplan
a cabalidad.

8. Se verifica que en las terminales de buses, se cumpla con el protocolo de bioseguridad y
comprobar que las unidades del transporte han sido desinfectadas, utilizando productos de
desinfeccion siguiendo las medidas de proteccion emitidas por el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

9. El protocolo de bioseguridad o limpieza y desinfeccién de las unidades del servicio de
transporte extraurbano de pasajeros, se realiza de forma interinstitucional.

10. Se realizan operativos segun la alerta interinstitucional para asegurar que durante el trayecto
del servicio unicamente se utilice el numero de pasajeros establecido segun el tablero de
alerta sanitaria.

11. Enlos operativos se puede verificar que los sistemas de ventilacion funcionen correctamente.

12. Se verifica a nivel interinstitucional, que todos los equipos de proteccion personal que se
ingresen al transporte y se desinfecte todo lo que ingresa al mismo.

13. En relacién al equipo con que se dota a los colaboradores, se les proporciona equipo de
proteccion respiratoria N95, FFP2, guantes estériles, mascarillas no quirirgicas (KN95), gafas
y protector facial, solucion de alcohol en gel y desinfectante para superficies.

14. En cada cambio de turno se sensibiliza al personal, en las medidas de prevencion, asi como
evitar la discriminacion entre los compafieros, se cuenta con médico y personal de salud para
brindar atencion si fuese requerida.

15. Se brinda proteccion a las brigadas en el interior del pais, asi como instrucciones en caso de
detectara a personal de riesgo, ademas se dota de mascarillas a usuarios en caso no la
porten por alguna razon.

16. En casos que han sido diagnosticados positivos en el interior del pais, se ve el problema que
los centros de salud y hospitales no cuentan con laboratorio para procesar las pruebas y
detectar COVID-19, razén por lo cual estas tardan en obtener los resultados.

POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUATEMALA-PMT
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1. La PMT realiza revision presencial en los extremos de buses por medio de operativos, para
comprobar que sea cumplido el protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, por parte de los pilotos, porteadores y pasajeros, y el transporte
publico opere de forma segura.

2. Se elabor6 un protocolo complementario al protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, en donde se fortalece los aspectos de revision del
cumplimiento de los procedimientos, para que todos los usuarios y operarios, estén en la
forma correcta para realizar las desinfecciones.

3. Se cuenta con personal asignado para la desinfeccion de las unidades, previo a dejar de
abordar nuevamente a los pasajeros en cada extremo de ruta.

4. Se ha sefalizado con lineas los distanciamientos que deben guardar los pasajeros en cada
salida de buses, para evitar aglomeraciones.

5. Segun el tablero de alerta sanitaria, las acciones que realizan unicamente se limitan a las
paradas durante el recorrido en el municipio de Guatemala.

6. Se verifica la instalacién de protectores 0 mamparas transparentes, para aislar el area del
piloto, en el caso del personal que tiene contacto directo con los usuarios al momento de toma
de temperatura y se les aplica el alcohol en gel.

7. Los colaboradores pertenecientes a grupos de mayor riesgo como personas mayores de 60
afios, personas con condiciones de salud preexistentes, mujeres en estado de gestacion o
en periodo de lactancia, actualmente no estan en funciones.

8. Al personal operativo y de oficina se le provee de productos de limpieza, que deban utilizarse
en el cumplimiento de las actividades de desinfeccion y operacion definidas en el protocolo
como: Equipo de proteccion respiratoria (N95, FFP2 o equivalente), guantes no estériles,
mascarillas no quirdrgicas, gafas o protector facial, soluciones de base de alcohol,
desinfectantes para superficies, toallas desechables para secado de manos (papel o tejido),
jabén liquido para higiene de manos.

9. Alpersonal se le sensibiliza respecto al COVID-19 para evitar discriminacion entre el personal
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contagiado o que se encuentra en cuarentena, y se brinda asistencia médica y apoyo con
medicamentos entre estos: Acetaminofén 500 mg o Ibuprofeno 400 mg, Acido acetil salicilico
100 mg, loratadina tableta 10 mg o clorfenamina tabletas 4 mg / jarabe 2 mg /5 ml, Vitamina
C 500 mg.

10. , cumpliendo las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

11. No se ha elaborado ningun material para dar cumplimiento a la traduccion y divulgacion del
protocolo de seguridad a los idiomas de los pueblos Mayas, Garifunas y Xinca, segun indican
esto es una tarea de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia y la Academia
de Lenguas Mayas de Guatemala.

12. Los hechos de transito en la Ciudad en Guatemala no se han reducido durante la pandemia.

Iv. RECOMENDACIONES

Al DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

1. Realizar las acciones necesarias a efecto de implementar mayor cantidad de operativos y
otras acciones in situ, para establecer el cumplimiento de las medidas de bioseguridad o
higienizacion implementadas por parte de los pilotos, porteadores, pasajeros y personal
vinculado al servicio de transporte, en atencién a las medidas de proteccion dadas por parte
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a fin de prevenir el contagio del virus
SARS-COV-2.

2. Realizar las gestiones necesarias encaminadas a fortalecer el incremento en la cobertura
institucional de los dos equipos del Departamento de Transito, para coordinar y realizar la
funcién preventiva de contagios de COVID-19, y de hechos viales. Asi por medio de las
acciones contempladas en el Plan de Supervisién en las 73 delegaciones municipales en el
pais, que contiene las inspecciones a cada una de las delegaciones indicadas, para
establecer que los transportistas, pilotos y pasajeros cumplan con el protocolo de
bioseguridad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Asimismo ampliar los
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operativos en atencion al cumplimiento del Reglamento de transito para lograr la reduccidn
de los hechos viales.

3. Continuar con las charlas de sensibilizacion impartidas al personal, con el objetivo de evitar
la discriminacién entre el personal en caso de presuncion de estar contagiado por COVID-19,

actividad que es coordinada con la Unidad de Bienestar del Departamento de Transito.

A LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL-PROVIAL

1. Realizar las acciones necesarias a efecto de implementar la cantidad necesaria de operativos de
verificacién de cumplimiento del protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, con supervisiones en los buses, en el que se establezca que los
pilotos cuenten con guantes, dispensadores de alcohol en gel, termémetro, sillones sefializados,
y las medidas de higienizacion por parte de los pilotos, ayudantes y usuarios.

2. Mejorar la coordinacidn interinstitucional en los operativos conjuntos con el Departamento de
Transito, la Direccion General de Transportes y Policias Municipales de Transito, para verificar el
cumplimiento del protocolo de bioseguridad y el tablero de alerta sanitaria entre estos: que se
cumpla con la cantidad de pasajeros en las unidades del servicio de transporte extraurbano de
pasajeros, y sistema de ventilacion natural.

3. Continuar con la dotacion al personal de Provial del equipo de proteccién respiratoria N95, FFP2,
guantes estériles, mascarillas que correspondan segun orientaciones del MSPAS), gafas y
protector facial, solucion de alcohol en gel y desinfectante para superficies, en resguardo de su
salud y seguridad.

4. Continuar con la sensibilizacion al personal, acerca de las medidas de prevencion, para evitar la
discriminacion entre comparieros, asi como brindar la atencidn primaria al personal en caso de
detectarse posibles brigadas de contagiados, quienes deben ser evaluados y verificados, y en los
casos que amerite ser enviados a cuarentena.

5. Realizar las gestiones y coordinaciones que crea convenientes para procurar agilizar en menor
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tiempo la recepcion de los resultados de las pruebas clinicas, por COVID-19 a fin de prevenir el

contagio entre el personal.
A LA POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUATEMALA-PMT

1. Asegurar se realicen la cantidad de acciones y operativos en paradas, terminales privadas,
terminales municipales y centrales de transferencia de autobuses, asociadas a la prestacion
del servicio publico que permitan establecer se cumpla con medidas de prevencion del
COVID-19, entre estas: la sefializacion con lineas para el distanciamiento fisico que deben
guardar las personas usuarias en cada salida de autobuses, para evitar la aglomeracion de
personas que se registre en los puntos indicados y dentro de los autobuses.

2. Realizar mayor cantidad de verificaciones coordinadas entre la PMT con la Direccion General
de Transportes, en las terminales y centrales de transferencia de autobuses extraurbanos, en
cumplimiento del protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

3. Continuar con la dotacion de insumos al personal de PMT, en cumplimiento al protocolo de
bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entre estos del
equipo de proteccion respiratoria: guantes no estériles, mascarillas, gafas o protector facial,
soluciones de base de alcohol, desinfectantes para superficies, toallas desechables para
secado de manos (papel o tejido), jabén liquido para higiene de manos, para prevenir los
contagios de COVID-19.

4. Continuar con la sensibilizacion, asistencia médica y apoyo con medicamentos cuando el
personal presente enfermedad comun en el marco de la pandemia del COVID-19, para evitar
la discriminacion al personal que ha sido diagnosticado positivo a COVID-19 o presente
sintomas 0 bien se encuentren en cuarentena, cumpliendo las recomendaciones del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

5. Procurar desarrollar material de divulgacion del protocolo de seguridad en idiomas mayas,

garifuna y Xinca, haciendo las coordinaciones interinstitucionales que faciliten este objetivo.
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6. Realizar mayores esfuerzos de PMT, para lograr el control y prevencion de los hechos viales,
durante el tiempo que dure la crisis de la pandemia COVID-19, en virtud que ha habido un

incremento, principalmente de transporte de carga, motocicletas y vehiculos livianos.

V. Anexos FOTOGRAFIAS

Supervision realizada con el personal de Provial y personal de medicina.
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Supervision realizada en las instalaciones de EMETRA, verificando el cumplimiento del
protocolo de bioseguridad.

Verificacion en terminal de autobuses de Transurbano en la

Colonia Justo Rufino Barrios, zona 21
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