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Municipalidad de Villa Nueva
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Respetable Alcalde:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitos en sus actividadss.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y legales
del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervision de la
administracion pablica, la Defensoria de las Personas Usuarias de Transporte Publico, realizé una supervision
a las autoridades municipales de Mixco, Chinautla, Villa Nueva, Guatemala, San Marcos y Quetzaltenango, con
la finalidad de establecer las acciones que realizan las comunas para la regulacion de la operacion de
microbuses y taxis no autorizados. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en
el informe de la citada defensoria:

1. Coadyuvar al avance de la creacion de la Direccién de Transporte Municipal, para registro y autorizacién de
lineas y servicios autorizados, que contemple sanciones, el control adecuado y eficiente de los servicios de
transporte colectivo, incluidos los microbuses y taxis, para que se encuentren operando con su respectiva
autorizacidn, y asi prevenir la proliferacion de transporte ilegal.

2. Realizar las gestiones necesarias para asegurar se cuente con el personal necesario para fortalecer a la
Policia Municipal de Transito en el cumplimiento de sus funciones.

3. Crear el sistema de registro de datos (informatico) estadisticos que permita recoger informacion de nimero
de unidades del transporte pihlico con sanciones, multas o licencias vencidas.

4. Disponer de programas estadisticos para registrar la explotacion ilegal del transporte urbano o extraurbano
en el municipio.

5. Establecer los mecanismos legales {reglamentos) para sancionar a vehiculos y taxis que circulan sin
autorizacion en el municipio.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del Procurador
de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion piblica para promover el buen funcionamiento y
la agilizacidn de la gestidn administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta
para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los proximos dias, podra encontrar el informe
completo en el portal web institucional en el siguiente enlace, segin corresponda a la Defensoria que estuvo
a cargo de la supervision, segun indicado anteriormente:
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Atentamente,




