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Guatemala, 28 de enero de 2021
REF.CCML-PAIl/rjhg-57-2021

Ingeniero

Willy René Juarez Gonzdlez
Alcalde Municipal
Municipalidad de San Marcos
Su despacho

Respetable Alcalde:
Reciba un cordial salude de fa Procuraduna de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competenuas constitucionales y legales
del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humianos v la supervision de la
administracion publica, la Defensoria de las Personas Usuarias de Transporte Publico, realizo una supervision
alas autoridades municipales de Mixcg, Chinautla, Villa Nueva, Guatemala, San Marcos y Quetzaltenango, con
la finalidad de establecer las acciones que realizan las comunas para | regulacion de la operacion de
microbuses y taxis no autorizados. £n virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en
el informe de la citada defensoria:

1. Realizar monitoreos constantes, para la venficacion de microbuses ne autorizados.

2 Promover gue los microbuses y taxs no autorizados legalicen sus operaciones v con ello poder brindar un
servicio de catidad al usuario

3 Verificar de forma periédica las condiciones de fos buses urbanos y otro tipo de transporte colectivo,
derivado que en I3 actualidad estos se encuentran en malas condiciones,

4. Establecer los mecanismos legales (reglamentos municipales) para el control adecuado da los excesas de
velacidad del servicio de microbuses no autaorizados.

Esimportante mencionar que estas recemendaciones se comparten en el marco de 'a funcidn del Procurador
de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion puiblica para promover el huen funcionamiento ¥
1a agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta
para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los proximos dias, podra encontrar el informe
completo en ¢l portal web institucional en ¢ siguiente enlace, segun carrespanda a la Defensoria que estuvo
a cargo de la supervisian, segun indicado anteriormente:

Atentamente, 3

|

1314l :. £ By F % il t% C'\..-k,u (‘\.M-\' [t

e

0 | g

_ ] B
L1 A Cloydia€ateTina Maselli Loaiza
b ¢ i T Lo Procuradora Adunta |i

TTILE007 de los Derechos Humanas




