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Guatemala, 06 de octubre de 2020.
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Doctora

Ana Marilyn Ortiz

Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Su despacho.

Respetable Gerente:

Reciba un cordial saludo de la Procuradurfa de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervisién de la administracién publica, la Defensoria de las Personas
Trabajadoras realizé en mes de septiembre del afio en curso, una verificaciéon documental
relativa al tema denominado: “Programa de Invalidez Vejez y Sobrevivencia del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y su atencién a las personas trabajadoras y beneficiarios
durante la pandemia provocada por la COVID19”, En virtud de lo anterior, le comparto las
recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

a) Realizar los esfuerzos necesarios a efecto que los procesos que se encuentren
pendientes de resolucion de adhesién y de recursos de apelacion del Programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia sean resueltos lo antes posible, para garantizar con
ello el derecho a la seguridad social de los afiliados y derecho habientes,

b) Realizar las acciones administrativas necesarias y dgiles a efecto de notificar lo antes
posible a quienes han presentado sus solicitudes del programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, asi como reducir en lo posible la presa de notificaciones que
actualmente se posee, en beneficio de los afiliados de ese instituto.

‘.;.; c) Continuar implementando las medidas que se consideren necesarias y oportunas a

 efecto de evitar contagios de COVID-19 y mantener distanciamiento social entre los
- derechos habientes y trabajadores.

| derecho a la seguridad social de las personas que se encuentran activas
grama de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, asl como a todas aquellas
j -ian su tramite de incorporacién,

stas recomendaciones se comparten en el marca de la funcion
um  Supervisar a la administracién publica para
zacion de la gestién administrativa en materia de

cuenta para el efectivo respeto y garantia de
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