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Respetable Gerente: Katherine Beltrar

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de las Personas Trabajadoras en el mes de
noviembre del afio en curso, realizé una accién especifica denominada: “Problemética que afronta
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ante Baja de afilados cotizantes, asi como datos al
programa especial de proteccion para trabajadores de casa particular -PRECAPI-” en el marco de la
pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el
informe de la citada Defensoria:

1. Continuar con los esfuerzos necesarios en brindar una atencién de calidad y calidez a los afiliados
a pesar de las considerables bajas que el seguro social actualmente ha registrado, reconociendo que
toda accion que se realice serd en beneficio directo de miles de trabajadores y sus respectivas
familias.

2. Realizar las gestiones necesarias para promocionar e impulsar el programa especial de proteccion
para trabajadores de casa particular -PRECAPI-, en virtud que actualmente cuenta con muy pocas
personas en el mismo. 4

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacidn de la gestién administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideraciony /&
estima.
Atentamente,
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