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I.            Justificación. 

 
Defensoría de las Personas Trabajadoras verificó datos relevantes en relación a la problemática 
que afronta el seguro social ante la baja de afiliados, así como establecer de manera cuantitativa 
el alcance el programa especial de protección para trabajadores de casa particular –PRECAPI-. 

 
II.          Objetivos. 

Objetivo General 

Establecer la situación actual de afiliados al seguro social y alcance del programa especial de 
protección para trabajadores de casa particular –PRECAPI- 

 
Objetivos Específicos 

 
a)   Determinar la cantidad de personas que han sido baja al seguro social. 

 
b)   Establecer la cantidad la cobertura del programa especial de protección para trabajadores 

de casa particular PRECAPI. 
 

III.         Hallazgos. 

 
La verificación se realizó de manera presencial en donde se entregó documentación por parte 
de las autoridades de la Subgerencia Financiera y del Departamento Actuarial y Estadístico del 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

 
a)   Durante el año 2020, 368,425 personas han sido declaradas como bajas de afiliados al 

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, lo cual subsecuentemente es derivado a 
pérdidas de empleos, impidiento que el trabajador continue percibiendo atención mdica 
y medicamentos, situación delicada ante la pandemia provocada por la COVID19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente subgerencia Financiera IGSS 
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b)   La mayor cantidad de bajas de afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 
son de las edades de 18 a 37 años. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente subgerencia Financiera IGSS 
 

 
 

c)    En  relacion  al  tema  de  la  cobertura  de  programa  especial  de  protección  para 
trabajadores de casa particular –PRECAPI-, a la fecha únicamente es utilizado por 10 
personas todas femeninas estableciéndose también bajas sustanciales en relación a la 
cantidad por años. 
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IV.         Conclusiones 

 
a)   Es preocupante la baja de afiliados que ha sufrido el Instituto Guatemalteco de Seguridad 

Social, lo cual podrá generar una crisis institucional derivado al tratamiento que actualmente 
se realiza por el instituto ante la pandemia provocada por la COVID19. 

 
b)  El programa especial de protección para trabajadores de casa particular –PRECAPI-, 

únicamente tiene inscrito a 10 personas de las cuales 4 no han cancelado los patronos las 
respectivas cuotas. 

 

 
 

V.          Recomendaciones 

 
A La Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: 

 
a)   Continuar con los esfuerzos necesarios en brindar con una atención de calidad y calidez 

hacia los afiliados a pesar de las considerables bajas que el seguro social actualmente ha 
registrado, reconociendo que toda acción que se realice será en beneficio directo de miles 
de trabajadores y sus respectivas familias. 

 
b)   Realizar las gestiones necesarias para promocionar e impulsar el programa especial de 

protección para trabajadores de casa particular –PRECAPI-, en virtud que actualmente 
cuenta con muy pocas personas en el mismo. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 


