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|) ANTECEDENTES

Las personas LGBTIQ+ enfrentan problematicas variadas a consecuencia de su orientacion sexual o
identidad de género, sobre todo en una sociedad machista y patriarcal, con tradiciones
conservadoras o influenciadas por corrientes religiosas o culturales fundamentalistas. Estos
problemas se expresan en exclusion y trato desigual, colocdndoles en riesgo de sufrir actos de
violencia basados en prejuicios y odio, amenazando sus derechos a la vida, integridad, acceso a
servicios basicos como salud, trabajo y educacidn, y se refleja en las pocas condiciones para el goce
pleno de sus derechos humanos, a pesar de algunos avances normativos.

El reconocimiento de los derechos de las personas LGBTIQ+, es un factor fundamental para alcanzar
la igualdad, la dignidad y la no discriminacidn, asi como para combatir la violencia a que estas
personas estan sometidas. El reconocimiento juridico proporcionado por leyes que garantizan
derechos y deberes, ocurre usualmente, como consecuencia del reconocimiento conferido,
previamente por la sociedad; pero el reconocimiento y proteccion de los derechos humanos, no se
puede supeditar a la aceptacion social. En este sentido, de conformidad con los principios de
igualdad y no discriminacién, consagrados en el marco juridico interamericano, la ausencia de
reconocimiento social, no puede ser utilizada como argumento, para justificar la violacion de los
derechos humanos de las personas de la diversidad sexual. Por el contrario, los Estados tienen Ila
obligacién de disenar e implementar proyectos, en busqueda de cambios culturales, con la finalidad
de garantizar el respeto y la aceptacidn a las personas, cuya orientacion sexual, identidad de género
u otras caracteristicas sexuales, difieren de los patrones mayormente aceptados por la sociedad.

La Comisidn Interamericana de Derechos Humanos -CIDH- ha afirmado que la identidad de género
se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria o no corresponder con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo y otras expresiones del género con el cual la persona se identifica.’
Ello en armonia con los Principios de Yogyakarta que definen la identidad de género como “[l]a
vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente profundamente, la
cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacidon de la apariencia o la funcion
corporal a través de medios médicos, quirurgicos o de otra indole, siempre que la misma sea
libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de
hablar y los modales”?

No reconocer la existencia de las personas LGBTIQ+ y privarles de la proteccidn que todas las demas
personas tienen, frente a las diversas formas de desigualdad, discriminacidn, violencia y exclusidn,
las deja en una situacion de absoluta vulnerabilidad.?

1 CIDH, Avances y desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI en las Américas,
7 de diciembre de 2018, parr. 77.
2 Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion co 14
orientacion sexual y la identidad de género: “Principios de Yogyakarta”, marzo 2007, notas al pie "
3 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Huma a{ '|'.
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Durante el mes de octubre del afio 2019, las organizaciones de sociedad civil que trabajan a favor
de las personas trans en Guatemala, lanzaron la campafia “Ser Trans”, la cual tiene como objetivo
concientizar sobre la importancia del reconocimiento de derechos de las personas trans en
Guatemala. Durante la presentacidn de la campafia y dentro del sitio web se manifiesta que a pesar
de contar con una Estrategia de salud integral y diferenciada para personas trans, la misma no ha
sido implementada, la cual es de urgencia para mejorar la calidad de vida de esta poblacidn,
derivado a la discriminacidén y acciones arbitrarias que limitan el derecho a la salud de las personas
trans.*

De esta cuenta en el mes de noviembre del afio 2019 se realizd una verificacidon a la Unidad de
Género del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con la finalidad de determinar el nivel de
implementacion de la Estrategia de Atencion Integral y Diferenciada en salud para las personas
Trans en Guatemala 2016-2030 por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
derivado de los hallazgos encontrados se recomendé lo siguiente:

e Agilizar la aprobacion del producto: “Manual de Atencién Integral en Salud para personas
Trans en Guatemala”, correspondiente al Area Prioritaria Il de la “Estrategia de Atencién
Integral y Diferenciada en Salud para las personas Trans en Guatemala 2016-2030".

e Agilizar la aprobacion del producto “Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo en el
marco de la Estrategia de Atencién Integral y Diferenciada en Salud para las personas Trans
en Guatemala 2016-2030” con la finalidad de cumplir con el Area Prioritaria | de la
Estrategia.

e Una vez aprobados los productos correspondientes al Area Prioritaria | y Area Prioritaria Il,
se inicia con la elaboracion de instrumentos y/o acciones necesarias para tener avances
dentro de las Areas prioritarias Ill y 1V, con la finalidad de implementar la “Estrategia de
Atencién Integral y Diferenciada en Salud para las personas Trans en Guatemala 2016-
2030.”

En seguimiento a estas recomendaciones, la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual
realizd un monitoreo en el mes de octubre del afio 2020 al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, con la finalidad de determinar el avance en cuanto a la implementacién de la Estrategia de
Atencion Integral y Diferenciad en Salud para las personas Trans en Guatemala 2016-2030, derivado
de esto, el 01 de diciembre del afio 2020, mediante Oficio Ref. CCML-PAIIl/rjhg-712-2020, se
recomendé al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, lo siguiente:

e Realizar las acciones necesarias a efecto de aprobar e implementar el Manual de Atencién
en salud a personas trans, asi como la Estrategia de Comunicacién para el desarrollo, en
concordancia con las Areas Prioritarias | y Il de la Estrategia de Atencién Integral y
Diferenciada en Salud para las personas Trans en Guatemala 2016-2030.

4 Recuperado de : https:/sertrans.gt/estrategia-de-salud/ el 17/10/2019
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e Girar sus instrucciones a donde corresponda a efecto de convocar de forma periddica a
reuniones de Mesa Técnica de Salud Integral y Diferenciada para Personas Trans, con la
finalidad de brindar informacidn a las organizaciones sociales de personas trans, en cuanto
a la implementacion de la Estrategia.

En el afio 2021 se recomendd al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:

e Avanzar en cuanto a la socializacién de la Estrategia de comunicacién para el desarrollo; el
Manual de Atencién Integral en Salud para personas Trans en Guatemala y el Manual de
Atencidn Integral en Salud para personas Lesbianas, Gais y Bisexuales en Guatemala a nivel
nacional. En cumplimiento al Area Prioritaria Il de la Estrategia de Atencién Integral y
Diferenciada en Salud para las personas Trans en Guatemala 2016-2030.

e Desarrollar indicadores en coordinacién con las Direcciones o Unidades que tienen a cargo
la ruta de socializacién de la Estrategia de comunicacién para el desarrollo; el Manual de
Atencién Integral en Salud para personas Trans en Guatemala y el Manual de Atencién
Integral en Salud para personas Lesbianas, Gais y Bisexuales en Guatemala, para establecer
el nivel de implementaciéon de dichas normativas dentro de los servicios de salud, en
cumplimiento al Area Prioritaria IV de la Estrategia de Atencidn Integral y Diferenciada en
Salud para las personas Trans en Guatemala 2016-2030.

ll) MARCO NORMATIVO

Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso
de la Republica para la
defensa de los Derechos

Humanos que la
Constitucién garantiza.
Tendrd  facultades de
supervisar a la

(.)” (la

administracién;

Derechos Humanos en su
articulo 8 establece que el
Procurador es un
Comisionado del
Congreso de la Republica

para la Defensa de los
Derechos Humanos
establecidos en la

Constitucién Politica de la

Constitucion Politica de la | Leyes y otras | Estandares
Republica de Guatemala disposiciones normativas | internacionales de
especificas DDHH

Mandato del | La Constitucién Politica de | La Ley de la Comisién de | A las Instituciones
Procurador de | la Republica de Guatemala | Derechos Humanos del | Nacionales de
los Derechos | en su articulo 274 | Congreso de la Republica | Derechos Humanos
Humanos establece que “le]ll | de  Guatemala y del | (INDH) se les insta

Procurador de los | Procurador de los | para que fortalezcan

su labor de
promocién y
proteccién de los
derechos humanos de
las personas LGBTIQ+

()5

Establecer o
fortalecer

2015. Pag, 292.
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negrilla y el subrayado son
propios)

A pesar de que las
personas de la diversidad
sexual no cuentan con una
legislacién especifica, sus
derechos son reconocidos
mediante la Constitucién
Politica de la Republica de
Guatemala,
principalmente dentro de
los Articulos 1 al 5, en los
gue se establecen las
garantias de proteccién a
la persona y derechos
como la vida, la libertad de
accién, justicia, seguridad,
desarrollo, igualdad de
oportunidades y
responsabilidades, dentro
de estos articulos se puede
mencionar el Articulo 4.
Libertad e igualdad. “en
Guatemala todos los seres
humanos son libres e
iguales en dignidad vy
derechos. (...)".

Republica de Guatemala,
la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos,
los Tratados y
Convenciones
Internacionales aceptados
y ratificados por
Guatemala. (...) no esta
supeditado a organismo,
institucion o funcionario
alguno, y actuard con
absoluta independencia.

departamentos o
unidades

especializadas al
interior de las
Defensorias del

Pueblo, asi como de
otras instituciones
estatales, para
responder a la
situacion de violencia
y discriminacion
enfrentada por las
personas LGBTIQ+.°

Competencias

de la
institucion
objeto de

supervisiéon

De conformidad con la
Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala,
en el articulo 2, es deber
del Estado garantizarle a
los habitantes de Ia

Republica la vida, Ia
libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el

desarrollo integral de la
persona.

En cuanto al derecho a la
salud, la Constitucion
Politica de la Republica de

La Estrategia de Atencion
Integral y Diferenciada en
Salud para las personas
trans en Guatemala 2016-

2030 tiene como
estrategia  proporcionar
atencion integral y
diferenciada a las
personas Trans sin
estigma, exclusion o

discriminacidn con el fin
de aminorar y suprimir
Progresivamente el
sufrimiento que causan
los padecimientos

Disefiar e
implementar un
marco normativo y de
politicas publicas
dirigidas a garantizar
el acceso al mas alto
nivel de atencién de
salud fisica y mental a
las personas trans vy
de género diverso. En

particular se debe
asegurar: a)
Promover la
capacitacion y

entrenami

® Ibid.
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Guatemala en el Articulo
93 considera que es un

relacionados a su salud,
desde un enfoque vy

personal médico
especialista en areas

derecho fundamental de | atencidn biopsicosocial. gue especificamente
los seres humanos, sin atienden las
discriminacién alguna. | Su objetivo es promover el | necesidades de las
Dentro del Articulo 94 | acceso alasaludintegraly | personas trans, la
establece que el Estado | diferenciada de las | falta de personal
velard por la salud y la | personas Trans, con | médico capacitado no
asistencia social de todos | enfoque biopsicosocial, | puede utilizarse como

los habitantes.
Desarrollard, a través de
sus instituciones, acciones

que permita la provision
de servicios en los tres
niveles de atencion del

justificacion para
negar el acceso a
servicios de salud a

de prevencidn, promocién, | Ministerio de  Salud | estas personas. b)
recuperacion, Publica y Asistencia Social, | Combatir los
rehabilitacién, con fundamento en el | prejuicios y

coordinacién y las | marco de los Derechos | estereotipos binarios
complementarias Humanos. masculino y femenino
pertinentes a fin de | La Estrategia contemplael | en el acceso a los
procurarles el mas | Area Prioritaria I. | servicios de salud. c)

completo bienestar fisico,

Promocidén de la salud vy

Instaurar directivas o

mental y social. prevencion de | protocolos de
enfermedad; Area | atencién a pacientes
Prioritaria Il. Atencién en | trans que contemplen
salud integral;  Area | su alojamiento u
Prioritaria lll. | hospitalizacién  con
Fortalecimiento pleno respeto en
Institucional; y  Area | cuanto a su identidad
Prioritaria IV. Monitoreo y | de género. d)

Evaluacion.

Garantizar protocolos
de salud que atiendan
las especificidades de

las personas trans,
incluyendo el
tratamiento de
afirmacion de |Ia
identidad de género
con base en el

consentimiento libre,
previo e informado de
las personas. Estos
tratamientos deben
incluir la )
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quirdrgica dentro del
sistema de salud
publico, y avanzar a la
gratuidad. Los
requisitos para poder
acceder a  estos
tratamientos deben
ser razonables,
objetivos, libres de
prejuicios y
estigmatizacion.  e)
Avanzar seriamente a
la prohibicidn de
aquellas actividades
que ofrecen
“terapias” para
“modificar” “re-
orientar” o “curar” la
identidad de género
de las personas,
fiscalizarlas y
sancionarlas segun el
caso.

Asegurar que el
marco normativo vy
politicas en materia
de salud prohiban la
discriminacion contra
estas personas sin
importar la naturaleza
privada o publica de
los  servicios de
salud.”

) OBJETIVOS

GENERAL:

" CIDH. Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos econdémicos, socigifs
ambientales. Pag. 187.
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Dar seguimiento al proceso de implementacién de la Estrategia de Atencidn Integral y Diferenciada
en Salud para las personas Trans en Guatemala 2016-2030.

ESPECIFICOS:

1. Establecer el proceso de socializacion de la Estrategia de Comunicacidn para el Desarrollo.

2. Identificar el proceso de socializacion del Manual de Atencién Integral en Salud para
personas Trans.

3. \Verificar la existencia de indicadores para medir la implementaciéon de la Estrategia de
comunicacién para el desarrollo y el Manual de atencidn integral en salud para personas

@PDHgt O © ©

trans.

V1) HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

Conclusiones

La Estrategia de Atencidn Integral vy
Diferenciada en Salud para las personas Trans
en Guatemala 2016-2030, se compone de 4
areas prioritarias que se dividen de la siguiente
forma: Area Prioritaria |. Promocién de la salud
y prevencién de enfermedad; Area Prioritaria Il.
Atencién en salud integral; Area Prioritaria Il
Fortalecimiento Institucional; Area Prioritaria
IV. Monitoreo y Evaluacion.

1. En seguimiento al Area Prioritaria |, la cual
ha sido asignada al Departamento de
Promocién y Educaciéon para la Salud —
PROEDUSA-, se conocid desde el afio 2021
que el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social socializ6 de forma general
la Estrategia de Comunicacidon para el
desarrollo, a las 29 Areas de Salud a nivel
nacional, en ese mismo afio se conocié que
se iniciaria un pilotaje para su
implementacién en 5 Areas de Salud, sin
embargo a la fecha no ha iniciado dicho
pilotaje. Segun informacién proporcionada
a la Defensoria, es derivado a la falta de
presupuesto.

El objetivo general del Area Prioritaria | de
la Estrategia de Atencidon Integral y
Diferenciada en Salud para las personas
Trans en Guatemala 2016-2030, es
desarrollar e implementar las estrategias
de comunicacién para el desarrollo para
garantizar la promocién de la salud y la
prevencion de enfermedades que permita
a las personas proveedoras de salud y
personas trans usuarias asegurar su
atencién integral y diferenciada. Sin
embargo, derivado de la informacion
obtenida, no ha iniciado el plan piloto para
implementar la Estrategia de Comunicacion
para el Desarrollo en los departamentos de
Guatemala (zona 1 y 3); Quetzaltenango
(Coatepeque y Cabecera departamental);
Escuintla (Clinica Barcelona); lzabal (Puerto
Barrios). Se encuentra la planificacion
desde septiembre del afio 2021.

El objetivo especifico del Area Prioritaria Il
es elaborar, socializar e implementar la
normativa de atencidn integral y
diferenciada para las personas trans; g fi
de facilitar el acceso y la calidad de
atencion en los servicios de salud.2
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En cuanto al Area Prioritaria Il, a cargo del
Departamento de Regulacién de los
Programas de Atencion a las Personas —
DRPAP-, el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social realizd coordinaciones con
el Receptor Principal del Fondo Mundial en
Guatemala, INCAP, para gestionar fondos
para la socializacién del Manual de
Lineamientos en Salud, esto derivado a que
el INCAP cuenta con fondos asignados para
la Organizacidn Trans Reinas de la Noche —
OTRANS RN- y la Red Multicultural de
Mujeres Trans —-REDMMUTRANS-.

No se identifican acciones para la creacién
de indicadores vinculados a medir el nivel
de implementacién de la Estrategia de
Atencion Integral y Diferenciada en Salud
para las personas Trans en Guatemala
2016-2030.

tres niveles de atencion, como parte de la
misma se elaboré el Manual de
Lineamientos en Salud para Personas
trans, el cual se encuentra aprobado, sin
embargo la falta de implementacion,
genera serias dificultades para el
cumplimiento de la Estrategia de Atencién
Integral y Diferenciada en Salud para las
personas Trans en Guatemala 2016-2030.

La implementacidn de los productos que
se derivan de las Areas Prioritarias | y II,
son fundamentales para contribuir a la
reduccion de barreras que encuentran las
personas trans para acceder a servicios de
salud publica, sin embargo al no identificar
los avances en la implementacién de
dichos productos, es imposible reconocer
avances en seguimiento a la Estrategia de
Atencioén Integral y Diferenciada en Salud
para las personas Trans en Guatemala
2016-2030. En el afio 2021 se recomendd
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social la creacion de indicadores para
medir el nivel de implementacién de la
Estrategia, a la fecha no se identifican
avances en cuanto a la creacién de los
mismos.

Autoridad a la que se dirige

Ministro de Salud Publica y Asistencia Social

Recomendacion

1. Agilizar la implementacién de Ila
Estrategia de Comunicacion para el
Desarrollo, a través del plan piloto y el
Manual de lineamientos en salud para
personas trans.

2. Reiterar la recomendaciéon de
desarrollar indicadores en
coordinacién con las Direcciones o
Unidades que tienen a cargo la ruta de
socializacion de la Estrategia d
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para personas Trans en Guatemala y el
Manual de Atencidn Integral en Salud
para personas Lesbianas, Gais y
Bisexuales en Guatemala, para
establecer el nivel de implementacidn
de dichas normativas dentro de los
servicios de salud, en cumplimiento al
Area Prioritaria IV de la Estrategia de
Atencién Integral y Diferenciada en
Salud para las personas Trans en
Guatemala 2016-2030.

3. Asignar presupuesto para la
implementacién de la Estrategia de
Atencidén Integral y Diferenciada en
Salud para las personas Trans en
Guatemala 2016-2030.
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