Registro Nacional de 14}

Personas -RENAP- e —
[EEEE SROCURADOR DE LOS
1 9 EQJE 222 “BERECHOS HUMANOS
4 AT : - A Guatemala, 30 de diciembre de 2021
P e Cer Gibn DEL SEGUNDR NIVEL / Ref. MCRC.PAI-EGGS/ydvp-797-2021
\OFICjS CENTRAL RENAP '
Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
Director Ejecutivo del

Registro Nacional de las Personas —RENAP-
Su Despacho

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa, me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos
humanos y la supervisién de la administracién publica, la Defensoria de las Personas Consumidoras
y Usuarias, realizd una supervisién a la emisién de documentos, en virtud de lo anterior, le
comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria.

1. Continuar con las acciones para la prevencion de los contagios de COVID-19, cumplimiento
de las medidas de distanciamiento fisico, aseguramiento de espacios fisicos adecuados,
deteccion de personas que requieran atencion diferenciada en filas y priorizar mecanismos
digitales para la obtencién de documentos, siempre que las medidas de seguridad del
documento lo permitan.

Es importante mencionar que esta recomendacién se comparte en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar la administracién publica y promover su buen
funcionamiento para la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que esta sea tomada en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.
En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web institucional en el siguiente
enlace, en la seccion de la Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias.

https/www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervisidon-monitoreo.htm|
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