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De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision a la administracion publica, la Defensoria de las Personas con Discapacidad realizé una
verificacion denominada Supervision “EL ACCESO AL TRANSPORTE PUBLICO PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones
contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Crear los registros respecto a los buses del transporte publico extraurbano que sean inaccesibles
para personas con discapacidad, asi como datos de denuncias que hacen referencia a la carencia de
condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad, estableciendo coordinaciones con
las municipalidades para la recopilacion de dicha informacion.

2. Dentro de las acciones institucionales de seguimiento, autorizacién y supervisién del transporte
publico extraurbano, generar dentro de los manuales existentes la tematica de discapacidad,
especificamente en lo que concierne a las medidas de accesibilidad para personas con discapacidad,
a efecto de aportar a la garantia de este derecho instituido en normas nacionales e internacionales.

3. Establecer coordinaciones estratégicas con entidades a nivel territorial Yy nacional, especialmente
las municipalidades que estan vinculadas a la autorizacion y supervisién del transporte pablico, en
atencion a lo ordenado por la Corte de Constitucionalidad mediante el amparo provisional contenido
en el expediente 1222-2021, a efecto que se garantice el derecho de las personas con discapacidad
al acceso y uso del transporte publico a nivel nacional, departamental y municipal.

4. Promover para que el personal que tiene dentro de sus funciones la autorizacién Yy supervision de
licencias y rutas de transporte publico extraurbano, reciba capacitacion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, enfocado a la accesibilidad al acceso y uso del transporte publico.

§. Coordinar con las entidades publicas y privadas, responsables de monitorear, supervisar y autorizar
el funcionamiento de lineas de transporte publico, a efecto que cuenten con elementos de
accesibilidad que permitan la utilizacion del servicio por parte de las personas con discapacidad.

6. Retomar como prioridad las coordinaciones interinstitucionales con el Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas con Discapacidad ~-CONADI-, para el correcto abordaje respecto a las

especificidades que deben considerarse para garantizar el derecho de las personas con discapacidad
al acceso y uso del transporte publico.

7. Dentro de las acciones e intervenciones institucionales, como las regulaciones, autorizaciones,
supervisiones y seguimiento al servicio del transporte publico extraurbano, observar lo concerniente
a accesibilidad para personas con discapacidad al servicio del transporte publico, en concordancia
con la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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8. Observar y cumplir dentro de las acciones e intzrvenciones que reaiiza la Direccion General de
Transportes, lo regulado en la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, a efecto de
garantizar la accesibilidad al transporte publico para la pobiacion con discapasidad.

9. Promover para que personal de la DGT tenga participacion en la comision de accesibilidad del
CONADI, a efecto de obtener informacion y asesoria especifica respecto del tema de discanacidad
que aporten a la garantia del derecho de accesibilidad al transporte publico para personas con
discapacidad.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de |a funcion del
Pracurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para gue sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos hinanos. £n
los siguientes dias, enconlrara el informe completo ¢n rortal web institucionst en el siguiznte enjace,
en la seccidn de la Defensoria arriba indicada:

htips:/fiwww. pdh.org:gt/dogumentos’supervision-y-monitoreo. htmi

Sin ctro particular, aprovecho porluﬁﬁd‘%ta manifestarle las muestras de mi consideracion y

estima.

Atentamente,

Leda. Mirigm Catarina Roguel Chévez
Pro Adjuntal

Procurador de los Derechos Humanos
C.c. archivo



