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DISCAPACIDAD”

. ANTECEDENTES

La Defensoria de Personas con Discapacidad de la Procuraduria de los Derechos
Humanos tiene dentro de sus funciones la supervision a la administracion publica en
materia de derechos humanos.

Frente a la pandemia del COVID-19, el acceso a la educacién para personas con
discapacidad se ha visto vulnerado, en virtud, que para llegar a todas las personas
con discapacidad a través de la educacion, se necesitan de ajustes razonables y
adecuaciones curriculares, asi como de la utilizacion de estrategias técnicas,
metodoldgicas y estratégicas para que la actual educacion a distancia, o en
modalidad hibrida, contemple todos los requerimientos para que justamente se logre
el desarrollo de las competencias educativas planteadas en el marco del curriculo
nacional base.

<4
2

En tal sentido supervisar las condiciones sobre las cuales se tiene intervencion
desde las autoridades educativas se hace necesario para verificar que el derecho al
acceso a la educacion inclusiva se esta garantizando, de acuerdo a la condicién de
discapacidad de los y las estudiantes, bajo los parametros establecidos en el modelo
social de la discapacidad en concordancia con la educacion inclusiva.

Aunado a ello, es importante establecer el impacto de la pandemia en la
escolarizacion de estudiantes con discapacidad, por lo cual se hace preciso verificar
respecto de la existencia de registros actualizados sobre los niveles de
escolarizacion o en su defecto desercidén escolar de las personas con discapacidad,
asi como los motivos del por qué se da este flagelo.

1. MARCO NORMATIVO

Constitucion Leyes y otras Estandares

Politica de la disposiciones internacionales de

Republica de normativas Derechos
Guatemala especificas Humanos

Mandato del
Procurador de
los Derechos

Humanos

El articulo 274 de la
Constitucién  Politica
de la Republica de
Guatemala establece
que; el Procurador de

los Derechos
Humanos es un
comisionado del
Congreso de la
Republica para la

defensa de los
Derechos Humanos
gue la Constitucion

El Decreto Numero
54-86 del Congreso
de la Republica Ley
de la Comisién de
Derechos Humanos
del Congreso de la
Republica 'y del
Procurador de los
Derechos Humanos,
en su Titulo I
capitulo IV articulo
21, respecto a la
competencia,

Principios de Paris,
relativos al estatuto y
funcionamiento de las
instituciones
nacionales de
proteccion y
promocién de los
derechos humanos
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garantiza 'y que tendra
facultades de
supervisar a la
administracion;

establece que el

Procurador
protegera los
derechos
individuales,
sociales, civicos Yy
politicos,
comprendidos en el
Titulo 1l de la

Constitucién Politica
de la Republica de
Guatemala, de
manera fundamental
la vida, la libertad, la
justicia, la paz, la
dignidad y la
igualdad de la
persona humana, asi
como los definidos
en tratados 0]
convenciones

internacionales

aceptados y
ratificados por
Guatemala.
Competencias | Articulo 53. 1. Direccion Convencion  Sobre
de las Minusvalidos. El General de los Derechos de las
instituciones Estado garantiza la Educacion Personas con
objeto de proteccion de los Especial del Discapacidad:
supervision minusvalidos y Ministerio de Articul 24
personas que Educacion. rticuio :
adolecen de Educacion 1. Los
limitaciones fisicas, ?g(;rg’(;g Numzrol Estados Partes
psiquicas 0 c ) q Ie reconocen el
sensoriales. Se RO“QLT_SO ) € da derecho de las
declara de interés Essgacli%ar{ €y de personas con
naCIQnaI Sl..l atencion ESpeCia| para las discapacidad a la
médico-social, asi d i4 C
N personas con | €ducacion. on
como la promocion de . i h
” - capacidades miras a acer
politicas y servicios _ .
, especiales efectivo este
que permitan  su derecho sin
re'habilitaciér?, Y sU| Articulo 4| discriminacion y
reincorporacion Direccion General
integral a la sociedad .| sobre la base de la
g | de Educacion iqualdad de
La ley regulard esta Especial. Se crea g :
materia y creara los : ' Direccid oportunidades, los
organismos técnicos y a IFECCION | Estados Partes
ejecutores que sean | General de | aseguraran un
necesarios. Educa_c'lon sistema de
special, €N educacion inclusivo
adelante Illamada
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Articulo 44. Derechos
inherentes a la
persona humana. Los
derechos y garantias
que otorga la
Constitucion no
excluyen otros que,
aunque no figuren
expresamente en ella,
son inherentes a la
persona humana. El
interés social
prevalece sobre el
interés particular.
Seran nulas ipso jure
las leyes y las
disposiciones

gubernativas o de
cualquier otro orden

que disminuyan,
restrinjan 0
tergiversen los
derechos que la
Constitucion
garantiza.

Articulo 46.
Preeminencia del
Derecho

Internacional. Se
establece el principio
general de que en
materia de derechos
humanos, los tratados

y convenciones
aceptados y
ratificados por
Guatemala, tienen

preeminencia sobre el
derecho interno.

Articulo 71.
Derecho a la
educacion. Se
garantiza la libertad
de enseflanza y de
criterio docente. Es
obligacion del
Estado proporcionar
y facilitar educacién

DIGEESP, como
una dependencia
del Ministerio de
Educacién y como
el ente encargado

de la correcta
aplicacion de la
presente ley y de
todas aquellas
politicas publicas
tendentes al
desarrollo y
evolucion de las
personas con
capacidades
especiales.
Articulo 5.
Funciones. La
Direccion General
de Educacion
Especial tiene
como funciones
principales las
siguientes:

a. Proveer a los
nifos, nifas,

adolescentes y
adultos con
capacidades

especiales, los
servicios
necesarios  para
hacer posible su
acceso a un
curriculum
educativo de
calidad,
contribuyendo a
gue se logre su

maximo desarrollo
personal y social.
Este acceso podra
ser a centros
educativos

regulares o0 a
centros educativos

a todos los niveles
asi como la
ensefianza alo largo
de la vida, con miras
a:

a) Desarrollar
plenamente el
potencial humano y
el sentido de la
dignidad y la
autoestima y
reforzar el respeto
por los derechos
humanos, las
libertades

fundamentales y la
diversidad humana;

b) Desarrollar al

maximo la
personalidad, los
talentos y la
creatividad de las
personas con

discapacidad, asi
como sus aptitudes
mentales y fisicas;

c) Hacer posible que
las personas con
discapacidad
participen de
manera efectiva en
una sociedad libre.

2. Al hacer efectivo
este derecho, los
Estados Partes
aseguraran que:

a) Las personas con
discapacidad no
gueden  excluidas
del sistema general
de educacién por
motivos de
discapacidad, y que
los nifios y las nifas
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a sus habitantes sin
discriminacion

alguna. Se declara
de utilidad y
necesidad publicas
la  fundacion vy
mantenimiento  de
centros educativos
culturales y museos.

Articulo 72. Fines
de la educacion. La
educacion tiene
como fin primordial
el desarrollo integral
de la  persona
humana, el
conocimiento de la
realidad y cultura
nacional y universal.

Se declaran de
interés nacional la
educacion, la
instruccion,
formacion social y la
ensefianza

sistematica de la
Constitucion de la
Republica y de los
derechos humanos.

Articulo 73.
Libertad de
educacion y
asistencia

econdmica estatal.
La familia es fuente
de la educaciony los

padres tienen
derecho a escoger
la que ha de

impartirse a sus
hijos menores. El
Estado podra
subvencionar a los
centros educativos
privados gratuitos y
la ley regulara lo

especiales,
dependiendo  del
nivel de la
capacidad
especial.
b. Implementar
estrategias para la
deteccién y
atencion temprana
en los centros
educativos
regulares de los
nifos, nifas vy

adolescentes con
capacidades
especiales
sensoriales,
cognitivas, fisicas
y/lo  emocionales
con el fin de
intervenir lo antes
posible, a fin de
evitar las
consecuencias que
estos conllevan.

c. Promover vy

normar en el
ambito educativo,
social, laboral y
econdmico

estrategias de
integracion y

participacion de la

sociedad para
asegurar la
inclusion,
permanencia y
éxito de las
personas con
necesidades
educativas
especiales con

capacidades
especiales en el

con discapacidad no
gueden excluidos de
la ensefanza
primaria gratuita y
obligatoria ni de la

ensefanza
secundaria por
motivos de

discapacidad;

b) Las personas con
discapacidad
puedan acceder a

una educacion
primaria y
secundaria

inclusiva, de calidad
y gratuita, en
igualdad de
condiciones con las
demas, en la

comunidad en que
vivan;

c) Se hagan ajustes

razonables en
funcion de las
necesidades
individuales;
d) Se preste el

apoyo necesario a
las personas con
discapacidad, en el

marco del sistema
general de
educacion, para

facilitar su formacion
efectiva;

e) Se faciliten
medidas de apoyo
personalizadas y
efectivas en
entornos que
fomenten al maximo
el desarrollo
académico y social,
de conformidad con
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relativo a  esta
materia. Los centros
educativos privados
funcionaran bajo la
inspeccion del
Estado. Estan
obligados a llenar,
por lo menos, los
planes y programas
oficiales de estudio.
Como centros de
cultura gozaran de
la exencion de toda
clase de impuestos
y  arbitrios. La
ensefianza religiosa
es optativa en los
establecimientos
oficiales y podra
impartirse dentro de
los horarios
ordinarios, sin
discriminacion
alguna. El Estado
contribuira al
sostenimiento de la
ensefianza religiosa

sin  discriminacion
alguna.

Articulo 74.
Educacion
obligatoria. Los

habitantes tienen el
derecho y la
obligacion de recibir
la educacion inicial,
preprimaria,

primaria y Dbasica,
dentro de los limites
de edad que fije la
ley. La educacion
impartida por el
Estado es gratuita.
El Estado proveeray
promovera becas y
créditos educativos.
La educacion

ambito educativo,
social y laboral.

d. Proporcionar
asesoria y apoyo
técnico

permanente a
todos los centros
educativos
regulares y
especiales

publicos en forma
obligatoria y a los
centros educativos

regulares y
especiales
privados estan
obligados a
contratar de
manera individual o
colectiva entre
centros
educativos,
asesorias 'y los
apoyos  técnicos
necesarios  para
brindar la
educaciéon
especial, con el
propésito de
mejorar la calidad
de la oferta
pedagbgica que

brindan y potenciar
su capacidad para
educar
adecuadamente a
sus alumnos,
independientement
e de sus
condiciones
personales.

e. Proporcionar la
participacion activa
de los padres de
familia o tutores de
alumnos con

el objetivo de la
plena inclusion.
3. Los Estados

Partes brindaran a
las personas con

discapacidad la
posibilidad de
aprender

habilidades para la
vida y desarrollo
social, a fin de
propiciar su
participacion plena 'y
en igualdad de
condiciones en la

educacion y como
miembros de la
comunidad. A este
fin, los Estados
Partes adoptaran las
medidas

pertinentes,  entre
ellas:

a) Facilitar el
aprendizaje del
Braille, la escritur
alternativa, otros
modos, medios Yy
formatos de
comunicacion
aumentativos o]
alternativos y
habilidades de
orientacion 'y de

movilidad, asi como
la tutoria y el apoyo
entre pares;

b) Facilitar el
aprendizaje de la
lengua de seias y la

promocion de la
identidad linglistica
de las personas
sordas;
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cientifica, la
tecnolégica y la
humanistica

constituyen

objetivos que el
Estado debera
orientar 'y ampliar
permanentemente.
El Estado
promovera la

educaciéon especial,
la diversificada y la
extra escolar.

Articulo 76.
Sistema educativo y
ensefianza bilingue.

La administracion
del sistema
educativo debera

ser descentralizado
y regionalizado. En

las escuelas
establecidas en
zonas de

predominante
poblacién indigena,
la ensefianza
deberda  impartirse
preferentemente en
forma bilingue.

capacidades
especiales a fin de
involucrarlos para
que compartan el
compromiso de las
acciones previstas
en el programa
educativo
disefiado para sus
hijos.

f. Disefiar e
implementar un
programa

especifico de

capacitacion para
docentes

encargados de
educar a las
personas con
capacidades

especiales, asi

como el personal

responsable de
cada centro en
coordinacion con el
Ministerio de

Educaciéon y otras
entidades publicas

y privadas.

g. Suscribir
convenios con
instituciones del
Estado,

universidades y
otros sectores para
implementar

programas de
educacién especial

en las escuelas
publicas.

h. Ser el ente
rector de los
servicios de

educacion especial
que se presten en

c) Asegurar que la
educacion de las
personas, Yy en
particular los nifos y

las niflas ciegos,
sordos o}
sordociegos se
imparta en los
lenguajes y los
modos y medios de
comunicacion mas
apropiados para

cada persona y en

entornos que
permitan  alcanzar
su maximo
desarrollo

académico y social.

4. A fin de contribuir
a hacer efectivo este

derecho, los
Estados Partes
adoptaran las

medidas pertinentes
para emplear a
maestros, incluidos
maestros con
discapacidad, que
estén cualificados
en lengua de sefas
o Braille y para

formar a
profesionales y
personal que

trabajen en todos los
niveles educativos.
Esa formacioén
incluira la toma de
conciencia sobre la
discapacidad y el
uso de modos,
medios y formatos

de comunicacion
aumentativos y
alternativos

apropiados, y de
técnicas y
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el pais, tanto de las
instituciones

educativas
regulares y
especiales,
publicas y
privadas.

i. Disefar y realizar
procesos de
investigacion,
monitoreo y
evaluacion de los
servicios de

educacion especial
que se brindan en
el pais, asi como
publicar,
periédicamente,
los logros
alcanzados.

Articulo 14.
Implementacion. El
Estado, a través de
las instituciones
gubernamentales,
no
gubernamentales,
descentralizadas,
autébnomas,
semiautbnomas y
asociaciones de
padres y madres
de familia de

personas con
necesidades
educativas
especiales con

capacidades
especiales y en
coordinacién con la

DIGEESP,

impulsara e
implementara el
sistema de

educacion especial
a nivel nacional, en

materiales
educativos para
apoyar a las
personas con
discapacidad.

5. Los Estados
Partes aseguraran

que las personas
con  discapacidad

tengan acceso
general a la
educacion superior,
la formacién
profesional, la
educacion para
adultos y el

aprendizaje durante
toda la vida sin
discriminacion y en
igualdad de
condiciones con las
demas. A tal fin, los
Estados Partes
asegurardn que se
realicen ajustes
razonables para las
personas con
discapacidad.

Observaciones vy
recomendaciones
del Comité de
Expertos de la
ONU.

(CRPD/C/GTM/CO/
1):

Parrafo  59. El
Comité se encuentra
particularmente

preocupado por la
baja escolarizacion
de los nifios y nifias
con discapacidad,
especialmente  en
zonas rurales vy
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beneficio de los
estudiantes con y
sin discapacidad,

promoviendo la
formacion y
capacitacion de los
maestros y

encargados, a fin
de generar las

condiciones
necesarias  para
asegurar la

participacion activa
e incluyente de los
alumnos dentro de
la sociedad y en un
marco de equidad
e interculturalidad.

Decreto NUmero
135-96, Ley de
Atencion a las
Personas con
Discapacidad.

Articulo 25. La
persona con
discapacidad tiene
derecho a la
educacion desde la
estimulacién
temprana hasta la
educacion
superior, siempre y
cuando su
limitacion fisica o
mental se lo
permita. Esta
disposicion incluye
tanto la educacion
publica como la
privada.

Articulo 26. El

Ministerio de
Educacion Publica
promovera la
formulacién de

comunidades

indigenas. Ademas,
observa que la
educacion especial
sigue siendo casi la
Gnica opcion
disponible para
ellos, debido a la
persistencia de
actitudes negativas
para su inclusiéon en

el sistema educativo
general y la
existencia de

barreras de todo
tipo.

Parrafo 60. El
Comité recomienda
al Estado Parte a
gue, en consonancia
con su Observacion
General n° 4:

a) Reconozca en su

los  niveles  del
sistema educativo y
la  garantia de
ajustes razonables
para los estudiantes
gue los precisen,

con recursos
presupuestarios
suficientes y

formacién adecuada
de los docentes
regulares;

b) Adopte medidas
para asegurar la
escolarizacion  de
todos los nifios y
nifas con
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programas
educativos que
contengan las

necesidades
especiales de las
personas con
discapacidad.

Articulo 27. El
Estado debera
desarrollar los
medios necesarios
para que las
personas con
discapacidad
participen en los
servicios
educativos que

favorezcan su
condicion y
desarrollo.

Articulo 28. Las

autoridades
educativas
efectuaran las
adaptaciones
necesarias y

proporcionaran los
servicios de apoyo
requeridos para
que el derecho de
las personas con
discapacidad sea
efectivo. Las
adaptaciones y los
servicios de apoyo
incluyen los
recursos humanos
especializados,
adecuaciones
curriculares,
evaluaciones,
metodologia,
recursos didacticos
y planta fisica.

discapacidad,
especialmente con
discapacidad
intelectual y
psicosocial,
sordociegos y de
comunidades
indigenas;

c) Implemente con
urgencia medidas
de accesibilidad en
los centros
educativos y de
todos los materiales
didacticos y
asegurar Su Uso
desde el inicio del

curso  académico,
incluyendo la
disposicion de

textos escolares en
braille e intérpretes
de lengua de sefas;

d) Se guie por el
articulo 24  del

Comité sobre el
derecho a la
educaciéon inclusiva
para la

implementacion de
las metas 4.5y 4.8
de los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible.
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Articulo 29. Las
personas con
discapacidad

podran recibir su
educacion en el
sistema educativo
regular, con los
servicios de apoyo
requeridos. Los
estudiantes que no
puedan satisfacer

sus necesidades
en las aulas
regulares;

contaran con
servicios
apropiados que
garanticen Su
desarrollo y
bienestar,
incluyendo los
brindados en los
centros de
enseflanza
especial.

Articulo 30. La
educacion de las

personas con
discapacidad
debera impartirse

durante los mismos
horarios de las

regulares,
preferentemente
en el centro
educativo mas

cercano al lugar de
su residencia y
basarse en las
normas y
aspiraciones que
orientan los niveles
del sistema
educativo.

Articulo 31. Es
obligacion de los
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padres, tutores o

representantes,
inscribir 'y velar
porque las
personas con
discapacidad
asistan

regularmente a
clases y participar
activamente en el
proceso educativo
de éstos.

Articulo 32. El
Ministerio de
Educacion debera
desarrollar los
mecanismos

necesarios  para
gue la persona con
discapacidad del

area rural tenga
acceso a la
educacion,
mediante
programas

adecuados a su
realidad geografica
y étnica,
garantizando la
educacion bilingue,
en las zonas de
poblacion

mayoritariamente
indigena.

Articulo 33. El

Estado debera
estimular las
investigaciones 'y
tomar en cuenta
las nuevas
propuestas
relatvas a la
didactica,
evaluacion, en
curricula y
metodologia que
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correspondan a las
necesidades de las
personas con
discapacidad

2. Universidad de
San Carlos de
Guatemala —
USAC-

Reglamento del
Decreto Niumero
135-96, Ley de
Atencion a las
Personas con
Discapacidad.

Articulo 27.
Programas y
servicios

educativos: 27.9.
El CONADI

procurara que las
universidades
nacional y privadas

del pais,
promuevan la
creacion de
servicios,  apoyo
técnico y
metodolégico en
materia de

discapacidad y que
los pensum de las
carreras

profesionales y

técnicas, tanto
sociales, como
humanisticas,
incorporen

contenidos que
permitan a las y los
estudiantes
conocer las
necesidades
especificas de las
personas con
discapacidad.
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Politica de
atencion a la
poblacion con
discapacidad de
la Universidad de
San Carlos de
Guatemala

Objetivos: Desde el
andlisis de los
problemas de la
discapacidad, asi
como las causas y
los efectos que
estos  producen,
para la direccionar
la  politica, se
concibid un
objetivo general y
cinco objetivos
especificos:

Objetivo General:
Asegurar y
promover el pleno
ejercicio de todos
los derechos
humanos vy las
libertades
fundamentales de
las personas con
discapacidad, sin
discriminacion
alguna, creando
oportunidades de

integracion,
desarrollo y
participacion
comunitaria en

toda la Universidad
de San Carlos de
Guatemala, por

medio de
estrategias
coherentes,
programas y
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proyectos
integrados e
integrales de

fortalecimiento del
desarrollo en las
areas de
investigacion,
docencia,
extension,
administracion,
territorio e
infraestructura, asi
como planificacion
y seguimiento.

Especificos 1

Fortalecer las
medidas de
inclusion, para
garantizar su

aplicacién general
en el desarrollo de
las funciones
basicas de
investigacion,

docencia y
extension, desde
todas las areas de
intervencion de la
Universidad.

Especificos 2:
Promover el
acceso a la
educaciéon superior
de las personas
con discapacidad
en igualdad de
condiciones, para
la participacion e
inclusion plena y
efectiva.
Universidad de
San Carlos de
Guatemala

Especificos 3:
Fortalecer la
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planificacion

universitaria para
articular el
desarrollo de
planes, programas
y proyectos
destinados a

alcanzar el objetivo
general.

Especificos 4:
Proveerla igualdad
de oportunidades a
través del concepto

de disefio
universal, en la
construccion y

readecuacion del
acceso a espacios
fisicos de las

personas con
discapacidad.
Especificos 5:
Promover las
condiciones
culturales
adecuadas que
eliminen la

discriminacion en
la Universidad de
San Carlos de
Guatemala, para el
respeto por la
diferencia y la
inclusibn de las
personas con
discapacidad. En
vitud de  dar
cumplimiento a los
resultados

esperados en el
objetivo general y
en los especificos
de las Politicas de
Atencibn a la
Poblacion con
Discapacidad en la
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Universidad de
San Carlos de
Guatemala se
formularon un
conjunto  integral
de dieciséis
politicas, que
figuran en los
marcos funcionales
y operativos de la
USAC: docencia,
investigacion,
extension,
administracion,
territorio e
infraestructura,
planificacion y
seguimiento.

3. Secretaria de

Bienestar Social

de la Presidencia
—-SBS-

Acuerdo
Gubernativo
namero 4-98,
Reglamento

Organico de la
Secretaria de
Bienestar Social
de la Presidencia
de la Republica.

Articulo 2.
Objetivos: En
ejercicio de su
funcion, la

Secretaria debera
lograr los objetivos

siguientes:
A) General
Administrar y
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ejecutar las
politicas del
Gobierno de la
Republica, en
materia de
bienestar  social,

desarrollando para
los procesos de

planificacion,
direccion,
ejecucion y
evaluacion de
programas  para

contribuir a un
funcionamiento
sectorial articulado,
racional y eficiente,
promoviendo el
trabajo en equipo,
la participacion
ciudadana y el
desarrollo de los
sectores
vulnerables.

B) Especificos:

a) Desarrollar
acciones
coherentes y
eficaces
destinadas
fortaleces la familia
y brindar

proteccion a nifios,
nifias, y jovenes,
dentro de un marco
de desarrollo
integral de la
persona humana.

b) Detectar,
impulsar y ejecutar
los programas

dirigidos a la
poblacion en riesgo
social; y,
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¢) Realizar funcién
acorde a las

politicas,

programas y
acciones de
bienestar  social,
organizando la
estructura

administrativa que
le permita
eficientar, agilizar y
garantizar la
prestacion de los
servicios.

Articulo 4,

Funciones de la
Secretaria. Para el
cumplimiento  de
sus objetivos, la
Secretaria tendra

las funciones
siguientes.

a. Proponer
politicas,
programas y
acciones
prioritarias de

bienestar social
sometiéndolas al
conocimiento y
consideracion del
Presidente de la
Republica y al
Consejo Nacional
de la Nifez y la
Juventud.

b. Ejecutar los
programas de
bienestar social
velando porque se
lleven a cabo
mediante
procedimientos
gue garanticen la
efectiva prestacion
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de los servicios a la
familia
guatemalteca.

c. Proporcionar los

servicios que
presta la
Secretaria, de
manera que los
habitantes del
estado, tengan
acceso a los
mismos en
igualdad de
condiciones.

d. Impulsar vy
desarrollar
actividades de

investigacion con
el propdsito de
detectar problemas
en materia de
bienestar social
que ameriten la
atencién del
Estado.

e. Proponer la
comision de leyes y
reglamentos
necesarios  para
promover el
bienestar social de
los habitantes del
Estado,
elaborando los
anteproyectos
respectivos.

f. Ejecutar
acciones
preventivas,
correctivas 'y de
proteccion integral
ante situaciones de
orfandad,
abandono,
conducta regular,
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deficiencia mental
y riesgo social en
general.

g. Promover Ila
participacion de la
comunidad en el
desarrollo y
ejecucion de sus
integrantes y
proyectos.

h. Gestionar
cooperacion
técnica ylo
financiera nacional
o] internacional,
que coadyuve al
desarrollo de sus
programas,
celebrando los
convenios
respectivos.

i. Administrar el
patrimonio a su
disposicion y
utilizarlo

exclusivamente en
la realizacion de

sus objetivos,
funciones y
programas de
trabajo.

J- Apoyar la
creacion,
consolidacion y
articulacién de los
Consejos
Nacional,
Departamentales y
Municipales de la
Nifiez y la
Juventud.

k. Emitir opinién en
las solicitudes
presentadas con el
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objeto de autorizar
entidades privadas
de bienestar social,
cuando se le
soliciten.

. Asesorar a la
Presidencia de la

Republica en
materia de
bienestar social del
Organismo

Ejecutivo y en las
especificamente le

asigne la
Presidencia de la
Republica.

Articulo 5.
Servicios y
acciones. La

Secretaria, dentro
del marco de la
doctrina de
proteccion Integral
y de acuerdo a la
disponibilidad de
sus recursos
humanos,

financieros podra
contar con los
servicios

siguientes:

a) Centros de
Atencion Integral,
dirigido a nifios y
nifas de 0 a 12
anos.

b) Servicios
socioeducativos 'y
de recuperacién
nutricional.

c) Servicios de
complementaciéon
alimenticia; d)
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Hogares
Temporales;

e) Centro de
Atencion a nifios,
nifas y jovenes
huérfanos y
abandonados;

f) Programas para
nifos, nifas vy
jovenes de 0 a 18
afios en riego
social brindandoles
atencion y
seguimiento a
manera de lograr la
reincorporacion

con su familia
biologica sustituta
o adoptiva de
conformidad con la

ley,

Q) Centros
especializados
para
discapacitados
mentales.

h) Centro de
Atencion,
Capacitacion y
Readaptacion de
jovenes en
conflicto con la ley
penal;

i) Cualquier otro
programa o accion
de su competencia
que otras leyes le
sefalen

Decreto NUmero
135-96 del
Congreso de la
Republica, Ley de
Atencién a las
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Personas con
Discapacidad.

Articulo 11. Son
obligaciones  del
Estado y de la
sociedad civil para
con las personas
con discapacidad,
las siguientes:

a) Incluir en las
politicas, planes,
programas y
proyectos de sus
instituciones  los

principios de
igualdad de
oportunidad y

accesibilidad a los
servicios que se
presten a las
personas con
discapacidad.

b) Propiciar que el
entorno, los
servicios 'y las
instalaciones  de
atencion al publico
de edificios
publicos, sean
accesibles para las
personas con
discapacidad.

c) Eliminar las

acciones y
disposiciones que,
directa o]
indirectamente,

promuevan la

discriminacién o
impidan a las

personas con
discapacidad tener
acceso a
programas y
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sServicios en
general.

d) Apoyar a las
organizaciones de
personas con
discapacidad, con
el fin de alcanzar la
igualdad de
oportunidades.

e) Garantizar el
derecho de las
organizaciones de
personas con
discapacidad de
participar en las
acciones
relacionadas con la
elaboracion de
planes, politicas
programas y
servicios en los
que estén
involucrados.

f) Promover las
reformas legales,
la aprobacién de
nuevas leyes y el
analisis de la
legislacién vigente
para propiciar la
eliminacion de las

normas qgue
discriminan a las
personas con

discapacidad.

g) Contribuir al
estudio y solucién
de los problemas
nacionales, en lo

relativo a la
integracion de las
personas con

discapacidad, a su
familia y a las
organizaciones de
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y para personas
con discapacidad.

h) Apoyar a los
sectores de la
sociedad y
organizaciones sin
fines lucrativos a la
consecucion de
sus planes de
trabajo,
relacionados con
las personas con
discapacidad.

Derechos
Humanos
Relacionados

Articulo lo:
Proteccioén a la
persona.

Articulo 20. Deberes
del Estado.

Articulo 4o. Libertad e
igualdad

Articulo 71. Derecho a
la educacion.

Ley de Atencion a
las Personas con
Discapacidad,

Decreto Numero
135-96 del
Congreso de la
Republica Capitulo
IV Educacion.

Articulo 25. La
persona con
discapacidad tiene
derecho a la
educacion desde la
estimulaciéon
temprana hasta la
educacion
superior, siempre y
cuando su
limitacion fisica o
mental se lo
permita. Esta
disposicion incluye
tanto la educacién
publica como la
privada.

Ley de Educacion
Especial para las
personas con
capacidades
especiales,
Decreto Numero
58-2007 del

Convencién sobre
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad.

Articulo 5: Igualdad
y no discriminacién

Articulo 24:
Educacion

Articulo 28: Nivel de
vida adecuado vy
proteccion social.
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Congreso de la
Republica.

Articulo 1. Ambito
de aplicacion. La
presente ley es de
aplicacion general
para todas las
instituciones
educativas, tanto
publicas como
privadas que,
dentro del territorio
nacional, prestan
servicios
educativos a nifios,
nifas,
adolescentes y
adultos.

Decreto Numero
03-2020 del
Congreso de la
Republica, Ley
que reconoce Yy
aprueba la
Lengua de Sefas
de Guatemala, -

LENSEGUA-.

Articulo 7.
Derecho a la
ensefanza y

aprendizaje de la
lengua de seias de
Guatemala. Toda
persona sorda vy
sordociega, no
importando su tipo
de sordera o
idioma, tendra
derecho a acceder
a la ensefianza de
la lengua de sefas
de Guatemala
como primera
lengua, sin ningun
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tipo de
discriminacion,
promoviendo la

metodologia  del
bilinglismo  para
las personas
sordas y
sordociegas dentro
de las aulas
educativas

publicas y privadas
en todos  sus
niveles.

1l. OBIJETIVOS

General: Verificar la respuesta del Estado para garantizar el derecho al
acceso a la educacion inclusiva para personas con discapacidad, en
consonancia con los objetivos de desarrollo sostenible, la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y las normas
internas, privilegiando estrategias de atencion que se orienten al
desarrollo de las competencias educativas.

Especificos:

e Revisar acciones institucionales orientadas a la inclusion educativa
para personas con discapacidad.

o Establecer la cantidad de estudiantes con discapacidad inscritos en
el sistema educativo nacional, en los distintos niveles educativos.

e Comprobar la implementacion de estrategias de educacién a
distancia para personas con discapacidad, que tienden al abordaje
de ajustes razonables para personas con discapacidad.

e Establecer el nivel de cumplimiento de la politica de acceso a la
educacion superior de la USAC, en lo concerniente a los cambios,
estrategias e intervenciones que permitan eliminar barreras en las
distintas unidades académicas.

e Verificar la existencia de manuales, guias y protocolos en el marco
de la educacioén inclusiva, dirigido a docentes que atienden a esta
poblacion.

e Constatar la entrega de estipendios, becas, bonos y otros que
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aporten a minimizar la deserciéon escolar de estudiantes con
discapacidad del sistema educativo nacional.

V. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En el mes de junio del 2022 personal de la Defensoria de Personas con

Discapacidad, desarrollo la supervision de seguimiento respecto a la Educacion

inclusiva para personas con discapacidad, para lo cual se realizaron entrevistas con

autoridades del Ministerio de Educacion, Universidad de San Carlos y Secretaria de

Bienestar Social, a efecto de establecer las acciones y estrategias que realizan

dichas entidades vinculadas al tema en concreto para garantizar este derecho,

resultado de dicha accidn, a continuacion, se presentan los hallazgos, conclusiones

y recomendaciones correspondientes.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

HALLAZGOS
A) Direccién General de
Educacion  Especial del

Ministerio de Educacion

1. La Direccion General de
Educacion Especial -
DIGEESP- indica que durante
el afio 2021 se registran 17,500
estudiantes con discapacidad
en centros educativos
regulares a nivel nacional. En
cuanto a centros educativos
especiales se registran en 69
escuelas un total de 2,453.
Quedando  pendiente  del
registro que se realizara
durante el presente afio 2022
para establecer el incremento o
decremento de estudiantes con
discapacidad inscritos tanto en
educacion regular y educacion
especial.

A) Direccion General de
Educacién Especial del
Ministerio de Educacién

1. Aunque se dispone de
registros sobre la cantidad de
estudiantes con discapacidad
inscritos tanto en educacion
especial y educacion regular,
los datos corresponden al afio
2021, al momento de Ia
supervision (junio 2022) no
disponer de los datos del
presente ano, dificulta
cualquier tipo de estrategia de
intervencion en tiempos de
pandemia, tomando en
consideracion lo avanzado del
ciclo escolar, haciéndose
necesario disponer de datos
inclusive previo al inicio del
ciclo escolar para que las
estrategias educativas en
tiempo de pandemia estén
orientadas al cumplimiento de
las competencias
curriculares.

A) Ministerio de Educacion

1. Impulsar la creacion de
registros de datos
estadisticos actualizados
respecto de los estudiantes
con discapacidad inscritos
tanto en escuelas de
educacién especial, como en
escuelas de  educacion
regular a efecto que las
estrategias educativas estén
orientadas hacia las y los
estudiantes de acuerdo a su
ubicacion geografica,
debiendo considerar la
obtencion de los datos vy
registros de la base de datos
nacional de inscripcion del
sistema educativo.

2. Continuar con las

2. Desde la DIGEESP en lo | 2. Existe coordinaciones | coordinaciones
que respecta a coordinaciones | desde la DIGEESP con | interinstitucionales con
interinstitucionales para | entidades publicas y | entidades publicas y
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aportar a la garantia de la
educacion inclusiva, se indica
tener coordinaciéon con OEl,
Comité Pro Ciegos y Sordos de
Guatemala, Save The
Children, MINTRAB, de lo cual
se generan talleres de
capacitacion y  formacion
dirigido a docentes,
estudiantes y padres de familia
tanto en personas que tienen
relacion con la temética de
discapacidad como con otros
actores.

3. Desde el inicio de la
pandemia del COVID-19, como
estrategias educativas para la
atencion de estudiantes con
discapacidad, se implementdé la

entrega de materiales
educativos fisicos (en
coordinacion con las

Direcciones Departamentales
de Educacion y los
Coordinadores

Departamentales de
Educaciéon Especial), durante
el afio 2020 que fue el impacto
mayor en el tema educativo, se
opto6 por coordinar con el canal
de Gobierno para la grabacién
de clases “aprendo en casa”,
se incluyé intérprete de lengua
de sefas, se difundieron clases
via televisiva y radiofénica; se
crearon redes con padres de
familia para comunicacion con
estudiantes con discapacidad
via WhatsApp, en los casos de
que los estudiantes no
dispusieran de acceso a
internet se opt6 por citar
individualmente a los mismos
como también realizar visitas
domiciliares. Durante el afio
2021 la modalidad de la
educacién tuvo un cambio a
hibrido, tanto para la atencién
de estudiantes con
discapacidad inscritos en
escuelas de educacién

organizaciones de sociedad
civil, principalmente para
aspectos de formacion vy
capacitacion a  distintos
actores para aportar a los
procesos de la educacién
inclusiva para personas con
discapacidad, siendo la
coordinacion interinstitucional
un recurso importante para
transversalizar enfoques vy
conllevar a la mejora en
cuanto a la atencion a NNA
con discapacidad.

3. La educacibn para
personas con discapacidad
durante el mayor impacto de
la pandemia del COVID-19,
resulté en grandes retos para
el desarrollo de la misma, en
tal sentido desde la DIGEESP
se opté por una serie de
acciones afinde llegar alasy
los estudiantes con
discapacidad, dentro de las
estrategias principalmente se
resalta la entrega de material
impreso, y la coordinacién
para que los contenidos
curriculares se  brindaran
mediante grabaciones que se
difundieron en el canal de
Gobierno, asi como de forma
radial, en los casos donde no
existian las condiciones para
gue las y los estudiantes
tuvieran acceso a las mismas,
las visitas domiciliares se
constituyeron en la forma de

llevar los contenidos, sin
embargo, la cobertura de
manera “alternativa” a la

presencialidad también
representa grandes retos en
cuanto al desarrollo de las
competencias educativas,
aunado al impacto en la salud
mental de las y los
estudiantes con
discapacidad, provocado por
el encierro repentino y la

organizaciones de sociedad
civil que tengan por objeto el
fortalecimiento de los
procesos de capacitacion y
formacion a docentes,
estudiantes, padres de familia
y actores conexos, en cuanto
a la implementacion de
procesos de la educacion
inclusiva para personas con
discapacidad, considerando
ampliar las coordinaciones
con entidades publicas vy
organizaciones de personas
con discapacidad radicadas a
nivel local.

3. Fortalecer las estrategias
gue se emprenden para la
atencion a estudiantes con
discapacidad en el contexto
de la pandemia del COVID-
19, debiendo considerar que
de acuerdo a la desescalada
de las restricciones impuestas
gue limitaron la movilidad, las
relaciones interpersonales y
la presencialidad en los
procesos educativos, generd
impacto en la salud mental de
las y los estudiantes, por lo
gue debe abordarse dentro de
las acciones institucionales
dicha temética, aunado a ello
establecer mecanismos para
garantizar que los contenidos
curriculares brindados en la
actualidad respondan al
desarrollo de las
competencias  establecidas
en el Curriculo Nacional Base
a efecto de asegurar el
correcto e idéneo proceso de
ensefianza aprendizaje bajo
los parametros de la
educacion inclusiva.
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especial, como los que estan
inscritos en escuelas de
educacién regular, ademas se
mantuvo la entrega de
materiales en fisico y la
implementaciéon de burbujas
para que se pudiese atender
bajo las medidas de prevencion
sanitarias para evitar el
contagio de COVID-19.

4. Respecto a la evaluacion del
proceso de aprendizaje en

tiempos de COVID-19, se
realizan adecuaciones
curriculares tomando en

cuenta las competencias del
Curriculo Nacional Base -
CNB-, aunado a ello se realiza
una priorizacion de areas y de
competencias, de lo cual
conllevo a utilizar (por temas de
COVID-19) un curriculo
emergente que estableciera
dicha priorizacion.

5. La DIGEESP en atencion a
sus funciones, brinda apoyo y
asesoria a centros educativos
publicos y privados regulares y
especiales, de lo cual realizan
procesos de formacion a nivel
nacional, diplomados virtuales
y charlas informativas, dirigidas
a estudiantes, profesores y
padres de familia, aunado a la
entrega de materiales fisicos
para consulta y orientacion.

6. Para la deteccion temprana
de NNA con discapacidad en
centros educativos regulares,
se indica que ha sido
fundamental la implementacién
de tamizajes (coordinadas con
organizaciones), de lo cual
resaltan los signos de alerta
respecto de una deficiencia,
aunado a ello se indica que una
vez realizado el tamizaje e

restriccion de movilidad, asi
como las relaciones
interpersonales, situacion que
debe ser objeto de atencion
en el grado de la desescalada
de las restricciones impuestas
por la pandemia del COVID-
19.

4. El logro y desarrollo de las
competencias educativas,
bajo la pandemia del COVID-
19, con los multiples retos que

representé desarrollar los
procesos educativos,
desencadend en la

priorizacion de competencias
y contenidos, como de la
utilizacion de un curriculo
emergente, sin embargo, la
priorizacion  debiese  de
acompafarse de planes de
reforzamiento a fin de cumplir
a cabalidad con el desarrollo y
logro de las competencias.

5. Dentro del quehacer
institucional la DIGEESP
brinda asesoria, apoyo vy
orientacion a distintos actores
para procesos formativos en
lo concerniente al derecho a
la educacion inclusiva,
acompafando dichas
acciones con la entrega de
materiales para facilitar la
mediacion pedagdgica de los
temas sobre discapacidad y
educacion.

6. Existen esfuerzos
importantes desde la
DIGEESP en lo que respecta
a la deteccion e identificacion

de estudiantes inscritos en
escuelas de educacion
regular que necesiten la

intervencion institucional para
atenderle de acuerdo a su
condicion de discapacidad
(una vez detectada) sin

4, Generar planes vy
programas de reforzamiento,
asi como de estrategias para
gue las y los estudiantes con
discapacidad puedan llegar al

desarrollo y logro de las
competencias educativas,
evitando retrasos y

estancamientos al optar por
un curriculo emergente y que
la priorizacion de
competencias no resulte en
detrimento del proceso de
ensefianza aprendizaje para
las y los estudiantes con
discapacidad.

5. Continuar con las acciones
institucionales de apoyo,
asesoria y orientacion a
entidades publicas y privadas
como de personas
particulares, en temas de
inclusibn de personas con
discapacidad a la educacion,

considerando que la
distribucion de materiales
dispongan de mediacion

pedagdgica en braille, lengua
de sefas y los idiomas de los
pueblos indigenas.

6. Impulsar la
corresponsabilidad

institucional de las entidades
gue por competencia tienen la
deteccion, identificacion 'y
alerta sobre alguna condicién
de discapacidad, a efecto la
DIGEESP oriente
principalmente sus acciones
hacia la atencion pedagogica
en el proceso de ensefianza
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identificada alguna deficiencia

en NNA se procede arealizar el
seguimiento con las
Coordinaciones

Departamentales de

Discapacidad.

7. Sobre la coordinacion que
existe desde la DIGEESP con
las Direcciones
Departamentales de
Educacion y los Coordinadores
Departamentales de
Educacion, se indica que existe
coordinacion fluida, de manera

mensual y  comunicacién
permanente por casos
especificos, consultas y

orientaciones de situaciones
que se den en los
departamentos del pais.

8. Las acciones de
coordinacién interinstitucional
para fortalecer los procesos
educativos para personas con

discapacidad, se reporta
coordinacion con MSPAS,
CONADI, distintas
asociaciones y fundaciones
nacionales e internacionales

de y para personas con
discapacidad, asi como la
USAC vy la Universidad del
Valle.

9. Respecto a contar con
protocolos, guias, material
didactico y otros, dirigidos a

embargo, los tamizajes deben

ser una practica
institucionalizada que debe
extenderse hacia la

corresponsabilidad de otras
entidades publicas, asi como
de la busqueda de ampliar el
apoyo desde las
organizaciones de sociedad
civil.

7. Existe coordinacion entre la
DIGEESP vy la presencia a

nivel territorial
(Coordinadores

Departamentales de
Discapacidad y
Departamentales de
Educacién), el reto realmente
consiste en la
transversalizacion del
gquehacer de la DIGEESP
tanto con las demas
Direcciones del MINEDUC

como del quehacer de las
Departamentales de
Educacion, para que existan
acciones institucionales con
enfoque interseccional.

8. Se evidencia desde la
DIGEESP coordinacién
interinstitucional tanto con
entidades nacionales como
internacionales que trabajan
en el tema de derechos de
personas con discapacidad,
situacion que aporta a la
construccién y fortalecimiento
de los procesos de educacion
para personas con
discapacidad, con enfoque de
inclusion.

9. Existe diversidad de
materiales  elaborados vy
gestionados por la DIGEESP,

aprendizaje, y el desarrollo de
estrategias de atencién en la
educacién de acuerdo a la
discapacidad detectada por
las entidades coordinadores,
asesoras y rectoras en dichos
temas.

7. Promover la
transversalizacion del
guehacer de la DIGEESP
tanto con las demas
Direcciones del MINEDUC,
como con las Direcciones
Departamentales de

Educacion, a efecto de tener
una respuesta institucional al
tema de discapacidad en el
proceso  de ensefianza
aprendizaje, y que permita

acciones estratégicas con
enfoque interseccional.
8. Continuar con la

coordinacion con entidades
nacionales e internacionales,
rectoras, asesoras y
promotoras sobre derechos
de las personas con
discapacidad, para aportar al
proceso  de ensefianza
aprendizaje para personas
con discapacidad, en el
marco de la educacién
inclusiva, debiendo
considerar  vinculante la
participacion de
organizaciones de y para
personas con discapacidad
como de personas
individuales que aporten a la
educacion inclusiva.

9. \Verificar y establecer
registros para que las guias,
protocolos vy manuales
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docentes que atienen
estudiantes con discapacidad,
efectivamente se dispone de la
existencia de los mismos, se
socializaron y entregaron en
version impresa y disponibles
en la pagina web! institucional
para la descarga y consulta,

también se elabor6 un
protocolo de intervencién
frente a la pandemia del

COVID-19, de lo cual a nivel
local se organizaron comités de
emergencia y  vigilancia,
participan padres de familia,
maestros y estudiantes.

10. Con relacibn a la
coordinaciéon intra-institucional
con DIPLAN para gestionar el
incremento de becas a
estudiantes con discapacidad,
se indica que el registro oficial
del afio 2021 indica que fueron
beneficiados 6,179 estudiantes
con discapacidad, con la beca
por un monto de Q. 1,000.00
se espera el incremento de
estudiantes para este afio
2022.

11. Dentro de los retos que se
ha enfrentado durante la
pandemia del COVID-19, el
manejo de las emociones de
docentes, estudiantes y padres

tanto para la atencion de
estudiantes con discapacidad
(dirigido a docentes) como de
guias y protocolos tendientes
a la prevencion del COVID-19
en el contexto educativo,
dichos materiales
informativos y formativos, se
acompafaron con acciones
locales de organizacion, bajo
la figura de comités de
emergencia y vigilancia,
donde se vinculo la
participacion de la comunidad
educativa.

10. Las becas como
estrategia que evite la
desercién escolar es

fundamental en Guatemala,
aunado a las situaciones que
gener6 el COVID-19 Ia
importancia de las mismas es
inminente, de tal cuenta la
coordinacién intra-
institucional con DIPLAN para
el incremento de estudiantes
becados debe ser
impostergable.

11. Se evidencia el impacto
gue ha tenido la pandemia en
el contexto educativo para
personas con discapacidad,
como de todo su entorno,

orientados a la formacion e
informacion respecto a la
atencion de estudiantes con
discapacidad, efectivamente
disponga de una estrategia de
difusién a nivel local, y que se
cuente con las medidas de
accesibilidad para que todas
las personas puedan tener
acceso a la misma, asi mismo
en cuanto al protocolo
COVID-19 elaborado,
gestionar para que en todos
los centros educativos tanto

publicos como  privados
donde se registran
estudiantes con
discapacidad, tengan

ejemplares y que los mismos
se acompafien de procesos
de difusion a través de los
comités de emergencia Yy
vigilancia.

10. Impulsar tanto a nivel
interno  como externo del
MINEDUC, por la busqueda
de todas las alternativas que
permitan acrecentar la
cantidad de becas dirigidas a

estudiantes con
discapacidad,
fundamentando como

estrategia para evitar la
desercion escolar de este
sector estudiantil, tomando en
consideracion que la
pandemia del COVID-19
agravo la situacion contextual
de toda la poblaciébn con
mayor incidencia en las
familias de personas con
discapacidad, siendo este
estipendio fundamental para
evitar deserciones escolares
de personas con
discapacidad.

11. Promover la adopcion de
estrategias intra -
institucionales para el
abordaje de la salud mental,
el manejo de las emociones y

! https://www.mineduc.gob.gt/DIGEESP/material Consulta.html
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de familia que fueron afectados
por la pérdida de un familiar,
asi como la continuidad de los
aprendizajes bajo un contexto
para el cual el pais no esta
preparado, sin embargo, se
indica que se logré cumplir con
los planes y programas de
estudio para personas con
discapacidad.

B) Universidad de San Carlos
de Guatemala -USAC

1. Desde el afo 2014 el
Consejo Superior Universitario,
cred la Comision de Atencién a
la Poblacion con Discapacidad,
durante los afios 2017-2018 se
crearon las Politicas de
Atencion a Personas con
Discapacidad, mismas que
cuentan con subpoliticas, y es
funcion de la Comisiéon ser
intermediaria entre las Politicas
y la Universidad para su
implementacion, para lo cual se
ha coordinado con entidades
publicas y asociaciones de
sociedad civil.

2. En cuanto al fortalecimiento
del personal docente para
garantizar el derecho a la
educacion a estudiantes con
discapacidad, se indica que
existen avances, pero ha sido
complejo, aunque se han
realizado tutoriales para que
mas docentes conozcan sobre
las politicas, en su mayoria los
esfuerzos han sido trabajar el
tema de conciencia para que
las y los docentes tengan la
apertura y por ende den
cumplimiento a dichas
politicas.

afectando situaciones
econdmicas, emocionales, la
salud mental, entre otros.

B) Universidad de San
Carlos de Guatemala -
USAC-

1. Existe una Comision
especifica para abordar el
tema de discapacidad, creada
por el Consejo Superior
Universitario, asi mismo se
dispone de Politicas vy
Subpoliticas orientadas a la
inclusion de estudiantes con
discapacidad a la educacion
superior, de lo cual se ha
generado coordinacion entre
entidades publicas y privadas,
asi como de organizaciones
de sociedad civil, vinculando
participacién de estudiantes
con discapacidad dentro de
dicha comision.

2. Aunque se han
desarrollado acciones desde
la Comision de Atencion a la
Poblacién con Discapacidad,
orientadas en el marco de las
Politicas de Atencién a la
Poblacion con discapacidad,
a efecto de generar impacto
en las y los docentes, que
conlleven al conocimiento,
dominio y fortalecimiento del
enfoque de la educacion
inclusiva, la respuesta ha sido
compleja en cuanto a la
adopcion de compromisos
para garantizar el derecho de
las personas con
discapacidad a la educacion

la adaptabilidad a las nuevas
normalidades tanto en
estudiantes como en padres
de familia de estudiantes con
discapacidad, a efecto de
obtener una  respuesta
integral al proceso de
enseflanza aprendizaje, en el
estado actual de la
desescalada de la pandemia
del COVID-19.

B) Universidad de San
Carlos de Guatemala -
USAC-

1. Impulsar la actualizacion
de las Politicas y Subpoliticas
de atencién a la poblacién con
discapacidad, acorde a las
realidades contextuales de
este sector de poblacién, asi
como del fortalecimiento de la
Comision de Atencién a la
Poblacion con Discapacidad,
para garantizar que su actuar
tenga cobertura no solamente
a nivel del campus central,
sino que sus
recomendaciones se vean
reflejadas en todos los
centros universitarios, que
impacte positivamente en las
y los estudiantes con
discapacidad.

2. Promover el fortalecimiento
y posicionamiento de la
Comisién de Atencién a la
Poblacion con Discapacidad,
dotandola de funciones que le
permitan incidir con mayor
autonomia a efecto que de las
acciones que se emprenden
con las y los docentes en lo
gue respecta a la adopcién de
estrategias de  atencion,
inclusion en Planes
Operativos Anuales, Planes
Estratégicos Institucionales,

se constituyan de
observancia obligatoria, en
concordancia con los
estandares internacionales
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3. Respecto de las
metodologias de ensefianza
aprendizaje para estudiantes
con discapacidad, se indica
que en las unidades
académicas se han realizado
propuestas de subpoliticas que
permitan cumplir con la politica
general de la USAC, aunado a
ello en la biblioteca central se
dispone de un equipo para
convertir documentos a audios,
en lo que respecta a las
evaluaciones, las personas con
discapacidad han solicitado
que se les evalle con el resto

de estudiantes, aunque se
reconoce que algunos
docentes han tenido

resistencia a realizar ajustes en
procedimientos de evaluacion.

4. Sobre los mecanismos de
adaptacion en el proceso de
admision, se indica que las
personas con discapacidad
estdn exoneradas de las
pruebas de admisién, sin
embargo actualmente se estan
trabajando en ajustes
(coordinacioén para disponer de
intérpretes de lengua de sefias)
para las personas que opten de
igual manera en someterse a
las pruebas de ingreso. La
orientacion a estudiantes, en
los afios 2018 y 2019 no existia
ningan tipo de orientacion,
situacion que genero
desercién, a finales del afo
2019 se cred la Oficina de

inclusiva, en tal sentido en su
mayoria las acciones
trabajadas son de caracter
moral, no trascendiendo en

resultados técnicos y
estratégicos de atencion
como tal.

3. Las directrices para los

procesos de ensefianza
aprendizaje a nivel
universidad, tiene distintas

aristas, aisladamente algunas
unidades académicas han
optado por seguir la linea de
la Politica de Atencion a
Poblacion con Discapacidad,
sin embargo, esto suele ser
mas una accion voluntaria
gue una directriz institucional,
situacion que deja a la libertad
de las y los docentes el hecho

de realizar los ajustes
procedimentales y
razonables tanto para la

imparticion de las cétedras,
como de las evaluaciones
correspondientes,  situacion
gue al no estar estandarizado
y de observancia obligatoria,
deja a la expectativa vy
voluntad de las y los docentes

realizar las adecuaciones
necesarias.

4., La USAC establecio
directriz general, para el

ingreso de estudiantes con
discapacidad, exonerar de
pruebas de ingreso, por otra
parte se trabaja actualmente
para que exista disponibilidad
de intérprete de lengua de

seflas en los servicios
universitarios, como
estrategia para procesos
informativos tanto de

unidades académicas como
de la universidad como tal, se
cred la Oficina de Atencion a
Poblacién con Discapacidad,
misma que funciona desde el
ano 2019, teniendo funciones

en materia de derechos
humanos de las personas con
discapacidad,
especificamente el articulo 24
de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad.

3.  Impulsar lineas o
directrices especificas que

oriente a las y los/as
docentes, como de los
trabajadores/as

administrativos/as, en lo

concerniente al proceso de

ensefianza aprendizaje,
formas y métodos de
evaluacion, atencion

especializada para personas
con discapacidad, de tal
cuenta que se evite la
discrecionalidad en cuanto a
brindar o realizar los ajustes
de procedimiento y
razonables para el proceso
educativo, y las evaluaciones
correspondientes, debiendo
orientar las directrices en
concordancia con las
Politicas de Atencion a la
Poblacion con Discapacidad,
y los estandare
internacionales en materia de
derechos de las personas con
discapacidad.

4. Promover la expansion de
las funciones de la Oficina de
Atencion a la Poblacion con
Discapacidad, de tal cuenta
gque exista comunicacion
fluida y representantes en las

Oficinas de Atencion al
Estudiante de las distintas
unidades  académicas Yy
centros  universitarios, a

efecto de desconcentrar y
descentralizar los servicios de
asesoria, orientacion y apoyo
a las y los estudiantes con
discapacidad. Por otro lado
institucionalizar mecanismos

de accesibiidad a los
procesos de admisién, en
caso las personas con
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Atencion a la Poblaciéon con
Discapacidad.

5. En caso de necesitarse
tutoria para el seguimiento al
proceso académico, aunque
estd concebido en las politicas
el seguimiento
correspondiente, ha habido
poco 0 escaso avance,
solamente en Psicologia se
brinda, indicando que en otras
unidades académicas
realmente no estan preparados
para brindarlo. La valoracién de
las competencias y contenidos,
se mantiene mediante los
programas de estudio en forma

regular ya que tanto
estudiantes con y  sin
discapacidad deben ser

evaluados de sobre la base de
los mismos contenidos.

6. En el eje de investigacion en
materia  de  discapacidad
(contenida en la Politica) se
han valorado como avances la

promociébn para que la
Direccion General de
Investigacion  -DIGI- realice

investigaciones respecto del
tema de discapacidad, aunque
se desconoce si efectivamente
se han desarrollado, en tanto
gue en Psicologia, Ciencias
Politicas y Humanidades se
dispone de investigaciones
estudiantiles.

7. En el tema de extension
universitaria (contenida en la
Politica) respecto a contar con
programas dirigidos a
estudiantes con discapacidad
que presenten dificultades para

se asesoria e informacién

principalmente.

5. Se evidencia que las
unidades académicas no
disponen de una estrategia
para brindar algun tipo de
tutoria u otro similar, que
brinde seguimiento al proceso
académico, las acciones que
se realizan al respecto, son de

manera aislada, no
institucionalizada ni existe
una directriz al respecto,

aunado a ello los mecanismos
de accesibilidad para para los
procesos evaluativos no
conllevan alguna modificacion
que se ajuste a la condicion
de discapacidad de las y los
estudiantes con
discapacidad, los docentes
gue deciden realizar ajustes,
lo hacen de manera personal
dejando a la discrecionalidad
el hecho de brindarlos.

6. Siendo la USAC una fuente
importante de generacion de
investigacion en materia de

discapacidad, aunque se
estableci6 dentro de la
Politca de Discapacidad

Universitaria, como dentro de
la funcién propia de la USAC,
en la actualidad se desconoce
sobre la realizacion de
investigaciones en materia de
discapacidad con enfoque de
inclusiéon educativa, por su

parte los trabajos
investigativos en algunas
unidades académicas
corresponden a esfuerzos

estudiantiles mas

institucionales.

que

7. Se carece de alternativas
para que estudiantes con
discapacidad, pudieran
acceder a la educacion
universitaria de forma no
presencial (antes de la

discapacidad decida realizar
el proceso ordinario de
ingreso a la USAC.

5. Desarrollar una estrategia

para que tanto las
metodologias de ensefianza
aprendizaje, como la
implementacién de

evaluaciones de contenidos,
dispongan de mecanismos
adecuados para la atencion a
estudiantes con
discapacidad, debiendo
generar directrices
institucionales que eviten la
discrecionalidad de las y los
docentes en cuanto a brindar
dichos ajustes.

6. Promover para que dentro
del marco institucional la
USAC desarroll

investigaciones a través de la

DIGI y distintas unidades
académicas, enfocadas a
trabajos técnicos,
estratégicos, cientificos,

legales y otros, en relaciéon a
la teméatica de discapacidad,
con especial énfasis en la
inclusibn  social de la
poblacién con discapacidad.

7. Estandarizar alternativas
viables, accesibles y acordes
a la condicién de
discapacidad de las y los
estudiantes que requieren de
los servicios de la
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aS|st|r presencialmente,

indica que en la actualidad por
la Pandemia COVID-19 todas
las catedras han sido virtuales,
sin embargo, antes del afio
2019 el proceso educativo de
estudiantes con discapacidad

que no pudieran asistir
presencialmente era
totalmente inviable, no

existiendo ninguna alternativa
para su atencion.

8. Para la elaboracién de
manuales o procedimientos
adaptados respecto de la
condicién de accesibilidad para
la admisién de estudiantes con
discapacidad a todas las
unidades  académicas, la
Oficina de Atencion a la
Poblacion con Discapacidad da
seguimiento a la elaboracion
de los mismos, sin embargo se
desconoce sobre la existencia
y cumplimiento de los mismos
en la actualidad.

9. Las acciones que la USAC
desarrolla para garantizar el
derecho a la accesibilidad
fisica de las personas con
discapacidad, se registran
diversidad de accesos,
rampas, en algunas unidades
académicas se encuentra en
construccion elevadores
(Facultad de Ingenieria), a nivel
republica en los centros
regionales, departamentales
las acciones han estado
orientadas a realizar
caminamientos y accesos a las
plazas. Por su contraparte en

edificios declarados como
patrimonio nacional solo se han
realizado pequefias

pandemia), situacibn que
colocaba en desventaja a
quienes tenian dificultades
para movilizarse hacia las
instalaciones  universitarias,
como también se enfrentan a
las barreras (principalmente
arquitectdnicas) y de todo tipo

gue impiden que pueda
brindarse la educacion
superior con enfoque de

inclusion hacia este sector de
la poblacion.

8. No es posible identificar si
efectivamente se cuenta con
manuales o procedimientos
adaptados respecto a las
medidas de accesibilidad para
personas con discapacidad,
tanto a nivel general como
desde las distintas unidades
académicas, aunque se indica
que es la Oficina de Atencidn
a la Poblacion con
Discapacidad la encargada

del seguimiento a la
existencia de dichos
manuales y a su

cumplimiento, no fue posible
determinar ni la existencia ni
el cumplimiento.

9. Existe un pendiente para
con las personas con
discapacidad en Ilo que
concierne a la accesibilidad a
espacios fisicos en
practicamente toda la
universidad, si bien es cierto
se han realizado cambios en
forma horizontal, la
accesibilidad  vertical es
practicamente nula en la
universidad en general,
vulnerando los derechos de
los/as estudiantes con
discapacidad, incumpliendo
también con los estandares
internacionales sobre
medidas técnicas universales
en cuanto a la accesibilidad.

universidad, tomando en
consideracion los factores
contextuales actuales

(COVID-19) y las barreras
que histéricamente ha
representado el acceso a la
universidad, entre ellas la
falta de metodologias
adecuadas para su atencion,
espacios y caminamientos
inaccesibles, y la inexistencia

de elevadores, rampas vy
guias tactiles, para su
movilidad.

8. Promover desde la Oficina
de Atencion a la Poblacion
con Discapacidad, para que
se cuente con un programa
establecido que permita
evidenciar en cada unidad

académica respecto a la
existencia de manuales o
procedimientos (de
estrategias, metodologias,
accesibilidad fisica,
tecnolégica, etc.) adaptados
para las personas con

discapacidad, es decir que
orienten tanto a personas con
discapacidad como sin
discapacidad sobre el
contenido de los mismos, asi
como el grado de
cumplimiento.

9. En concordancia con la
Politica de Atencion a la
Poblacion con Discapacidad,
la Ley de Atencion a las
Personas con Discapacidad,
la Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad, y demas
normativa relacionada a la
garantia del derecho a la
accesibilidad para personas
con discapacidad, promover
cambios estructurales,
arquitecténicos, que permitan
a la poblacion con
discapacidad hacer uso de las
distintas unidades
académicas sin dificultades,
como también los centros
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intervenciones, ya que los
aspectos de accesibilidad se
trabaja en edificios nuevos.

10. Respecto al seguimiento y
monitoreo de la Politica de
Atencibn a Poblacion con
Discapacidad, la Direccion
General de Administracién —
DIGA- y la Oficina de Atencién
a la Poblacién con
Discapacidad, solicitan
informes de manera periédica a
las distintas unidades
académicas, sin embargo, no
todas las unidades remiten la
informacién requerida.

11. Sobre los retos que se
vislumbra desde la Comision
Coordinadora de la Politica de
Atencion a la Poblacién con
Discapacidad, se encuentran:
lograr que la USAC tenga un
rubro presupuestario para
personas con discapacidad (la
Comision y la Politica no
disponen de recursos para su
implementacion efectiva),
aunado a lograr la vinculacion
tanto en personal docente y
administrativo respecto de la
obligatoriedad de cumplimiento
de dicha politica y la
concienciacion sobre la
tematica de discapacidad.

C) Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia —
SBS-
1. La SBS en procesos

educativos, registra un total de
498 NNA con discapacidad
inscritos en distintos centros a
su cargo, de lo cual 328 estan
inscritos en el Centro de
Atencion  Especial  Alida

10. Aunque hay figuras
institucionales designadas
para el seguimiento de la
Politica de Atencion a la
Poblacion con Discapacidad,
se evidencia que dentro del
rol de seguimiento, no ha
existido  corresponsabilidad
por parte de las distintas
unidades académicas para
brindar informacién en cuanto
a su avance, implementacion
y cumplimiento.

11. Al no disponer de recursos
para su implementacién, la
Politica de Atencion a la
Poblacién con Discapacidad,
tiene dificultades para su
implementacién, haciéndose
necesario la identificacion y
designacion de recursos para
su debida implementacion,
aunado a la designacion de
personal técnico y
administrativo que tenga por
tarea la promocion, difusion,
seguimiento, monitoreo y
evaluacion de dicha politica.

C) Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia —
SBS-

1. Se cuenta con registros
especificos desde la SBS en
lo que concierne a la atencion
en procesos educativos para
personas con discapacidad,
los centros estan radicados
tanto en la ciudad como en
algunos departamentos del

universitarios a nivel
municipal y departamental.

10. Generar las directrices a

nivel general en la
universidad para que las
distintas unidades
académicas y centros
regionales, brinden la
informacién idonea y
oportuna respecto del grado
de adopcion, avance,

implementacion y
cumplimiento de la Politica de
Atencion a la Poblacion con
Discapacidad, debiendo
establecer responsables en
cada unidad que tenga bajo
su competencia recopilar la
informacion que evidencie el

actuar de cada unidad
académica.
11. Identificar alternativas

viables para que la Comision
Coordinadora de la Politica de
Atencion a la Poblacion con
Discapacidad, y las unidades
gue se vinculen con su
implementaciéon, dispongan
de los recursos, técnicos,
financieros y humanos para la
debida promocion, difusion,
seguimiento, monitoreo Yy
evaluacién de la Politica de
Atencién a la Poblaciéon con
Discapacidad.

C) Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia —
SBS-

1. Continuar con la cobertura
de atencibn de NNA con
discapacidad en procesos
educativos y formativos,
debiendo considerar la
expansion a nivel territorial,
de una forma progresiva,
tomando en consideracion
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Espaia de Arana, 62 en el
Centro de Capacitacion
Ocupacional, 42 en el Centro
de Educacion Especial San
Cristobal Totonicapan, y 63 en
el Centro de Educacion
Especial San Juan Bautista,
Suchitepéquez.

2. Se dispone de acuerdos
interinstitucionales para
beneficio de la poblacién con
discapacidad que atienden,
entre ellos con: Sonrisas que

escuchan, Asociacion de
Autismo, INTECAP vy Vision
Mundial, cuyos convenios

estdn orientados a aspectos
educativos, atencion en el aula,
desarrollo de habilidades
laborales, entre otros.

3. La Direccion de
Discapacidad de la SBS realiza
coordinaciones con el
MINEDUC para promover
educacion inclusiva por medio
de acciones a nivel pre primaria
en la Escuela de Educacion
Especial Alida Espafia de
Arana, asi como también la
atencién primaria en adultos,
gue se utiliza la modalidad por
correspondencia del Centro de
Capacitacion Ocupacional.

4. Para los procesos de
trascender del modelo de
educacién especial hacia la
educacion inclusiva, se indica
gue, algunos casos se logré la
inscripcion en escuelas de
educacién regular (se
desconoce sobre cuantos
estudiantes) y la funcion de
SBS consiste en brindar terapia
ambulatoria.

pais, aunque en el presente
afio 2022 se registran 328

NNA inscritos, lo cual es
insuficiente la cobertura en
comparacion con la

expansion territorial del pais.

2. Existe coordinacion con
entidades tanto publicas
como privadas, asi como
organizaciones de personas
con discapacidad, las cuales
estan orientadas al
fortalecimiento de procesos
educativos, el desarrollo de
distintas habilidades
educativas y enfocadas hacia
la vida productiva laboral,
siendo productivo para las y
los NNA con discapacidad
gque hacen uso de los
programas de la SBS de
manera ambulatoria.

3. En cuanto a la coordinacion
interinstitucional para la
educacion extracurricular,
existe comunicaciéon entre la
SBS y el MINEDUC para los
aspectos de la educacion
inclusiva, tanto en pre
primario como en adultos,
siendo el reto expandir a
lugares fuera de la Ciudad la
cobertura para aquellas
personas que residen en los
departamentos.

4. El enfoque de educacion
especial sigue rigiendo en las
acciones de la SBS,
aisladamente tiene algunas
acciones orientadas a la
educacién especial, a su vez
tampoco se registra
especificamente sobre los
casos en que tuvieron
intervencion en tal accion.

gue a nivel nacional en todos
los departamentos viven
personas con discapacidad,
que en la actualidad por
multiples situaciones estan
fuera de cualquier proceso
educativo, formativo y
terapéutico, en tal sentido la
presencia institucional es de
vital importancia.

2. Continuar con las
coordinaciones
interinstitucionales con

entidades publicas, privadas y
sociedad civil, vinculando la
participacién organizaciones
de personas con
discapacidad a efecto de
aportar a los procesos de
caracter educativo, formativo
y al desarrollo de habilidades
para vida diaria y la actividad
productiva laboral.

3. Continuar y fortalecer las
coordinaciones  con las
distintas  Direcciones  del
MINEDUC, para aportar a los
procesos de  educacion
extracurricular para personas
con discapacidad, debiendo
considerar la expansion hacia
otros lugares fuera de la
Ciudad, teniendo en cuenta
gque las personas de los
departamentos requieren
atencion en igualdad de
condiciones que los que
residen en la Ciudad.

4. En el marco de la funcién
institucional, impulsar dentro
de todas las acciones
educativas, tengan el enfoque

de la educacién inclusiva,
basado en estandares
internacionales,

especialmente en lo

contenido en el Decreto 59-
2008 del Congreso de la
Republica, que aprobd la
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5. Se indica que en el caso
concreto de educacion
inclusiva, la SBS no dispone de
acciones contempladas dentro
del POA para garantizar este
derecho, refiriendo que la
funcion educativa es parte del
quehacer institucional de
Ministerio de Educacion.

6. En contexto de pandemia la
metodologia que utilizan para
la atencion de NNA en el
Centro de Educacién Especial
Alida Espafia de Arana, es a
través de modalidad hibrida, se
les brinda guias de trabajo para
los dias que no asisten al
centro, indicando que los
padres de familia firmaron un
consentimiento para que los
NNA asistieran
voluntariamente a  recibir
terapias presencialmente,
quienes no firmaron el
consentimiento optaron por la
virtualidad.

7. En relacion a la metodologia
de atencién a NNA en el Centro
de Capacitacion Ocupacional,
61 asisten presencialmente y 1
de forma virtual, los que
asisten presencialmente fueron
divididos por grupos para evitar
el contagio del COVID-19.

5. Aunque se atiende a NNA
con discapacidad, tanto en
modalidad ambulatoria como
institucionalizados, se carece
de una estrategia institucional
que permita visibilizar
procesos de  educacion
inclusiva para los NNA que
son objeto de atencion.

6. La estrategia de atencion a
NNA con discapacidad, en el
contexto del COVID-19,
consisti6 en el traslado de
guias de trabajo, asi como la
presencialidad en modalidad
hibrida, para lo cual el centro
de referencia fue el Centro de
Educacion Especial Alida
Espafa, el resto de centros a
nivel nacional no reportd
informacion al respecto, lo
cual es una limitante debido a
que los NNA con
discapacidad no residen
solamente en la Ciudad de
Guatemala.

7. La modalidad hibrida en el
Centro de Capacitacion
Ocupacional, resulta en la
presencia del 99% de las y los
estudiantes con
discapacidad, situacion que
beneficia los procesos
educativos, afianzando las
relaciones interpersonales.

Convencion sobre los
derechos de las Personas con
Discapacidad.

5. Impulsar estrategias de
atencion tanto para los NNA
con discapacidad que se
encuentran
institucionalizados como
aguellos que se atienden de
manera ambulatoria, para que
lo concerniente a los
procesos educativos
dispongan del enfoque de
educacion inclusiva.

6. En el marco del contexto
del COVID-19, continuar con
la atencion a NNA con
discapacidad en lo referente
al acceso a procesos
educativos, debiendo
considerar el involucramiento
en todos los centros a nivel
nacional, para lo cual la
estrategia de  modalidad
hibrida siendo la directriz a
nivel MINEDUC, corresponde
crear las condiciones para
llevarla a cabo de manera
segura para las y los
estudiantes con
discapacidad.

7. Continuar con los procesos
de educaciéon y formacion
llevada a cabo en Ia
actualidad en el Centro de
Capacitacién Ocupacional, en
lo que respecta a facilitar los

mecanismos para que
puedan asistir
presencialmente  alrededor

del 99% de los estudiantes,
siendo beneficioso para la
interaccion y relacionamiento

interpersonal, debiendo
reforzar las medidas
sanitarias para evitar

contagios COVID-19.

o 12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Ciudad, C.A

& (502) 2424 1717
2 pdh@pdh.org.gt
€ www.pdh.org.gt

Denuncias al:

©1555

OO0 OO ePDHgt

-

&

0 A
Q&g\)s ERE, %0
h Qs
o
S £3
&5 pefepsoria de z
> |as perpongs cON =
Z  Dist ad
/ /
Argn



= PROCURADOR DE LOS
wzeze JERECHOS HUMANQS

8. La SBS no dispone de
manuales, guias o protocolos
en el marco de la educacion
inclusiva, dirigido a personal
gue atienden a la poblacion con
discapacidad, los unicos
manuales que se tienen son:
Protocolo COVID, Manual de

Plan Escolar, Manual de
Manipulacion de Alimentos,
Manual de Normas vy

Procedimientos.

9. Se reporta que se cuenta
con poco personal para la
atencion de los NNA a cargo de
la SBS, en tal sentido, se hace
necesaria la contratacion de
personal acorde al nUmero de
NNA inscritos en los programas
educativos de SBS, asi como
delegar personal suficiente en
los centros ubicados a nivel
departamental.

8. Se carece de manuales que
establezcan de forma precisa,
los lineamientos a seguir por
parte del personal que atiende
a NNA con discapacidad en
los distintos centros, respecto

de la educacion inclusiva,
situacibn que no permite
avanzar en cuanto a
trascender de la
conceptualizacion de
educacion especial a la

educacion inclusiva.

9. Se evidencia personal
insuficiente para la atencién
de los NNA con discapacidad
tanto en los centros de la
Ciudad como en los
departamentos, siendo una
complicacién para la atencion
especializada y que repercute
en la calidad en los servicios
gue se brindan.

8. Promover la elaboracion de
manuales, protocolos, guias,
y otros documentos que

permitan  establecer los
lineamientos institucionales
para las personas que
atienden a NNA  con

discapacidad, con especial
énfasis en la educacion
inclusiva y el marco general
de la inclusion de las
personas con discapacidad.

9. Promover progresivamente
y de acuerdo a la
disponibilidad financiera
dentro del presente ejercicio
fiscal o del afio 2023 de la
Secretaria de  Bienestar
Social, la contratacion de
personal para la atencion de
NNA con discapacidad tanto
para los centros de la Ciudad
como para los
departamentos, guienes
deben recibir capacitacion
sobre los derechos de las
personas con discapacidad y
asi garantizar una debida
atencion a los NNA con
discapacidad.
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