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INFORME DE SUPERVISION A LA IMPLEMENTACION DE LA LENGUA DE
SENAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

. ANTECEDENTES

La Defensoria de Personas con Discapacidad de la Procuraduria de los
Derechos Humanos tiene dentro de sus funciones la supervision y monitoreo a la
Administracion Publica.

El acceso a la informacién y comunicacion de las personas con discapacidad,
como un derecho fundamental para garantizar el acceso a los servicios,
programas, planes y proyectos de las entidades publicas y privadas, bajo las
medidas de accesibilidad es impostergable, con la reciente aprobacion del
Decreto Numero 03-2020 del Congreso de la Republica, Ley que reconoce y
aprueba la lengua de seiias, el hecho de verificar su implementacion por las
entidades rectoras y coordinadoras en estos temas es necesario, toda vez que
se deben establecer estrategias para su debida difusion e implementacion
idonea.

La Procuraduria de los Derechos Humanos dentro de sus funciones
constitucionales y legales tiene contemplado evidenciar las distintas acciones
tanto técnicas como estratégicas que se desarrollan a nivel interinstitucional con
el objeto de viabilizar la implementacion de la lengua de sefias en Guatemala,
asi como de los mecanismos que se utilizan para la territorializacién de acciones
a todo nivel que impacte positivamente en la poblacién con discapacidad, asi
como en concordancia con las observaciones y recomendaciones del Comité de
expertos de las Naciones Unidas? sobre el cumplimiento de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Es de vital importancia que dentro del marco de las competencias institucionales
tanto las entidades rectoras y coordinadoras del tema de discapacidad
garanticen el goce y ejercicio de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, ya que en la medida en que se adopten mecanismos para lograr
tal cometido, se podré visibilizar procesos de inclusion social que determinen el
grado de reduccion de las brechas de exclusién que ha existido histéricamente.

7

Ervi r;@;?/(/jﬁm Girén
Defensor derfas, nes con Discapacidad
(Oireccibn de Defensorias

Procuradurfa de los Derechos Humanos

! CRPD/C/GTM/CO/1, ONU, 2016.
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. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de | Leyes y otras Estandares

la Republica de disposiciones internacionales de

Guatemala normativas Derechos Humanos
especificas

El articulo 274 de la | El Decreto NiUmero 54- | Principios de Paris,
Mandato de la | constitucion Politica de | 86 del Congreso de la | relativos al estatuto y

PDH la Republica de | Republica, Ley de la | funcionamiento de las
Guatemala establece | Comision de Derechos | instituciones
gue; el Procurador de los | Humanos del | nacionales de
Derechos Humanos es | Congreso de la | proteccion y
un  comisionado  del | Republica y del | promocién de los
Congreso de la | Procurador de los | derechos humanos
Republica para la | Derechos  Humanos,
defensa de los Derechos | en su Titulo Il capitulo
Humanos que la | IV articulo 21, respecto

Constitucion garantiza y|a la competencia,
gue tendra facultades de | establece que el
supervisar a la | Procurador protegera
administracion; los derechos
individuales, sociales,
civicos 'y politicos,
comprendidos en el
Titulo I de la
Constituciéon  Politica
de la Republica de
Guatemala, de manera
fundamental la vida, la
libertad, la justicia, la
paz, la dignidad y la
igualdad de la persona
humana, asi como los
definidos en tratados o
convenciones

internacionales

. /{g "
atareno Girén
Defensor gerfas nes con Di )
por Guatemala. Diracibn de Defensorias

aceptados y ratificados Ervi
Procuradurla de los Derechos Hymancs
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Competencias
de las
instituciones
objeto de la
supervision

Articulo 51. Proteccién a
menores y ancianos. El
Estado protegera la salud
fisica, mental y moral de
los menores de edad y
de los ancianos. Les
garantizara su derecho a
la alimentacion, salud,
educacion y seguridad y
prevision social.

Articulo 53. Minusvélidos.
El Estado garantiza la
proteccion de los
minusvalidos y personas
gue adolecen de
limitaciones fisicas,
psiquicas o sensoriales.
Se declara de interés
nacional su atencion
médico-social, asi como
la promocion de politicas
y servicios que permitan
su rehabilitacibn y su
reincorporacion integral a
la sociedad. La ley
regulard esta materia y
creard los organismos
técnicos y ejecutores que
sean necesarios.

Articulo 72. Fines de la
educacion. La educacion
tiene como fin primordial
el desarrollo integral de la
persona  humana, el
conocimiento de la
realidad y cultura
nacional y universal. Se
declaran de interés

nacional la educacion, la
instruccion,
social y

formacion
la ensefanza

1. Ministerio de
Educacién -
MINEDUC-

Decreto Numero 12-
91 del Congreso de la
Republica de
Guatemala, Ley de
Educacién Nacional:

Articulo 7. Funcién
Fundamental. La
Funciébn Fundamental
del Sistema Educativo

es investigar,
planificar,  organizar,
dirigir, ejecutar y
evaluar el proceso
educativo a  nivel
nacional en sus
diferentes
modalidades.

Articulo 8. Definicion.
El Ministerio de
Educacion es la
Institucién del Estado
responsable de
coordinar y ejecutar las
politicas  educativas,
determinadas por el
Sistema Educativo del
pais.

Articulo 47. Definicion.
La Educacion
Especial, constituye el
proceso educativo que
comprende la
aplicacién de
programas adicionales
0 complementarios, a
personas que presente
deficiencias en el

Convencion Sobre
los Derechos de las

Personas con
Discapacidad:
Articulo 9

Accesibilidad. 1. A fin
de que las personas
con discapacidad
puedan vivir en forma
independiente y
participar plenamente
en todos los aspectos

de la vida, |los
Estados Partes
adoptardn  medidas
pertinentes para

asegurar el acceso de
las  personas con
discapacidad, en
igualdad de
condiciones con las
demas, al entorno
fisico, el transporte, la
informacion y las
comunicaciones,

incluidos los sistemas
y las tecnologias de la
informacion 'y las
comunicaciones, y a
otros  servicios e
instalaciones abiertos
al publico o de uso

publico, tanto en
zonas urbanas como
rurales. Estas
medidas, que
incluiran la
identificaciéon y
eliminacion de

obstaculos y barrera:
de acceso.

Articulo

@PDHet© O O

www.pdh.org.gt

Denuncias ai (€'}

iPor el fortalecimiento institucional y la recuperacion del tejido social!




Y

A —

PROCURADOR DE LOS

o @@ ~ DERECHOS HUMANOS
sistematica de la | desarrollo del lenguaje, | Educacion. 1. Los
Constitucion de la | intelectual, fisica vy | Estados Partes
Republica y de los | sensorial y/o que den | reconocen el derecho

derechos humanos.

Articulo 74. Educacién
obligatoria. Los
habitantes  tienen el
derecho y la obligacion
de recibir la educacion
inicial, preprimaria,
primaria y bésica, dentro
de los limites de edad
que fije la ley. La
educacion impartida por
el Estado es gratuita. El

Estado proveera y
promovera becas vy
créditos educativos. La
educacion cientifica, la
tecnoldgica y la

humanistica constituyen
objetivos que el Estado
debera orientar y ampliar

permanentemente. El
Estado promovera la
educacion especial, la
diversificada y la

extraescolar.

evidencia de
capacidad superior a la
normal.

Articulo 48.
Finalidades. Son
finalidades de la

educacion especial: a)
Propiciar el desarrollo
integral de las
personas con
necesidades

educativas especiales.

b) Promover la
integracion y
normalizacién de las
personas
discapacitadas.
Articulo 49. El
Ministerio de
Educacion creara,
promovera y apoyara
programas, proyectos

y centros educativos
tendientes a prevenir,
atender e integrar los
casos especiales. El
Estado asignara vy
otorgara el
financiamiento para el

funcionamiento de la
dependencia del
Ministerio de
Educacién encargada
de la Educacién
Especial.

Articulo 50. Educacion
Especial Publica vy
Privada. La Educacion

de las personas con
discapacidad a la
educacion. Con miras
a hacer efectivo este
derecho sin
discriminacion y sobre
la base de la igualdad
de oportunidades, los
Estados Partes
aseguraran un
sistema de educacion
inclusivo a todos los
niveles, asi como la
ensefianza a lo largo
de la vida, con miras
a:

a) Desarrollar
plenamente el
potencial humano y el
sentido de la dignidad
y la autoestima vy
reforzar el respeto por

los derechos
humanos, las
libertades
fundamentales y la
diversidad humana;

b) Desarrollar al
maximo la
personalidad, los
talentos y la
creatividad de las
personas con
discapacidad, asi

como sus aptitudes
mentales y fisicas;

c) Hacer posible que
las personas con

L
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Especial que se | discapacidad
imparte en centros | participen de manera

publicos y privados,

estara sujeta a la
autorizacion

supervision y
evaluacion del
Ministerio de
Educacion, a través de
la dependencia
responsable.

Articulo 51.
Orientacion y

Capacitacion

Ocupacional Especial.
El Ministerio de
Educacién, promovera
y apoyara la creacion

de centros y
programas de
orientacion y
capacitacion

ocupacional para
discapacitados, a fin
de propiciar su

independencia
personal e integracion
al medio trabajo.

Decreto NUmero 58-
2007 del Congreso de
la Republica, Ley de

Educacion Especial
para las personas
con capacidades
especiales.

Articulo 4. Direccion
General de Educacion
Especial. Se crea la
Direccion General de
Educacion  Especial,
en adelante llamada

efectiva en
sociedad libre.

una

2. Al hacer efectivo
este  derecho, los
Estados Partes
aseguraran que:

a) Las personas con
discapacidad no
gueden excluidas del

sistema general de
educacion por
motivos de

discapacidad, y que
los niflos y las nifias
con discapacidad no
queden excluidos de
la ensefianza primaria
gratuita y obligatoria

ni de la ensefanza
secundaria por
motivos de

discapacidad,;

b) Las personas con
discapacidad puedan
acceder a una
educacion primaria y
secundaria inclusiva,
de calidad y gratuita,

en igualdad de
condiciones con las
demas, en la
comunidad en que
vivan;

c) Se hagan ajustes
razonables en funcid
de las necesidades
individuales;
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DIGEESP, como una
dependencia del
Ministerio de
Educacion y como el
ente encargado de la
correcta aplicacion de
la presente ley y de
todas aquellas
politicas publicas
tendentes al desarrollo

y evolucibn de las
personas con
capacidades

especiales.

Articulo 11. Curricula.
La curricula para
personas con
capacidades
especiales, debe tener
como referente, los
disefios curriculares
existentes en las
diferentes modalidades
y niveles que, al ser
abiertos y flexibles,
facilitaran realizar los
cambios y
adaptaciones
pertinentes a las
caracteristicas y
necesidades de los
estudiantes,
incluyendo en éstos el
enfoque de inclusion y
los lineamientos
pedagogicos para su
correcta atencion.

Decreto NUumero 03-
2020 del Congreso de
la Republica, Ley que
reconoce y aprueba
lalengua de sefias en

d) Se preste el apoyo
necesario a las

personas con
discapacidad, en el
marco del sistema

general de educacion,
para  facilitar su
formacion efectiva;

e) Se faciliten
medidas de apoyo
personalizadas y
efectivas en entornos
gque fomenten al
maximo el desarrollo
académico y social,
de conformidad con el
objetivo de la plena
inclusion.

3. Los Estados Partes
brindaran a las

personas con
discapacidad la
posibilidad de

aprender habilidades
para la vida vy
desarrollo social, a fin
de propiciar su
participacion plena y
en igualdad de
condiciones en la
educacibn 'y como
miembros de la
comunidad. A este fin,
los Estados Partes
adoptaran las
medidas pertinentes,
entre ellas:

a) Facilitar el
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Guatemala. modos, medios Yy

formatos de

Articulo 6. Autoridad | comunicacion

administrativa. El | aumentativos o]

Consejo Nacional para | alternativos y

la Atencién de las | habilidades de

Personas con
Discapacidad, de
acuerdo a su
estructura, asesorara
al Ministerio de

Educacion para la
elaboracion,  disefio,
aprobacion e
implementacion de los
materiales que se
utilizaran para los
cursos de lengua de
seflas de Guatemala.
Estas instituciones
deberan fomentar las
manifestaciones
artisticas, culturales y
cientificas, propias de
las personas sordas y
sordociegas;

tendientes a
revalorizar sus
distintas formas de

expresion, a efecto de

desarrollar, promover y
utilizar la cultura para
su inclusion y
convivencia en la
sociedad, gue
asegurara la
transmision y

preservacion de este
legado a las futuras
generaciones
utilizando la lengua de
sefias de Guatemala.

Decreto NUmero 135-

orientacion 'y de
movilidad, asi como la

tutoria y el apoyo
entre pares;
b) Facilitar el

aprendizaje de la
lengua de sefias y la
promocion de la

identidad  linguistica
de las personas
sordas;

c) Asegurar que la
educacibn de las
personas, y en
particular los nifios y
las niflas  ciegas,
sordas o sordociegas
se imparta en los
lenguajes y los modos
y medios de
comunicacion mas
apropiados para cada

persona y en
entornos que
permitan alcanzar su
maximo desarrollo

académico y social.

4. A fin de contribuir a
hacer efectivo este
derecho, los Estados
Partes adoptaran las
medidas pertinentes
para emplear
maestros, i
maestros
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96 del Congreso de la

Republica, Ley de

Atencidén a las

Personas con

Discapacidad

Articulo 26. El
Ministerio de
Educacion Publica
promovera la
formulacién de
programas educativos
contengan las

necesidades
especiales de las
personas con
discapacidad.

Articulo 28. Las
autoridades educativas

efectuaran las
adaptaciones

necesarias y
proporcionaran los

servicios de apoyo
requeridos para que el
derecho de las
personas con
discapacidad sea
efectivo. Las
adaptaciones y los
servicios de apoyo
incluyen los recursos
humanos
especializados,
adecuaciones
curriculares,
evaluaciones,
metodologia, recursos
didacticos y planta
fisica.

2. Consejo Nacional
Para la Atenciéon de

discapacidad, que
estén cualificados en
lengua de sefias o
Braille y para formar a
profesionales y
personal que trabajen
en todos los niveles
educativos.

Esa formacion incluird
la toma de conciencia
sobre la discapacidad
y el uso de modos,
medios y formatos de
comunicacion
aumentativos y
alternativos
apropiados, y de
técnicas y materiales
educativos para
apoyar a las personas
con discapacidad.

5. Los Estados Partes
aseguraran que las
personas con
discapacidad tengan
acceso general a la
educacién superior, la
formacion profesional,
la educacion para
adultos y el
aprendizaje  durante
toda la vida sin
discriminacion 'y en
igualdad de
condiciones con las
demés. A tal fin, los

Estados Partes
aseguraran que se
realicen '
razonables para

personas
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las Personas con
Discapacidad -
CONADI-

Articulo 11. Son
obligaciones del
Estado y de Ila
sociedad civil para con
las  personas con
discapacidad, las
siguientes:

a) Incluir en las
politicas, planes,
programas y proyectos
de sus instituciones los
principios de igualdad
de  oportunidad vy
accesibilidad a los
servicios que se
presten a las personas
con discapacidad.

b) Propiciar que el
entorno, los servicios y
las instalaciones de
atencion al puablico de
edificios publicos, sean
accesibles para las
personas con

discapacidad.

C) Eliminar las
acciones y
disposiciones que,

directa 0
indirectamente,

promuevan la
discriminacioén o]

impidan a las personas
con discapacidad tener
acceso a programas y

discapacidad.

Articulo 30.
Participacion en la
vida cultural, las
actividades

recreativas, el

esparcimiento y el
deporte. 1. Los
Estados Partes
reconocen el derecho
de las personas con
discapacidad a
participar, en igualdad
de condiciones con
las demas, en la vida
cultural y adoptaran

todas las medidas
pertinentes para
asegurar que las
personas con

discapacidad:

a) Tengan acceso a
material cultural en
formatos accesibles;

b) Tengan acceso a

programas de
television, peliculas,
teatro y otras
actividades culturales
en formatos
accesibles;

4. Las personas con
discapacidad tendran
derecho, en igualdad
de condiciones con
las demas, al
reconocimiento y el
apoyo de su identidad
cultural y linglistica
especifica, incluidag//
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servicios en general.

d) Apoyar a las
organizaciones de
personas con
discapacidad, con el
fin de alcanzar Ia
igualdad de
oportunidades.

e) Garantizar el

derecho de las
organizaciones de
personas con
discapacidad de
participar en las

acciones relacionadas
con la elaboracion de
planes, politicas
programas y servicios
en los que estén
involucrados.

f) Promover las
reformas legales, la
aprobaciéon de nuevas
leyes y el analisis de la
legislacion vigente
para propiciar la
eliminacion de las
normas que
discriminan a las
personas con
discapacidad.

g) Contribuir al estudio
y solucion de los
problemas nacionales,
en lo relatvo a la
integracion de las
personas con
discapacidad, a su
familia y a |las

la lengua de sefas y
la cultura de los
sordos.

Observaciones y
recomendaciones

del Comité de
Expertos de la ONU.
(CRPD/C/IGTMICO/1):

Parrafo 55. Al Comité

le preocupa que las
personas con
discapacidad tengan
limitada la
comunicacion 'y el
acceso a la

informacion, debido a
la falta de formatos
accesibles y
tecnologias
adecuadas a los
diferentes tipos de
discapacidad. Le
preocupa ademas
que las personas
indigenas con
discapacidad no
cuenten con ninguno
de estos apoyos para
sSu comunicacion 'y
acceso a la
informacion en sus
lenguas nativas.

Péarrafo 56. El Comité
recomienda que el
Estado parte adopte

las medidas
necesarias para
garantizar la

aplicacion de su
legislacion sobre el
acceso a I
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organizaciones de vy
para personas con
discapacidad.

h) Apoyar a los

sectores de la
sociedad y
organizaciones sin

fines lucrativos a la
consecucion de sus

planes de trabajo,
relacionados con las
personas con

discapacidad.

Articulo 22: Se crea el
Consejo nacional para
la atencion de las
personas con
discapacidad, como
entidad autbnoma, con
personalidad juridica y
patrimonio  propio 'y
con caracter
coordinador, asesor e
impulsor de politicas
generales en materia
de discapacidad. Su
conformacion

organica, su
funcionamiento y
ambito de  accion

estaran definidos en el
reglamento  de la

presente ley. El
Consejo Nacional
tendra plena
capacidad para

adquirir  derechos vy
obligaciones, para lo
cual elegira entre sus
miembros, a su junta

informacion 'y a la
comunicacion a fin de
facilitar a todas las

personas con
discapacidad el
acceso a formatos
accesibles y
tecnologias

adecuadas a los
diferentes tipos de
discapacidad, gue
también deberian
estar disponibles en
las lenguas nativas de

las comunidades
indigenas del pais.
Igualmente le
recomienda que
promueva el
reconocimiento oficial
de la lengua de

signos guatemalteca
y del sistema Braille
como cadigo oficial de
lectoescritura de las
personas ciegas Yy
sordociegas.

59. ElI Comité se
encuentra
particularmente
preocupado por la
baja escolarizacion de
los nifios y nifias con
discapacidad,
especialmente en
zonas rurales y
comunidades
indigenas. Ademas,
observa que la
educacion  especial
sigue siendo casi la
anica opcion
disponible para ellosy
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directiva, para un
periodo de dos afios.

Articulo 23: El Consejo
nacional para la
atencién de las
personas con
discapacidad tendra
las funciones
siguientes: a) Disefar
las politicas generales
de atencion integral,
que aseguren el
efectivo cumplimiento
de los derechos vy
obligaciones de las
personas con
discapacidad. b)
Cumplir 'y  procurar
porque se cumplan las
normas de la presente

ley.

Decreto Numero 03-
2020 del Congreso de
la Republica, Ley que
reconoce y aprueba
lalengua de sefas en
Guatemala.

Articulo 6. Autoridad
administrativa. El
Consejo Nacional para
la Atencién de las
Personas con
Discapacidad, de
acuerdo a su
estructura, asesorara
al Ministerio de
Educaciébn para la
elaboracion, disefio,
aprobacién e

debido a la
persistencia de
actitudes  negativas

para su inclusion en
el sistema educativo
general y la existencia
de barreras de todo
tipo.

Péarrafo 59. EI Comité
se encuentra
particularmente
preocupado por la
baja escolarizacion de
los nifios y nifias con
discapacidad,
especialmente en
zonas rurales y
comunidades
indigenas. Ademas,
observa que la
educacion  especial
sigue siendo casi la
Gnica opcion
disponible para ellos,
debido a la
persistencia de
actitudes  negativas
para su inclusion en
el sistema educativo
general y la existencia
de barreras de todo
tipo.

Parrafo 60. El Comité
recomienda al Estado
Parte a que, en
consonancia con su
Observacion General
ne 4.

a) Reconozca en su
legislacion y politicas
un sistema de

@PDHet© O O
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implementacion de los | educacion inclusiva
materiales que se | gratuita y de calidad
utilizaran para los | €n todos los niveles
cursos de lengua de del sistema educativo

sefias de Guatemala. |Y la garantia bIde
Estas instituciones | &ustes  razonables

deberan fomentar las | P2r@ los estudiantes
: - que los precisen, con
manifestaciones

o recursos
artisticas, culturales y presupuestarios
cientificas, propias de | gyficientes y
las personas sordas Y | formacién adecuada
sordociegas; de los docentes
tendientes a | regulares;

revalorizar sus
distintas formas de | b) Adopte medidas
expresion, a efecto de | para  asegurar la
desarrollar, promover y | €scolarizacion de

utilizar la cultura para | ©0d0S l0s nifios 'y
nifias con

su inclusion y discapacidad
convivencia en la : '
sociedad e especialmente con
" 9 | discapacidad
asegurara a | intelectual y

preservacion de este sordociegas y de
legado a las futuras | comunidades

generaciones indigenas;
utilizando la lengua de

sefias de Guatemala. |C) Implemente con

} o urgencia medidas de
Articulo 9. Transitorio. | gccesibilidad en los

El' Consejo Nacional | centros educativos y
para la Atencion de las | de todos los
Personas con | materiales didacticos
Discapacidad, y asegurar sSu uso
asesorara al Ministerio | desde el inicio del
de Educacién en la | CUrso académico,

elaboracién de los | INcluyendo la
reglamentos disposicion de textos

: escolares en braille e
necesarios - para I intérpretes de lengua
aplicabilidad de la

de sefas;
presente Ley y los

www.pdh.org.gt Denuncias al 1555
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casos no revistos en la | d) Se guie por el
misma. articulo 24 del Comité

) | sobre el derecho a la
Articulo 10. Transitorio. | gqucacién  inclusiva

El Consejo Nacional para la
para la Atencion de las | implementacion ~ de
Personas con | las metas 4.5y 4.8 de

Discapacidad, creara |los  Objetivos de
la Unidad de Lengua | Desarrollo Sostenible.
de Sefas, la cual
atendera todos los
asuntos relacionados
al seguimiento de la
presente Ley dentro de
los sesenta dias de
entrada en vigencia de
la presente Ley.

3. Secretaria de
Comunicacién Social
de la Presidencia de
la Republica —-SCSP-

Decreto Numero 114-
97 del Congreso de la
Republica, Ley del
Organismo Ejecutivo.

Articulo 12. Secretaria

de Comunicacion
Social de la
Presidencia. La
Secretaria de

Comunicacion  Social
de la Presidencia tiene
la funcion de servir
como vinculo de
informaciéon con los

medios de &
comunicacion social, y

de formular, coordinar Ervi ;’/%m@,én
y ejecutar la politica de DefemmL .u%;;n;m :»-odad
comunicacion del Procuradura de los Humancs
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Gobierno de la
Republica.

Decreto Numero 135-
96 del Congreso de la
Republica, Ley de
Atencioén a las
Personas con
Discapacidad.

Articulo 61. Las
instituciones publicas y

privadas deberan
garantizar  que la
informacién

correspondiente a la
discapacidad, dirigida

al publico, sea
accesible a todas las
personas.

Articulo 62. Los
programas

informativos

transmitidos por los
canales de television,
publicos o privados,
deberan contar con los
servicios de apoyo,
inclusive intérpretes en
lenguaje o]
comunicacién de sordo
mudos 0 mensajes
escritos en las
pantallas de television,
para garantizarles a

las personas con L

deficiencias auditivas )

el ejercicio de sus 7

derechos de 4

informarse. ErvirlJonatshNatarenjo Girén
Defensor gerfas Personas con Discapacidad
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Decreto Numero 03-
2020 del Congreso de
la Republica, Ley que
reconoce y aprueba
la lengua de sefas en
Guatemala.

Articulo 8. Campafas
en medios de
comunicacion. El
Estado, a través de su
institucionalidad

publica, debera
implementar a los
intérpretes de lengua
de sefias en los
contenidos, sistemas
subtitulados u otros
apoyos técnicos para
la accesibilidad de las
personas sordas en las
campafas de
comunicacioén e
informacién social, asi
como los programas
transmitidos en vivo,
pregrabados o]
diferidos por television
abierta dentro  del
territorio nacional.

Decreto Niumero 135-
Derechos Articulo 1o: Proteccion a | 96 del Congreso de la | Convencion  sobre
humanos la persona. RepUblica de | los Derechos de las
relacionados Personas con

Guatemala, Ley de | _
Discapacidad.

Articulo 20. Deberes del

Estado. étencmn a las

. , ersonas CON | Articulo 5. Igualda
Articulo 4o. Libertad e | Discapacidad. no discriminacio
igualdad

Articulo 27: El Estado

Articulo 30. Publicidad de | debera desarrollar los -
los actos administrativos. | medios necesarios Oirec

Articulo Ervi

www.pdh.org.qt Denuncias al &)
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para que las personas | Accesibilidad.

Articulo 44. Derechos | ¢on discapacidad
inherentes a la persona participen en los | Articulo 21 Libertad
humana. servicios  educativos | d& expresion y de

Articulo 57. Derecho a la | Y€ favorezcan su | OPINION y acceso a la

cultura. condicion y desarrollo. | nformacion.
. Articulo 61. Las | Articulo 24.
Articulo 71. Derechoala|. .. . . -
y instituciones publicas y | Educacion.
educacion. . .
privadas deberan ]
garantizar que la | Articulo 5 20.
informacion Participacion en la

correspondiente a la vida politica y publica.

discapacidad, dirigida

al ublico sea Articulo 30.
tfl ’d | Participacion en la

accesible a todas 1as | iqq  cultural, las

personas actividades

Articulo  65. Los | €creativas, el

esparcimiento y el

espacios fisicos en
deporte.

general y donde se
realicen actividades
culturales, deportivas o
recreativas en
particular, deberan ser
accesibles a las

personas con
discapacidad. Las
instituciones publicas y
privadas gue

promuevan y realicen
actividades de estos

tipos, deberan
proporcionar los
medios técnicos

necesarios para que
todas las personas
puedan disfrutarlas. &
re
Di

Articulo 66. Se

) [ A »
considera acto Ervi atareno Giron
discriminatorio que, en e Gainda Dot

Procuradurfa de fos Derechos Fumanos
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razon de la
discapacidad, se le
niegue a una persona
participar en
actividades culturales,
deportivas y
recreativas que
promuevan o realicen
las instituciones
publicas o privadas.

Decreto NUumero 03-
2020 del Congreso de
la Republica, Ley que
reconoce y aprueba
la lengua de sefas en
Guatemala.

Articulo 4. Lengua de
seflas de Guatemala.
Se reconoce y aprueba
oficialmente la lengua

de sefias de
Guatemala como el
medio de

comunicacién
compuesto  por el
conjunto de gestos,

formas, mimicas
manuales y
movimientos
corporales
caracteristicos con

gramatica propia de
las personas sordas y
sordociegas,

reconocidos en la

A )
Sy irén
Republica. Defensor darfos Personss con Discaphcidad
‘. E.&‘“I“ e

wwiw.pdh.org.gt

iPor el fortalecimiento institucional y la recuperacion del tejido social!




PROCURADOR DE LOS
» @@ ~ DERECHOS HUMANOS

L J—

[ll. OBJETIVOS

General: Verificar la respuesta del Estado en lo que respecta a la
implementacion de la lengua de sefias (Decreto 3-2020 del Congreso
de la Republica) por parte de las instituciones vinculadas a tal efecto,
que conlleve a que las personas con discapacidad auditiva tengan
acceso a la educacion, informacion y comunicacion bajo medidas de
accesibilidad, de acuerdo con los estandares internacionales de
derechos humanos, Observaciones del Comité de Expertos de
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, asi como en congruencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Especificos:

e Establecer qué tipo de coordinaciones existen dentro del
MINEDUC para incluir dentro del curriculo la lengua de
sefias para personas con discapacidad auditiva.

e Verificar las acciones de coordinacion interinstitucional que
existen entre el MINEDUC, CONADI y la SCSP para
promover, implementar y divulgar la lengua de sefias

e |dentificar las estrategias de difusion que se implementan
para garantizar que las personas con discapacidad auditiva
tengan acceso a la comunicacion e informacion en lengua
de sefas

e Verificar los mecanismos de socializacion y atencion de lo
contenido en el Decreto Numero 03-2020 a efecto se
garantice el acceso a la informacion y comunicacion para
personas con discapacidad auditiva.

e Establecer los avances en cuanto a la promulgacién del
reglamento de la lengua de sefas.

e |dentificar la existencia de materiales que conlleven a la
promocion, difusibn e implementacion de la lengua de
sefas.

e Corroborar las coordinaciones interinstitucionales a nivel
territorial para la inclusion de las personas con discapacidad
auditiva en todos los procesos educativos, de comunicacié %

e informacion a nivel nacional. Ervirl Jonats/Natareno Girén
Defensor gerfas Persones con Discapacidad
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IV. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En el mes de abril del 2021 personal de la Defensoria de Personas con
Discapacidad, desarrollé la supervision a la implementacion de la lengua de
sefias para personas con discapacidad auditiva, Decreto Numero 03-2020 del
Congreso de la Republica, Ley que reconoce y aprueba la lengua de sefias de
Guatemala, resultado de dicha accién, a continuacién, se presentan los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones correspondientes.

a. Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad -

CONADI-
HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
En cuanto a las | Para los procesos de emision | Continuar con los procesos

coordinaciones que se tienen
con la Direccion General de
Educacion Especial -
DIGEESP- y la Direccion
General de Curriculo -
DIGECUR- para incluir la
lengua de sefias en el
curriculo, se informé que se
envi6 una propuesta de
reglamento para la Ley de
Sefas, Decreto Numero 03-
2020, por parte del Subsector
de Personas con
Discapacidad Auditiva, la
cual se encuentra en la
Procuraduria General de la
Nacion para su opinion
correspondiente.

del reglamento del Decreto
Numero 03-2020, el CONADI
ha llevado a cabo
coordinaciones con la
DIGEESP y la DIGECUR, de
lo cual ha resultado en la
propuesta trabajada en
coordinacién con el subsector
de personas con discapacidad
auditiva, siendo vital dicha
coordinacién tanto con el
MINEDUC como con las
organizaciones de sociedad
civil a efecto de garantizar la
participacion desde las
personas con discapacidad.

de coordinacion
interinstitucional que tiendan
a la participacion de las
personas con discapacidad,
a efecto de garantizar la
inclusion de todos los
aspectos relativos a las
necesidades de este sector
de la poblacion.

Las acciones institucionales
que CONADI realiza para la
promocion de la lengua de
sefias como un derecho de
las personas con
discapacidad,; han  sido
facilitar el apoyo de
intérpretes a instituciones del
Estado, ademas se ha

propuesto que se contrate

En el marco de las funciones
institucionales establecidas
tanto en el Decreto NUmero
135-96 del Congreso de la
Republica, Ley de Atencion a
las Personas con
Discapacidad, como del
Decreto Numero 03-2020 del
Congreso de la Republica, Ley
de lengua de sefas, que

Continuar y fortalecer los
procesos de promocion y
difusion de la lengua de
sefas, utilizando los medios
disponibles, analizando
aquellas alternativas que
favorezcan a la adquisicion
de compromisos de todas
las entidades del Estado en
lo que respecta a contar con”
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personal permanente para
atender los casos que cada
entidad segun su
competencia, sin embargo,
no ha sido posible a la fecha.
En lo que respecta al
CONADI, se cred la unidad
de lengua de sefias, misma
que cuenta con  dos
personas, aungue indican
gue por el no incremento del
presupuesto, no disponen de
mayores recursos.

establece la funcidbn de
autoridad administrativa al
CONADI, asi como la asesoria
correspondiente en los
distintos procesos de
implementacion de la lengua
de sefas, se dispone de
acciones que han girado en
torno a la promocion de la
utilizaciéon de la lengua de
sefas, sin embargo, es preciso
disponer de  presupuesto
especifico para ampliar la
cobertura de acciones con
mayores alcances.

intérprete de lengua de
sefas, asimismo realizar las
acciones necesarias para la
asignacion de un
presupuesto especifico para
estos fines.

En cuanto a las
coordinaciones con los
COCODES, COMUDES vy
CODEDES, indican que es
una atribucién de la
Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia
para la difusion de la lengua
de sefas en dichos espacios
de toma de decision.

Aunque existen acciones de
coordinacién a nivel territorial,
es preciso contar con claridad
en cuanto a la funcién
institucional en el marco de la
implementacion de la lengua
de sefas, para lo cual se hace
necesario que se Vvisibilice
mediante  los  promotores
departamentales en los
espacios de toma de decision
la importancia y obligatoriedad
del cumplimiento del Decreto
Numero 03-2020.

Desarrollar estrategias
institucionales con el objeto
de que, en el marco de las
competencias

institucionales basadas en
la coordinacién y asesoria,

a nivel departamental vy
municipal se promueva,
socialice y generen

acciones de coordinacion
para la implementacion del
Decreto Numero 03-2020.

En cuanto a la disposicion o
elaboracion de guias,
protocolos, mediaciones
pedagodgicas u otros para dar
a conocer a la poblacion en
general el Decreto Numero
03-2020, se informdé que no
se dispone de ninguna de las
antes mencionadas, debido a
que la ley es muy accesible y
cuenta con pocos articulos,
ademas la funcion de la

Con el fin de dar a conocer a
la  mayor cantidad de
personas, lo contenido en el
Decreto Numero 03-2020, es
preciso contar con
instrumentos que faciliten a la
poblacion en general, y en
especial a las personas con
discapacidad, lo concerniente
a la lengua de sefas, de tal
cuenta que, considerar el
factor interseccional es vital
para los procesos de difusién,

Considerar dentro de las
acciones de intervencién
para la sociabilizacion e
implementacion de la
lengua de sefas, todos los
aspectos que tiendan a
abordar interseccionalmente
a todos los sectores
sociales, incluyendo
estrategias de difusién con
miras a la atencion de la

poblacion que pertenece/a/

@PDHet© O O
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Unidad de lengua de sefias
es velar por que se cumpla la

ley.

incluyendo idiomas de los

pueblos indigenas.

los pueblos indigenas.

El CONADI en el marco de la
implementaciéon del Decreto
Numero 03-2020, tiene
coordinaciones con
organizaciones de personas
con discapacidad respecto a
contar con insumos desde las
propias personas con
discapacidad auditiva en las
acciones a tomar, a través
del subsector de personas
con discapacidad auditiva y
de 15 organizaciones mas
que no estan adscritas al
CONADI.

Se dispone de coordinaciones
tanto con organizaciones de
personas con discapacidad
auditiva adscritas al CONADI,
como otras que no forman
parte del mismo, situacién que

legitima los procesos de
consulta, para lo cual se
respaldan las acciones
institucionales en el marco de
la funcion institucional en
relacion al Decreto Numero
03-2020.

Continuar con la inclusion
de todas las organizaciones
de personas con
discapacidad auditiva, en
los procesos de consulta en
lo que respecta a la difusiéon
e implementacion del
Decreto 03-2020, debiendo
favorecer la garantia del
derecho de participacion de
todos los interesados a
efecto de legitimar todas las
acciones.

En relacion al desarrollo de
talleres 0 campafas
informativas sobre la lengua
de sefias, se indicé que,
durante el afio 2020, se hizo
un recorrido virtual con todas
las Comisiones
Departamentales y
Municipales de Discapacidad,
para su difusién. Se indico
también que, dentro de dos
afios, se tiene planificado
promover reformas a la ley
para que se cree el Instituto
de Lengua de Sefas.

Desde la promulgacion de la
lengua de sefas, se han
llevado a cabo acciones para
la promocion y difusion de la
mismas, aunque han sido en
principio para el fortalecimiento
de la estructura del CONADI a
nivel departamental y
municipal, es necesario
ampliar la cobertura con otras
entidades y organizaciones
locales a efecto de visibilizar la
importancia de incluir en todos
los procesos a las personas
con discapacidad auditiva.

Ampliar hacia todos los
actores sociales las
acciones de promocién y
difusion de la lengua de
sefias, tanto a nivel central,
departamental y municipal,
enfatizando en la
importancia y coercibilidad
de la implementacion de la
lengua de sefias en la
prestacion de los servicios a
la  poblacibn en con
discapacidad auditiva.

@PDHtO O O

A la presente fecha no se
cuenta con  presupuesto
especifico asignado para los
procesos de implementacion
de la lengua de sefias
durante el 2021, se informo

Derivado del Decreto Numero
03-2020, el CONADI creo la
Unidad de lengua de sefias,
gque tiene por tarea los
procesos de implementacion
de la lengua de sefas, no
obstante, actualmente carece

Asegurar el fortalecimiento
de la unidad de lengua de
sefias, dotandola de un plan
de intervencion especifico,
asi como de la asignacion
presupuestaria  para el

www.pdh.org.gt
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que por el momento, se esta | de  presupuesto para el | acciones en el marco de los
tomando del presupuesto de | desarrollo de acciones propias, | Decretos Numeros 03-2020
otros departamentos, a lo de tal cuenta, depende | Ley que reconoce y aprueba

interno del CONADI.

financieramente de otras areas
del CONADI.

la lengua de seflas de
Guatemala y 135-96 Ley de
atenciéon a las personas con
discapacidad.

Se consultd respecto a los
acercamientos y
coordinaciones con la
Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia para
difundir en canales oficiales,
los avances en la
implementacion de la lengua

de sefas, indicando que
existe una intérprete que
actualmente trabaja en la

Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia
misma que tiene vinculacion
con una asociacion.

Se hace necesario que el
CONADI como ente
coordinador, asesor e impulsor
de las politicas generales en
materia de  discapacidad,
tenga coordinacion con la
SCSP a efecto se desarrollen
estrategias conjuntas para la
difusion de la lengua de sefias
por todos los medios oficiales
posibles, con lo que se puede

abarcar mayor cobertura,
logrando con ello difusion de la
lengua de sefias
estandarizada.

Establecer procesos de
coordinacién con la SCSP a
efecto se desarrollen
estrategias conjuntas para
la difusion de la lengua de

sefias, tomando como
fortaleza la capacidad de
cobertura de ambas

entidades que conlleven a
efecto multiplicador.

b. Ministerio de Educacién -MINEDUC-

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

HALLAZGOS

La Direccibn General de
Educacion Especial —
DIGEESP-, para la

implementacion de la lengua
de sefias en el curriculo
coordina actualmente los
procesos de definicion de

contenidos dentro del
curriculo con la Direccién
General de Curriculo -
DIGECUR-

Como parte de los procesos
preparatorios de la
implementacion de la lengua
de sefias, el MINEDUC trabaja
a lo interno de las distintas
direcciones (DIGEESP-
DIGECUR) para la definicion
de contenidos que seran
objeto de inclusién dentro del
curriculo.

Continuar las
coordinaciones entre
Direcciones para establecer
y definir los contenidos
dentro del curriculo respecto
a la implementacion del
Decreto Numero 03-2020
Ley que reconoce y aprueba
la lengua de seflas d

con

ALY

Guatemala.
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Las acciones institucionales
para la promocion de la
lengua de seflas, como
derecho de las personas con
discapacidad al acceso a la
comunicacion e informacion,
radican en la inclusion del
programa aprendo en casa y
clase mediante el canal de
Gobierno, mismo que cuenta
con intérprete de lengua de
sefias, ademéas en los actos
protocolarios se cuenta con
el apoyo del interpreté
correspondiente.

Se cuenta con la coordinacion
con entidades de Gobierno
central a efecto que, en los
procesos de inclusién social de
las personas con
discapacidad, se disponga de
intérprete de lengua de sefas
en el programa aprendo en
casa y aprendo en clase,
mismo que se difunde por el
canal de Gobierno, ademas en
los actos oficiales protocolarios
se dispone de referido
intérprete, a lo cual se
promueve el acceso a la
informacion y comunicacion.

Continuar las
coordinaciones

interinstitucionales a efecto
de contar permanentemente
con intérprete de lengua de
sefias en la difusion del

programa aprendo en clase

con

y aprendo en clase,
debiendo considerar
acciones de incidencia
encaminadas a la
implementacién de
subtitulos en las mismas

para atender a las personas
gue no dominan la lengua
de sefas.

En la presente fecha desde la
DIGEESP cuenta con el
siguiente personal contratado
para la ejecucion de
acciones que derivan del
Decreto Numero 03-2020;
una persona en renglén 011,
gque tiene por tarea la
coordinacion de la atencién
de estudiantes con
discapacidad auditiva,
ademas de tres consultores
en rengléon 189, que tienen
por tarea acciones para la
divulgacion de la ley vy
procesos de concientizacion.

Derivado de la aprobacion del
Decreto Numero 03-2020,
dentro de DIGEESP se delego
a una persona exclusivamente
para el seguimiento a las
acciones de la implementacién
de la lengua de sefas, a su
vez, bajo el renglon
presupuestario 189, se cuenta
con la contratacion de tres
personas que tienen por tarea
las acciones de difusion y
concientizacion de ley de
lengua de sefias, siendo un
aporte gue abona
institucionalmente al acceso
de la informacion y
comunicacion de las personas
con discapacidad auditiva.

Continuar con el
fortalecimiento del personal
directo y exclusivamente
para dar atencion a la Ley
gue reconoce y aprueba la
lengua de sefias de
Guatemala Decreto Numero
03-2020, y que cuente con
el dominio del tema,
permitiendo la  atencion
oportuna de las personas
con discapacidad auditiva
respecto al acceso a la
informacion y comunicacion

Con el fin de llevar acciones
de coordinacibn a nivel
territorial, respecto a la

difusion e implementacion de
la lengua de sefas, durante
el afio

2020 se tuvo

Aunque durante el afio 2020
se tuvieron acciones en cuanto
a la coordinacioén de la difusion
del Decreto NUumero 03-2020 a
nivel territorial, mismo que se
facilitd a través del Centro de
Gobierno, en la presente fecha

Establecer estrategias
interinstitucionales que
permitan  subsanar los
procesos de coordinacion a
nivel territorial que se
habrian dado con el apoyd’ |~
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coordinacién directa con el
Centro de Gobierno, desde
donde se cred una comisién

al no existir dicha entidad, las
acciones con el Gobierno
central, se han visto afectadas,

del extinto Centro de
Gobierno, garantizando que
tanto a nivel departamental

de discapacidad, sin | Situacion por la cual durante el | como municipal dentro del
embargo, tras el cierre de | @00 2021 no se han|gyehacer institucional se
este dltimo, ya no ha habido | d¢sarrollado acciones para la | ¢ ente con la coordinacion
coordinaciones con otra difusion e _|mplementap|on_'a debida.
entidad de aobierno central nivel territorial en coordinacién

_ g con gobierno central.
para dichos fines.
Desde la DIGEESP se tienen | EI MINEDUC como entidad | Continuar con las

coordinaciones tanto con el
CONADI como con
organizaciones de personas
con discapacidad a efecto de
gue se tenga la mayor
participacion  posible  de
personas con discapacidad
en la construccion  del
reglamento al Decreto
Numero 03-2020.

rectora del Decreto Numero
03-2020, en los procesos de
asesoria y coordinacion, refleja
acciones conjuntas con el
CONADI y organizaciones de
personas con discapacidad, en
especial en lo que concierne a
la construccion del reglamento
del Decreto 03-2020 del
Congreso de la Republica.

coordinaciones tanto con el
CONADI como con todas
las organizaciones de
personas con discapacidad
auditiva en lo que respecta

a la construccibn vy
fortalecimiento del
reglamento del Decreto

NUmero 03-2020.

Desde que se aprobd el
Decreto Numero 03-2020 la
DIGEESP ha realizado
acciones de promocién de la
lengua de sefas, optando por
distintos mecanismos de
socializaciéon, entre ellos la
coordinaciébn con los las
Direcciones Departamentales
de Educacion, a través de los
coordinadores de educacién

Se reportan distintas acciones
de promocion a nivel
institucional del Decreto
Numero 03-2020, para lo cual
la DIGEESP ha coordinado
directamente con las
Direcciones Departamentales
de Educacion, comunicacién
gue se ha generado mediante
los Coordinadores de
Educacion Especial dentro de
cada una de las Direcciones

Continuar y fortalecer las

coordinaciones con las
DIDEDUC mediante los
coordinadores

departamentales de

educacion especial, a fin de
contar con una linea que
permita de forma ordenada
y secuencial los procesos
de difusidon y sensibilizacion
a lo interno del MINEDUC,
en lo que respecta a lo

especial, a efecto se lleven | en mencion, situacion que .

procesos de sensibilizacion al | permite  llevar una linea | €Stablecido en el Decreto
acceso de la comunicacion e | secuencial y ordenada de la | Numero 03-2020.

informacion de personas con | difusion y sensibilizacion a lo

discapacidad. interno del MINEDUC.

Se dispone desde la | En atencién a lo contenido en | Establecer registros que /
DIGEESP con un plan | el Decreto Namero 03-2020, el | evidencien el nivel de/f”
general para la atencion a| MINEDUC a traves de la | avance de /47/
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ninos, nifas, jovenes 'y
adultos gue presentan
discapacidad  auditiva vy
sordoceguera, mismo que
contiene acciones

fundamentadas en el Decreto
Namero 03-2020, aunado a
ello se dispone de materiales
informativos que se han
distribuido a nivel nacional
respecto al tema en concreto,
asi como material audiovisual
en la pagina institucional.

DIGEESP, cuenta con un plan
general para la atencion de
nifos, nifias, jévenes y adultos
con discapacidad auditiva y

sordoceguera, a sSu vez
disponiendo de material
informativo sobre la

importancia y obligatoriedad
de la implementacion de la
lengua de sefias.

implementacion del plan
general para la atencion de
ninos, nifas, jovenes 'y
adultos con discapacidad
auditiva y sordoceguera,
reflejando  los  distintos
procesos alcanzados, reto y
obstaculos para su
implementacion.

El estado actual del
reglamento al Decreto
Numero 03-2020, se
encuentra en la Procuraduria
General de la Nacion, para
opinion, posteriormente
ingresa  de nuevo  al

MINEDUC para opinion de la
Ministra y Viceministro
Técnico, para que finalmente
sea trasladado al Presidente
de la Republica para su
Publicacion correspondiente.

Con el fin de culminar con el
proceso de creacion del
reglamento del Decreto
Numero 03-2020, el MINEDUC
ha  desarrollado distintas
acciones que conlleven con su
publicacion, de tal cuenta en la
presente fecha el expediente
se encuentra para opinién de
la PGN, posteriormente a ésta,
debera conllevar los procesos
administrativos internos hasta
su envio a la Presidencia de la
Republica para su publicacion,

haciéndose necesario dar
seguimiento a efecto se
acorten los tiempos que

conlleven atal fin.

Establecer estrategias de
incidencia a todo nivel, con
el objeto de viabilizar y
procurar la pronta
publicacion del reglamento
del Decreto Numero 03-
2020, para lo cual se hace

necesario contar con el
seguimiento

correspondiente al
expediente actualmente

dentro de PGN.

Desde la DIGECUR se indica
que el disefio curricular con
el que actualmente se trabaja
es del afio 2005, por lo que el
mismo no incluye la lengua
de seflas, sin embargo, el
MINEDUC se encuentra

trabajando en una propuesta
de un nuevo disefio curricular
el cual si incluye el tema de

El disefio curricular vigente
data del afio 2005, mismo que
no contempla la inclusion de
lengua de sefas, siendo
obsoleto para las realidades
actuales de la educacion y la
diversificacion de estudiantes,
de tal cuenta se trabaja en una
propuesta incluyente en el
MINEDUC, para lo cual se
hace necesario contar con el

Promover a nivel
institucional la pronta
revision y aprobacion del
nuevo disefio curricular,
mismo que integre el
enfoque interseccional que
atienda las realidades de la
poblacién con discapacidad,
bajo los parametros del

enfoque  social de/(
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inclusion y especificamente | enfoque  interseccional de | discapacidad.
el tema de lengua de sefias. | derechos a efecto de lograr
Esta propuesta se encuentra | una  verdadera  educacion
inclusiva.

en proceso de revision.

La DIGECUR no cuenta con
el apoyo y coordinacion de
organizaciones de personas
con discapacidad, respecto a
contar con insumos desde las
propias personas con
discapacidad auditiva en las
acciones a tomar respecto al
Decreto Numero 03-2020,
Ley que reconoce y aprueba
la lengua de sefias de
Guatemala, indicando que
dichas coordinaciones se dan
a través de otras direcciones.

Al ser la DIGECUR la direccién
gue dirige los procesos de
elaboracion y actualizacion del
curriculo, es imprescindible de
gue cuenten con el apoyo del
caso en concreto, de la
asesoria y coordinacién tanto
de entidades publicas, como
de organizaciones que
trabajan en el tema de
derechos de personas con
discapacidad auditiva, con lo
cual se garantizaria la
visibilizacion  oportuna  de
todas las aristas.

Procurar procesos de
coordinacibn  para  que
dentro de las acciones de
elaboracion y actualizacion
del curriculo, en lo que
respecta a la temética de
discapacidad, se incluya el
apoyo de entidades, como
de organizaciones que
trabajan en pro de los
derechos de este sector de
poblacién, con lo cual se
garantiza la
transversalizacion de la
tematica correspondiente.

c. Secretariade Comunicacion Social de la Presidencia -SCSP-

HALLAZGOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Las acciones que se tienen
contempladas desde la
Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia para
difundir la lengua de sefas,
indican que constituyen en la
difusion de todos los
mensajes oficiales,
programas y transmisiones
pregrabadas o en vivo, donde
se incluye a una intérprete de
lengua de sefas.

Como mecanismo de difusion
de la lengua de sefas, en el
marco del Decreto Numero 03-
2020, la SCSP, contempla la
utilizacion de intérprete de
lengua de sefias en todos los
mensajes oficiales, programas
y transmisiones en vivo del
Gobierno, situacion que aporta
al acceso a la informaciéon de
las personas con
discapacidad, sin embargo,
debe considerarse también los
subtitulos para personas que
no dominan la lengua de

Continuar con la disposicion
de presentar un intérprete

de lengua de sefias en
todos los mensajes
oficiales, programas Yy
transmisiones pregrabadas
o en vivo, debiendo
considerar la
implementacion de

subtitulos para la poblacion
con discapacidad auditiva
gue no domina la lengua de

sefias, a efecto/{de/ :
garantizar el acceso )73/
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sefias.

informacion.

Las acciones politicas que se
consideran desde la SCSP
para que todas las entidades
de gobierno incluyan la
interpretacion de lengua de
sefias, consisten en que en
gue en todos los spots,
mensajes, programas, exista
un intérprete de lengua de
sefias.

Aunque existe una estrategia
para que las personas con
discapacidad auditiva tengan
acceso a la informacién
emitida desde el Gobierno
central, no obstante, se carece
de acciones politicas
estratégicas para que otras
instituciones que tienen
relacion con la  SCSP
implementen lo contenido en el
Decreto Numero 03-2020.

Analizar el establecimiento
de acciones de caracter de
politica publica o para que
cualquier tipo de
informacion generada desde
el Ejecutivo, cuente con la
disposicion de lengua de
sefias, asi como subtitulos
correspondientes, que
permitan el acceso a la
informacion para personas
con discapacidad auditiva.

Las coordinaciones que se
han realizado con el
MINEDUC durante el afio
2020 y lo que va del afio
2021 para la implementacion
de la lengua de sefas, han
consistido en la divulgacion
en las plataformas de
Gobierno y en el programa
Aprendo en Casa, que se
transmite en los canales
nacionales para facilitar los
contenidos de las clases a
los nifos, ninas y
adolescentes, en el cual se
incluye a un intérprete de
sefas.

Existe coordinacion directa con
el MINEDUC para la difusién
de mensajes con la inclusiéon
del intérprete de lengua de
sefas, de tal cuenta debe ser
prioridad fortalecer todos los
mecanismos de comunicaciéon
alternativa para asegurar el
acceso a la comunicacién e
informacion, entre lo que cabe
destacar, disposicion de
subtitulos.

Continuar con las
coordinaciones con el
MINEDUC en lo que

respecta a la difusion de
mensajes, programas Yy
clases virtuales, con la
debida interpretacion de
lengua de sefas.

La SCSP en la actualidad no
contempla coordinaciones
con el CONADI respecto a la
difusion  de informacion
institucional, bajo parametros
de las especificidades de la
discapacidad ya que, para el
efecto, se cuenta con la

contratacion permanente de

Se carece de coordinacion
entre el CONADI y la SCSP
para establecer estrategias
gue respondan a parametros
gue tiendan a responder a las
especificidades de la
discapacidad, toda vez que es

necesaria la difusion de la
lengua de sefias y los
mensajes alusivos a la

Establecer coordinaciones
interinstitucionales con el
CONADI a efecto de
garantizar que cualquier
informacion a difundir que
se relacione con el tema de
discapacidad, cuente con
los parametros establecidos
en el modelo social de la
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una intérprete de lengua de | discapacidad bajo el modelo | discapacidad.
sefas. social.

No se tiene contemplado | Para efectos de coordinacion | En la programacion de
coordinar campafias de |de campafias de difusion | camparias de difusion sobre
informacién y comunicacién | sobre discapacidad, no se | discapacidad y temas
con el CONADI vy el | contemplacoordinacién directa | alusivos, coordinar con el
MINEDUC respecto a la | con € CONADI y MINEDUC, | cONADI y el MINEDUC, en
implementacion del Decreto | €N 10 que respecta a la |5 gue respecta a la

NGmero 03-2020. w,plement%%iéznozgel hDe_crec}o proyeccién de la imagen
umero } ’ aclendo positiva de las personas con

necesaria tal coordinacion | . :
: - discapacidad, dando

para garantizar la efectividad o
cumplimiento a los Decretos

de cualquier mensaje a ,
difundir sobre discapacidad. Numeros = 59-2008 y 03-
2020 del Congreso de la

Republica.

V. ANEXOS

-Planificacion General, atencion educativa de nifios, nifias, jovenes y
adultos que presentan discapacidad auditiva y sordoceguera.

7
Ervi ;:% atareno Girén
Defensor de-fas Pérsones con Discapacidad
(Oiteccitn de Defensorias
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