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INFORME DE SUPERVISION A LA TRATA EN MODALIDAD DE EXPLOTACION
ECONOMICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

L. ANTECEDENTES
a) Descripcion del tema

La Procuraduria de los Derechos Humanos de acuerdo a su quehacer institucional ha
desarrollado distintas supervisiones, monitoreos y verificaciones de denuncias respecto
a la violacién de derechos humanos de personas con discapacidad; en relacién al tema:
de la trata en modalidad de explotacién econdmica a personas con discapacidad, siendo
un tema nuevo donde la Defensoria incursiona, como un tema que toma especial
relevancia por las propias condiciones de la discapacidad que evidentemente ha sido
aprovechada por personas inescrupulosas para la explotacién econdémica de las
personas con discapacidad, en ese sentido entendiendo que el delito de trata de
personas, conocida también como “la esclavitud moderna” es un delito que violenta la
dignidad, la integridad, la libertad y todos los derechos fundamentales del ser humano,
qgque a la vez constituye una de las actividades mas rentables a nivel nacional e
internacional, situacidon que ha generado que dentro de las acciones de la Defensoria de
Personas con Discapacidad dé seguimiento al tema de Trata en la modalidad de
explotacién econdmica, basado en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16. “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles”.

b) Obligaciones del Estado

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948) reconoce que las personas
tienen derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad?; y que nadie debe ser sometido a
torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes?. Asi también el Estado
de Guatemala ha ratificado la Convencién de Naciones Unidas sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad, reconociendo en dicho instrumento el derecho a la vida3; a

1 Articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
2 Articulo 5 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
3 Articulo 10 de la Convencién sobre los Derechos de Personas con Discapacidad.
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la personalidad y al ejercicio de la capacidad juridica por si mismo?; a la libertad y
seguridad.

Asi también la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad establecié en el Articulo 16 parrafo numeral 2° “Los Estados Partes
también adoptardn todas las medidas pertinentes para impedir cualquier forma de
explotacion, violencia y abuso asegurando, entre otras cosas, que existan formas
adecuadas de asistencia y apoyo que tengan en cuenta el género y la edad para las
personas con discapacidad y sus familiares y cuidadores, incluso proporcionando
informacién y educacién sobre la manera de prevenir, reconocer y denunciar los casos
de explotacion, violencia y abuso. Los Estados Partes aseguraran que los servicios de
proteccidén tengan en cuenta la edad, el género y la discapacidad”, de la misma manera
en el Articulo 17 se establece que; “Toda persona con discapacidad tiene derecho a que
se respete su integridad fisica y mental en igualdad de condiciones con las demas” con
ello haciendo referencia a la proteccion de la integridad de la persona con discapacidad.

Il.  JUSTIFICACION

El Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica
para la defensa de los derechos humanos, tiene dentro de sus atribuciones supervisar a
la Administracion, para promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién
administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos®.

Es en el marco de su mandato constitucional para la defensa de los derechos humanos
gue se da seguimiento a las observaciones y recomendaciones presentadas por el
Comité de Expertos de las Naciones Unidas sobre el tema de discapacidad, en lo que
refiere a la explotaciéon y abuso de las personas con discapacidad, a fin de dar
cumplimiento a los estandares internacionales en materia de derechos humanos para
personas con discapacidad.

En el afilo 2008, Guatemala ratifico la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la cual establece en su articulado que el Estado debera garantizar la
vida, la libertad, y la proteccidon a la integridad de las personas en condicién de
discapacidad.

4 Articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
5 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 274
y 275.

www.pdh.org.gt Denuncias al (€

iPor el fortalecimiento institucional y la recuperacién del tejido sociall




& A —
PROCURADOR DE LOS

o ~ DERECHOS HUMANOS

Para alcanzar los mismos el Estado debe enfocar sus esfuerzos en garantizar que las
personas con discapacidad cuenten con mecanismos adecuados para denunciar los
abusos, la explotacién y el uso de su imagen a efecto de lucrar con la misma,
interponiendo la adquisicion de medios econémicos entre el uso de su imagen vy la
explotacion a la que pudiesen ser sometidas, de tal cuenta que es necesario que el
Estado cuente con la accesibilidad a la justicia con medidas de accesibilidad y ajustes
razonables iddneos para que las personas con discapacidad puedan acceder plenamente
a la justicia, inclusive valorando ajustes procedimentales para tal efecto.

En el afio 2016 el Comité de Expertos de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad recomendd en sus observaciones y recomendaciones
generales manifestd lo siguiente;

El Comité expresa su profunda preocupacion porque muchas personas con
discapacidad, -especialmente mujeres, nifios y nifias-, son frecuentemente victimas de
explotacién, violencia y abuso y que no existan medidas para su proteccion,
recuperacién y reparacion de dafios. Le preocupa también que los casos de explotacion,
violencia y abuso cometidos contra estas personas, especialmente en el seno de la
familia o en instituciones, no se investiguen debidamente y que, en consecuencia, los
autores de tales hechos permanezcan en la impunidad®

El Comité recomienda al Estado parte a redoblar esfuerzos y adoptar un marco de
debida diligencia, asi como todas las medidas necesarias en su legislacion y en sus
politicas para prevenir y proteger a todas las personas con discapacidad de la
explotacién, la violencia y el abuso, asi como para asegurar la debida recuperacién de
las victimas en entornos adecuados para ellas. Asimismo, recomienda el suministro
inclusivo y accesible de apoyo a las victimas, asi como la puesta en marcha de un
mecanismo de denuncias y quejas y la formacidn de la policia, el poder judicial y los
profesionales sociales y de salud. Ademads, el Comité le insta a investigar debidamente
todos los casos de explotacion, violencia y abuso cometidos contra personas con
discapacidad, -fundamentalmente contra mujeres, nifios y nifas- a fin de garantizar que
sean detectados, investigados y, en su caso, juzgados. Por ultimo, el Comité solicita al
Estado parte la recopilacion periddica de datos y estadisticas sobre la situacidn de las
personas con discapacidad ante la violencia, la explotacién y el abuso, incluyendo

6 Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observaciones
Finales del Comité respecto al Informe Inicial de Guatemala. Septiembre 2016, Parrafo 45.
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informacion sobre la trata, el incesto y el feminicidio’

Derivado a que la defensa de los derechos humanos constituye una de las funciones
principales del Procurador de los Derechos Humanos, la Defensoria de las Personas con
Discapacidad programo el seguimiento a las recomendaciones de Naciones Unidas,
referente a la trata en modalidad econdmica de personas con discapacidad,
enmarcando la importancia del tema en relacién con la vulnerabilidad de este grupo

poblacional.
l. OBIJETIVOS
a) Objetivo general

Verificar las acciones de respuesta del Estado ante la erradicacién de la trata en
modalidad de explotacion econémica hacia personas con discapacidad.

b) Objetivos especificos
1. Establecer la existencia de estrategias de prevencion de la trata en
modalidad de explotacién econdmica de Personas con Discapacidad.

2. Verificar el manejo de control de registros de casos de Personas con
discapacidad victimas de trata.

3. Identificar los protocolos de coordinacién con la red de derivacion a efecto
de restituir derechos vulnerados.

4. Identificar las acciones institucionales e interinstitucionales para el
tratamiento de los casos de trata donde las victimas sean personas con
discapacidad.

5. Establecer la existencia de medidas de accesibilidad y ajustes razonables para
gue las personas puedan acceder plenamente a la justicia.

7 Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observaciones
Finales del Comité respecto al Informe Inicial de Guatemala. Septiembre 2016, Parrafo 46.
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6. Establecer la existencia de ajustes procedimentales para facilitar que las
personas con discapacidad puedan acceder a la justicia.

. HALLAZGOS Y RESPONSABLES
a) Fiscalia contra la Trata del Ministerio Publico -MP-

1. Dentro de los registros de casos sobre el delito de trata, se cuenta con variables
gue permiten de alguna manera desagregar datos de victimas con discapacidad,
sin embargo, es necesario que se utilice la terminologia adecuada para que los
mismos sean desagregados de acuerdo a los estandares internacionales en el
tema de discapacidad.

2. Sobre el abordaje que se brinda a los casos de trata en modalidad de explotaciéon
econdmica, donde las victimas son personas con discapacidad, existe
coordinacidon desde la Fiscalia contra la Trata y la Oficina de Atencién a la
Victima, en el entendido que se toma en consideracién las directrices que tiene
el MP atendiendo las especificidades de los grupos vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad.

3. Uno de los grandes retos que ha tenido el MP dentro de las investigaciones,
donde la victima de trata en su modalidad de explotacidon econdmica, es un nifio,
nina o adolescente con discapacidad, es el auto reconocimiento de la
vulneracién frente al delito, aunque informan que actualmente se cuenta con un
protocolo para tal situacion.

4. Respecto a la coordinacién a lo interno del MP, especificamente entre la Oficina
de Atenciodn a la Justicia para grupos vulnerables y la Fiscalia contra la Trata han
tenido coordinaciones en lo referente a la busqueda de medidas de accesibilidad
para la comunicacién de personas con discapacidad, en ese sentido se brinda
intérprete de lengua de sefas.

5. Se cuenta con una red de derivacion en casos de nifiez, adolescencia y adultos

con discapacidad victimas de trata, se dispone de la unidad de atencién a la
victima, quienes proporcionan psicdlogas y trabajadoras sociales para tal efecto.

6. En los casos que involucran a niifiez, adolescencia y adultos con discapacidad
victimas de trata, se cuenta con la coordinaciéon de PGN, quienes ademds de
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apoyar en procesos de derivacion y busqueda de recurso familiar, si el caso lo
amerita coordinan la busqueda de albergues temporales de proteccion.

7. El personal de la Fiscalia contra la Trata del MP pese a abordar temas de
discapacidad, a la fecha no han sido capacitados sobre los derechos de las
personas con discapacidad, siendo necesario que al tratar temas de mucha
relevancia todo el personal cuente con el dominio de esta tematica a efecto de
gue sus intervenciones que involucren a personas con discapacidad sean
asertivas.

8. La Fiscalia contra la Trata del MP cuenta con personal de distintas disciplinas
para el desarrollo de las actividades que conciernen los temas sustantivos de la
misma, aunque, es necesario que el mismo cuente con el dominio de la tematica
de discapacidad a efecto de fortalecer sus capacidades relacionadas al delito de
trata y su relacion con personas con discapacidad.

b) Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas — SVET-

1. Para el abordaje de la trata que involucre como victimas a personas con
discapacidad, desde 2019 cuentan con coordinaciones con el Comité Pro Ciegos y
Sordos de Guatemala, Consejo Nacional para la Atencién de Personas con
Discapacidad, y con la Fundacién Margarita Tejada, de tal cuenta producto de
dicha coordinacion se logré que el Comité impartiera cursos de lengua de sefias
al personal que deseara tomarlo, de lo cual la Direccién de Recursos Humanos
fue la encargada de este procedimiento.

2. Durante el afio 2019 la SVET, trabajé campanas mediante SPOTS y videos
informativos en lengua de sefias, asi como tarjetas y folletos informativos en
sistema braille que incluye informacién sobre personas con discapacidad vy el
delito de trata.

3. Respecto a la prevencion o intervencion de casos de trata donde figuran como
victimas nifios o adultos con discapacidad es un tema de coordinacion que se
realiza Unicamente entre la Secretaria de Bienestar Social y la Procuraduria
General de la Nacidén, esto debido a que existe una Comisién Interinstitucional
contra la Trata ya establecida por estas entidades.
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4. A la fecha se carece de un registro con cantidades de investigaciones donde las
victimas sean personas con discapacidad, de tal cuenta resulta dificil identificar si
efectivamente se actla bajo los protocolos idéneos de acuerdo a estdndares
internacionales en materia de discapacidad, asi mismo se evidencia que dentro
de SVET no existe ninguna unidad o programa que aborde en especifico el tema
de discapacidad.

5. Respecto a los casos donde la victima es una persona con discapacidad, se
coordina por medio de la Procuraduria General de la Nacidon de tal cuenta que, al
momento del rescate, si fuese necesario el apoyo de un intérprete de lengua de
sefias, el Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala brinda el apoyo mediante la
asignacion de una persona, sin embargo, posterior a estas coordinaciones SVET
no realiza ningun seguimiento de las personas victimas de trata.

6. Hasta la fecha Unicamente se tenia del conocimiento del abordaje de un caso de
una persona con discapacidad auditiva en el que la SVET trabajé en coordinacién
con la Procuraduria General de la Nacion y el Comité Pro Ciegos y Sordos de
Guatemala.

7. El personal que labora dentro de la SVET no ha recibido capacitaciones
especificamente sobre los derechos de las personas con discapacidad y su
abordaje en procesos de trata, con ello se inobservan las especificidades que
vulneran a este grupo poblacional al momento de su intervencion.

lll. CONCLUSIONES
a) Fiscalia contra la Trata, Ministerio Publico -MP-

1. Existe informacidn que permite desagregar algunos datos del tema de
discapacidad, respecto al delito de trata, haciéndose necesario que dentro de los
lineamientos se tome en consideracidon estandares internacionales a efecto de
abordar la terminologia adecuadamente.

2. Se evidencia coordinacién a lo interno del MP para el abordaje de los casos de
trata, donde la victima es una persona con discapacidad, para lo cual se siguen
directrices establecidas en la Instruccién General 04-2014 del MP, con lo que se
garantiza el abordaje bajo las especificidades requeridas segun la discapacidad de
la victima.
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3. Derivado a que el auto reconocimiento como victima desde la persona con
discapacidad, resulta complejo de abordarlo, se cuenta con el protocolo de
atencién integral para las victimas del delito, que aborda tal situacién y que
facilita de alguna manera el auto reconocimiento como victima, sin embargo es
necesario tomar en consideracién los ajustes de procedimientos y ajustes
razonables establecidos en los estdndares internacionales a efecto de coadyuvar
en el proceso de las investigaciones correspondientes.

4. Se puede evidenciar la existencia de coordinacion entre la oficina de atencion a la
justicia para grupos vulnerables y la fiscalia contra la trata, de tal cuenta se
obtienen alternativas de comunicacidn e informacién, siendo los especialistas en
lengua de senas en quienes recae la atencién de las personas con discapacidad
auditiva.

5. Se dispone de coordinacién directa con entidades que abordan los temas de
derivacion para nifiez, adolescencia y adultos con discapacidad victimas de trata,
siendo la unidad de atencién a la victima quien cuenta con personal de psicologia
y trabajo social para tal efecto.

6. Se establecid la existencia de coordinaciones interinstitucionales, en especial con
PGN a efecto de privilegiar la busqueda de recursos familiares de la victima de
trata y en su defecto la ubicacidn de albergues temporales de proteccién

7. Se evidencia falta de dominio sobre la terminologia y el modelo social de la
discapacidad en un marco de derechos humanos, tal como se establece en la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, por lo que en
este contexto debe abordarse a las victimas de trata bajo los parametros
establecidos en los estandares internacionales sobre la tematica de discapacidad.

8. La supervisidon evidencia que la fiscalia contra la trata del MP cuenta con
suficiente personal de distintas disciplinas, a efecto de que sus intervenciones
aborden las distintas aristas, aunque las mismas no reflejan en su totalidad en
torno al modelo social de la discapacidad.
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b) Secretaria contra la violencia, explotacion y trata de personas —SVET-

1. Se evidencia coordinacidn interinstitucional entre la SVET, CONADI, Comité pro
Ciegos y Sordos de Guatemala, y la Fundacién Margarita Tejada, de tal cuenta
gue se han llevado procesos formativos sobre la lengua de sefias, situacién que
permite de alguna manera facilitar los procesos de comunicacién e informacion
cuando las victimas son personas con discapacidad auditiva.

2. SVET ha desarrollado campafias que pretenden difundir informacién por distintos
medios y formatos accesibles dirigidos a la poblacién en general y personas con
discapacidad, sobre el delito de trata, situacion que se valora desde el ambito de
la prevencién del delito.

3. Existe coordinacion interinstitucional entre SVET, SBS y PGN para los procesos de
prevencion e intervencion de casos de trata donde la victima es una persona con
discapacidad, dicha coordinacién se da a través de wuna comisién
interinstitucional plenamente establecida.

4. No se cuenta con registros especificos sobre investigaciones del delito de trata
donde la victima son personas con discapacidad, de tal cuenta queda bajo cierta
opacidad el hecho de identificar si el actuar en los procesos se actia conforme a
estandares internacionales respecto al tema de discapacidad, sobre todo en
cuanto a los ajustes procedimentales y medidas de accesibilidad idéneas de
actuacién segun sea el tipo de discapacidad.

5. Se evidencia la intervencién interinstitucional en casos donde las victimas
necesiten apoyos especificos, dicha intervencién es generada y coordinada por
SVET, pero se carece del seguimiento correspondiente desde SVET una vez
finalizado el rescate de la persona con discapacidad.

6. En casos concretos de personas con discapacidad, solamente se tiene
conocimiento de un caso donde la victima fue una persona con discapacidad
auditiva, sin embargo, al no abordar ampliamente el tema de discapacidad, asi
como tampoco tenerlo institucionalizado en SVET, se pueden pasar por
inobservadas algunas condiciones de discapacidad con especificidades muy
particulares, de tal cuenta se pone en vulneracién a la victima.
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7. Se carece de capacitacidon del personal de SVET sobre la tematica general de
discapacidad, de tal cuenta se inobservan los estandares internacionales basados
en un modelo social de la discapacidad dentro de sus intervenciones, por lo que
es impostergable llevar a cabo un proceso sistematico de capacitacidon sobre el
tema.

IV. RECOMENDACIONES
a) A laFiscal General y Jefa del Ministerio Publico

1. Tomar en consideracion los estandares internacionales sobre el tema de
discapacidad a efecto de utilizar correctamente la terminologia en cuanto a la
clasificacidon y desagregacion de datos que permitan obtener informacioén bajo el
modelo social de la discapacidad establecido en la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por el Decreto
59-2008.

2. Continuar con las coordinaciones a lo interno del MP a efecto de que los casos
gue involucren a personas con discapacidad como victimas de trata sean
atendidos bajo las especificidades propias de cada condicién de discapacidad.

3. Establecer ajustes razonables y ajustes procedimentales que coadyuven a que la
persona con discapacidad victima de trata pueda abonar con eficacia datos sobre
hechos relevantes dentro de las investigaciones que se desarrollan, debiendo
tomar en cuenta los estandares internacionales para la socializacién de la
informacién y comunicacién de acuerdo al tipo de discapacidad de la persona
victima.

4. Continuar con las coordinaciones a efecto se brinde los apoyos de intérpretes de
lengua de sefias a personas con discapacidad auditiva, considerando asimismo
apoyos idoneos para todas las discapacidades.

5. Continuar y fortalecer la coordinacion con entidades que abordan los temas de
derivacién en los casos donde las victimas sean personas con discapacidad, a
efecto se atiendan conforme lo establece la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, y las cien reglas de Brasilia.
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6. Respecto de las coordinaciones interinstitucionales para el abordaje del delito de
trata, donde la victima sea una persona con discapacidad, privilegiar la busqueda
de recursos familiares para su proteccién correspondiente, evitando a toda costa
la institucionalizacion de personas con discapacidad.

7. Instruir al personal de la Fiscalia contra la Trata, capacitandolo sobre los temas de
derechos de personas con discapacidad, a efecto que sus intervenciones se
fundamenten en el modelo social de la discapacidad.

8. Continuar con la disposicion de personal de distintas disciplinas en la Fiscalia
contra la Trata, haciéndose necesario que todos tengan dominio de la tematica
de discapacidad, permitiendo que sus actuaciones giren en torno al modelo
social de la discapacidad.

b) A la Secretaria de la Secretaria contra la Violencia, Explotacion, Trata de
Personas —SVET-

1. Continuar con las coordinaciones interinstitucionales que permiten el abordaje
de la discapacidad auditiva dentro de sus intervenciones, sin embargo, se
recomienda ampliar las capacitaciones respecto a la temadtica general de
discapacidad.

2. Continuar con la difusidon de informacion sobre el delito de trata, por distintos
medios y formatos accesibles para las personas en general y especialmente para
las personas con discapacidad a efecto se posicione como una forma de
prevencién de dicho delito.

3. Continuar y fortalecer las coordinaciones que se tienen con SBS y PGN dentro de
los procesos de prevencidn e intervencién de casos de trata, donde la victima es
una persona con discapacidad, de tal cuenta que se tengan respuestas y acciones
oportunas de cardcter interinstitucional que repercuta positivamente en la
prevencion e intervencion.

4. Establecer registros que permitan desagregar datos especificos sobre
investigaciones o intervenciones que se tengan desde SVET a efecto de propiciar
registros basados en estandares internacionales sobre el tema de discapacidad.
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5. Continuar con la coordinacidn interinstitucional a efecto de generar los apoyos
necesarios respecto al tema de discapacidad, debiendo tomar en consideracion
el seguimiento correspondiente a las intervenciones una vez finalizado el rescate.

6. Considerar la institucionalizacidon del tema de discapacidad a efecto de observar
todas las particularidades de la discapacidad dentro de las intervenciones
institucionales, de tal cuenta que se propicie el cumplimiento de estdndares
internacionales de esta tematica.

7. Instruir que el personal de la SVET, sea capacitado sobre los temas de derechos
de personas con discapacidad, a efecto que sus intervenciones se fundamenten
en el modelo social de la discapacidad.
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