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INFORME DE MONITOREO A LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE
DESINSTITUCIONALIZACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

L. ANTECEDENTES
a) Descripcion del tema

La Procuraduria de los Derechos Humanos de acuerdo a su quehacer institucional ha
desarrollado distintas supervisiones, monitoreos y verificaciones de denuncias respecto
a la violacién de derechos humanos de personas con discapacidad; en relacién al tema:
de la implementacién de la ruta de desinstitucionalizacion de personas con
discapacidad, siendo un tema que surgié con mayor urgencia en cuanto a su atencién en
las observaciones y recomendaciones que hiciera el Comité de Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el 2016, donde especificamente
manifestd en las observaciones y recomendaciones: “expresa también su preocupacion
en relaciéon con un gran numero de nifios y nifias que hoy se encuentran detenidos en
instituciones, muchos de los cuales tienen una discapacidad. Asimismo el Comité nota
con preocupacion la falta de servicios disefiados para satisfacer sus necesidades en las
comunidades locales a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir de forma
independiente”?

En tal sentido recomendd expresamente; buscar las alternativas para que las personas
con discapacidad gocen de sus derechos en un marco de derechos humanos basado en
el modelo social de la discapacidad, para lo cual es necesario que se presente una
alternativa para la desinstitucionalizacién.

b) Obligaciones del Estado

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) reconoce que las personas
tienen derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad?; y que nadie debe ser sometido a
torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes3. Asi también el Estado
de Guatemala ha ratificado la Convencién de Naciones Unidas sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad, reconociendo en dicho instrumento el derecho a la vida%; a

1 Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observaciones
Finales del Comité respecto al Informe inicial de Guatemala. Septiembre 2016, Parrafo 53.

2 Articulo 3 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
3 Articulo 5 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
4 Articulo 10 de la Convencion sobre los Derechos de Personas con Discapacidad.
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la personalidad y al ejercicio de la capacidad juridica por si mismo>; a la libertad y
seguridad.

Asi también la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad establecio en el Articulo 19 “los Estados Partes en la presente Convencion
reconocen el derecho en igualdad de condiciones de todas las personas con
discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las demads, vy
adoptardn medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho
por las personas con discapacidad y su plena inclusidn y participacion en la comunidad”,
de la misma manera en el Articulo 23 se establece que; “los Estados Partes haran todo
lo posible, cuando la familia inmediata no pueda cuidar de un nifio con discapacidad,
por proporcionar atencidn alternativa dentro de la familia extensa y, de no ser esto
posible, dentro de la comunidad en un entorno familiar”.

Il.  JUSTIFICACION

El Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica
para la defensa de los derechos humanos, tiene dentro de sus atribuciones supervisar a
la Administracion, para promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién
administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos®.

Es en el marco de su mandato constitucional para la defensa de los derechos humanos
gue se da seguimiento a las observaciones y recomendaciones presentadas por el
Comité de Expertos de las Naciones Unidas sobre el tema de discapacidad, en lo que
refiere a la desinstitucionalizacion de las personas con discapacidad, a fin de dar
cumplimiento a los estandares internacionales en materia de derechos humanos para
personas con discapacidad.

En el ano 2008, Guatemala ratificd la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la cual establece en su articulado que el Estado debera garantizar la
vida, la libertad, y la autonomia personal de las personas en condicién de discapacidad.

Para alcanzar los mismos el Estado debe enfocar sus esfuerzos en garantizar que las
personas con discapacidad vivan con sus familias y en su comunidad contando para ello
con los apoyos necesarios, entre los cuales se encuentra: el acceso a la salud; educacién
inclusiva, el derecho a vivir de forma independiente y en la comunidad.

5 Articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
6 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 274
y 275.
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En el afo 2016 el Comité de Expertos de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad recomendé al Estado de Guatemala lo siguiente;

a) “definir urgentemente una estrategia de desinstitucionalizacién para personas con
discapacidad, con plazos, recursos suficientes y medidas de evaluacién especificas.

b) Asignar recursos suficientes para el desarrollo de servicios de apoyo incluyendo la
asistencia personal en las comunidades locales que permitan a todas las personas con
discapacidad, independientemente de su discapacidad, el género o la edad, elegir
libremente con quién, donde y en qué modalidad de convivencia viviran.

c) Proporcionar apoyo a las familias de nifios y nifias con discapacidad para impedir la
desintegracién de la familia y su colocacidn en instituciones.

d) Abolir la colocaciéon de nifios y nifas de todas las edades bajo el cuidado de
instituciones”’

Por ser la defensa de los derechos humanos una de las funciones principales del
Procurador de los Derechos Humanos, la Defensoria de las Personas con Discapacidad
ha programado el seguimiento a las recomendaciones de Naciones Unidas, referente a
la implementacion de la ruta de desinstitucionalizacion de las personas con
discapacidad, haciendo especial énfasis en la interseccionalidad de derechos que
converge en la poblacién con discapacidad.

lll. OBIJETIVOS
a) Objetivo general

Verificar la respuesta del Estado ante la implementacién de la ruta de
desinstitucionalizacion de nifios, nifias, adolescentes y adultos con discapacidad, de
acuerdo a los estandares internacionales.

b) Objetivos especificos
1. Establecer la implementacién de programas que promuevan la sostenibilidad de la
desinstitucionalizacion planteada en la ruta correspondiente.

2. Verificar los procesos de adoptabilidad de nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad institucionalizados, a efecto de desinstitucionalizarlos.

7 Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observaciones
Finales del Comité respecto al Informe Inicial de Guatemala. Septiembre 2016, Parrafo 54.
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3. Establecer la existencia de protocolos y registros de personas con discapacidad
institucionalizadas que conlleven a su reintegracién familiar y comunitaria, con ello
incentivando la independencia progresiva.

4. Verificar las acciones institucionales e interinstitucionales para que los procesos de
desinstitucionalizacidn sean efectivos, progresivos y sostenibles.

5. Identificar los apoyos tanto institucionales como comunitarios con que cuentan las
personas con discapacidad que han sido desinstitucionalizados.

6. Establecer si las instituciones que tienen especial vinculacién con la implementacion
de la ruta desarrollan acciones para su implementacion.

7. Evidenciar los avances y falencias respecto a la implementacién de la ruta de
desinstitucionalizacién para personas con discapacidad.

IV. HALLAZGOS Y RESPONSABLES
a) Consejo Nacional de Adopciones-CNA-

1. El Consejo Nacional de Adopciones cuenta con registro de NNA con discapacidad
declarados judicialmente en adoptabilidad, siendo siete durante el afio 2019 vy
uno en lo que va del afio 2020.

2. Dentro de las actividades de promocidn que realiza el CNA a fin de establecer
acciones estratégicas para la adopcion prioritaria de NNA con discapacidad, se
encuentran; talleres en linea, que involucra un médulo especifico sobre el tema
de adopcion prioritaria, misma que contiene especial atencion en nifios mayores
de 5 afos, grupos de hermanos y nifos con discapacidad, asi mismo el tema se
socializa mediante comunicacién social de la instituciéon, en redes sociales,
canales de television nacional, y a través de la radio.

3. EI CNA registra del ano 2018 a la fecha del monitoreo 86 procesos
administrativos finalizados de adopciones prioritarias, siendo en el afio 2018 un
total de 36 adopciones, en el afio 2019 un total de 32 adopciones y en lo que va
del afio 2020 siendo un total de 18.
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4. Desde la unidad del nifio adoptado, el CNA cuenta con 2 duplas que hacen hasta
4 visitas en 2 afos para el seguimiento de los NNA adoptados, las duplas constan
de un trabajador social y un psicélogo.

5. El personal de CNA ha sido capacitado sobre la ruta de desinstitucionalizacién,
siendo parte durante el proceso de construccién de la misma, el equipo tiene
conocimiento de las fases de la misma.

6. Respecto a la apreciacion de los hogares privados con el tema de
desinstitucionalizacion de NNA con discapacidad, se tiene muy buena
apreciacion desde los mismos, inclusive han implementado planes pilotos desde
CNA en coordinacién con UNICEF y otras entidades privadas para llevar a cabo
estos procesos.

7. Dentro de las intervenciones con hogares privados y publicos, CNA ha visibilizado
sobre la importancia del seguimiento a la ruta de desinstitucionalizacion a fin de
dar cumplimiento a estdndares internacionales en materia de derechos de
personas con discapacidad, dicha visibilizacion se dan a través de las duplas,
visitas y coordinaciones interinstitucionales.

8. CNA realiza recomendaciones por escrito a hogares privados, en temas
relacionados con los procedimientos de la desinstitucionalizacién de NNA con
discapacidad, siendo uno de los estandares que debe tener cada hogar para su
aprobacion como centro de abrigo y proteccion.

9. Se cuenta con recomendaciones a hogares privados sobre la preparacion de NNA
con discapacidad para ser reintegrados a su comunidad y a tener una vida
independiente, existiendo correlacion legal para propiciar la medida y que esta
se haga posible, de tal cuenta se les exige a los hogares un plan de vida
independiente.

10. Respecto al tema de salud mental de los NNA con discapacidad que se
encuentran en los hogares privados, CNA en coordinaciéon con UNICEF abordan
los temas de “reaccidon adecuada” que trata los temas de salud mental en
general, angustia y temor.
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b) Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia-SBS-

1. No existe coordinacién entre la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y la
Subsecretaria de Proteccidn para la realizacién de actividades que garanticen la
vida independiente de los NNA con discapacidad que se encuentran internos en
las residencias a cargo de la SBS, de tal cuenta se inobserva por completo las
recomendaciones de las Naciones Unidas en lo que respecta a los derechos de las
personas con discapacidad a vivir en la comunidad.

2. Ni la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar, tampoco la Subsecretaria de
Proteccidon conocen la ruta de desinstitucionalizacion, por lo tanto no abordan
los procesos de desinstitucionalizaciéon de los NNA con discapacidad que se
encuentran a cargo de la SBS bajo los pardmetros del marco de derechos de las
personas con discapacidad con enfoque social de la discapacidad, inobservando
las recomendaciones de la ONU respecto al tema, vulnerando el derecho a la
vida independiente.

3. Respecto a las coordinaciones interinstitucionales para el seguimiento del tema
de NNA con discapacidad, la SBS tiene una programacién de reuniones
mensuales con el CONADI, sin embargo, manifiestan que por la situacién de la
pandemia no se han reunido durante varios meses, pero, sobre el tema de
desinstitucionalizacion se carece de coordinacidon concreta.

4. No se ha realizado ninguna implementacién de acciones a favor de seguimiento
de los NNA con discapacidad que estuvieron ingresados en los hogares de la SBS,
situacidn que es preocupante ya que no se puede garantizar que la reunificacién
familiar sea efectiva, sostenible y permanente.

5. Se tiene en espera la firma de un convenio con el Hospital de Rehabilitacion Dr.
Jorge Vohn Ahn, para que al momento en que los adolescentes con discapacidad
fisica egresen del Centro Alida Espafia, puedan continuar con un proceso de
rehabilitacion en mencionado hospital.

6. Para el seguimiento e implementacién de la ruta de desinstitucionalizacion la
Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y la Subsecretaria de Proteccién no
tienen coordinaciones con PGN ni con CNA, situacion que refleja debilidad
institucional en el cumplimiento a las recomendaciones de la ONU respecto a la
desinstitucionalizacién.

7. El programa de subsidios a familiares atendié en el afio 2019 a 15,508
beneficiarios de sexo femenino, y 17, 378 de sexo masculino (incluye NNA vy
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personas adultas) siendo en total 32,886, de los cuales 28,484 son beneficiarios
con discapacidad, sin embargo al no apuntar al cumplimiento de los procesos de
la ruta de desinstitucionalizacidn, el enfoque interseccional se inobserva.

8. Dentro del programa de subsidios familiares se han otorgado apoyos
econdmicos a nifios, nifas y adolescentes con discapacidad que fueron
desinstitucionalizados en los afios 2019 y 2020, los apoyos fueron brindados por
orden judicial, coordinacidn entre subsecretarias y las solicitudes de forma
personal de familiares, los subsidios constan de Q.500.00 mensuales, sin
embargo la supervision y monitoreo para medir la corresponsabilidad en la
utilizacion de los recursos es muy escasa, solo cuentan con 1 vehiculo de la
Direccién de Discapacidad, asi mismo Unicamente hay 3 trabajadoras sociales y 1
técnico supervisor a nivel nacional.

9. Secretaria de Bienestar Social no ha incluido la ruta de desinstitucionalizacién en
procesos institucionales a efecto que beneficie la desinstitucionalizaciéon de
personas con discapacidad que actualmente son albergados dentro de sus
residencias, situacion que limita el cumplimiento de las observaciones de la ONU
en el tema en especifico.

V.  CONCLUSIONES
a) Consejo Nacional de Adopciones- CNA-

1. Se cuentan con registros respecto a NNA con discapacidad declarados
judicialmente en adoptabilidad durante los anos 2019 y 2020, situacidn que
permite identificar con mayor facilidad los procesos de adopcidn prioritaria.

2. Se promueven actividades institucionales e interinstitucionales a través de
medios de comunicacién televisivos, tecnolégicos y radiales a efecto de
privilegiar y difundir la adopcién prioritaria, grupo donde se encuentran las
personas con discapacidad institucionalizadas.

3. Dentro de los procesos finalizados, CNA registra del afio 2018 a la fecha 86
adopciones prioritarias, en el entendido que en este grupo se incluye nifios
mayores de 5 anos, grupos de hermanos y nifios con discapacidad.

4. Se realiza el seguimiento correspondiente desde CNA a tanto a los nifios como a
los padres de familia adoptantes, se tiene como estrategia institucional la
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implementacion de duplas consistentes en un trabajador social y un psicélogo a
efecto de apoyar en la permanencia y eficacia de la adopcidn.

5. Al ser parte de la construccién de la ruta de desinstitucionalizacién, el personal
de CNA conoce y ha sido capacitado sobre la misma.

6. CNA implementa planes pilotos en coordinacion con UNICEF y otras entidades
privadas, a fin de priorizar los procesos de desinstitucionalizacion de NNA con
discapacidad en hogares privados.

7. Mediante la coordinacidn interinstitucional, las visitas y las duplas, se visibiliza la
importancia del cumplimiento de la ruta de desinstitucionalizaciéon tanto en
hogares publicos como privados, con ello dando cumplimiento a las
recomendaciones de la ONU.

8. A efecto de garantizar los procedimientos relacionados a |la
desinstitucionalizacion de NNA con discapacidad, el CNA realiza
recomendaciones por escrito a los hogares de proteccion.

9. Existe correlacion legal desde CNA en cuanto a propiciar el cumplimiento de
estandares internacionales en lo que respecta a la vida en la comunidad y de
forma independiente de los NNA con discapacidad que son albergados en
hogares privados.

10. El componente de salud mental en NNA con discapacidad institucionalizados se
aborda bajo el esquema denominado: reaccién adecuada, misma que se
coordina con UNICEF para abordar los temas generales de salud mental en
general, angustia y temor.

b) Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia —SBS-

1. Se evidencia falta de coordinacién entre la Subsecretaria de Fortalecimiento
Familiar y la Subsecretaria de Proteccidn, en la realizaciéon de actividades para
promover la vida independiente de los NNA con discapacidad que se encuentran
bajo la responsabilidad de la SBS.

2. Autoridades y personal de la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y la
Subsecretaria de Proteccion desconocen la existencia de la ruta de
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desinstitucionalizacion, por lo tanto, no se implementa desde la SBS los puntos
gue se enmarcan para su cumplimiento.

3. SBS tiene coordinaciones con el CONADI para el tema de NNA con discapacidad,
sin embargo, sobre el tema de la ruta de desinstitucionalizacién se carece de
coordinacion en concreto. Ademas, por la situacion de la pandemia se ha visto
afectada la coordinacidn general entre ambas entidades.

4. Toda vez los NNA con discapacidad estén fuera de los hogares de SBS, por parte
de esta entidad no se implementan acciones de seguimiento, quedando en
desconcierto la efectividad de la reunificacién familiar.

5. Se tiene bajo negociacion que los adolescentes con discapacidad fisica que
egresen del margen de atencién en Alida Espafia, estos puedan continuar su
proceso de rehabilitacién en el hospital nacional de rehabilitacién Dr. Jorge Vohn
Ahn.

6. Se carece de coordinaciones de SBS con el CNA y PGN para la implementacién de
la ruta de desinstitucionalizacion, con ello inobservando a nivel institucional las
recomendaciones de la ONU respecto al tema en especifico.

7. SBS anualmente beneficia a NNA con discapacidad y adultos con discapacidad
con subsidios familiares, sin embargo, al no conocer la ruta de
desinstitucionalizacién, dificilmente se le apunta a un enfoque interseccional.

8. Aunque se brindan subsidios familiares para NNA con discapacidad que fueron
desinstitucionalizados, la supervision y monitoreo en cuanto a la
corresponsabilidad en la utilizacion de los recursos es débil, ya que se cuenta
Unicamente con 3 trabajadoras sociales y 1 técnico supervisor a nivel nacional,
haciéndose necesario el fortalecimiento institucional para tal efecto.

9. Siendo la SBS una de las partes torales para la implementacion de la ruta de
desinstitucionalizaciéon, el no conocerla, resulta en detrimento para su inclusion
en procesos institucionales.
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VI. RECOMENDACIONES

a) Al Director del Consejo Nacional de Adopciones

1. Continuar con los registros de NNA con discapacidad que han sido declarados en
adoptabilidad para identificar con mayor facilidad los procesos de adopcién
prioritaria de personas con discapacidad.

2. Continuar y fortalecer por todos los medios y formas posibles la promocion de la
adopcion prioritaria de personas con discapacidad, a efecto se propicie por estas
vias la desinstitucionalizacion de NNA con discapacidad.

3. Continuar y mantener actualizados los registros de adopciones prioritarios,
permitiendo evidenciar las circunstancias en que se da este tipo de adopciones.

4. Continuar con el seguimiento tanto a los nifios adoptados como a los padres
adoptantes, beneficiando la permanencia y eficacia de la adopcién prioritaria.

5. Continuar con la socializacién y capacitacion de la ruta de desinstitucionalizacién
dirigida al personal del CNA, asi como socializarla al personal de nuevo ingreso a
la institucion con el objetivo de continuar con los procesos institucionales de
adopcidn prioritaria y su repercusidn en la desinstitucionalizacién.

6. Institucionalizar la ampliacién de los planes pilotos en varias regiones del pais
con entidades privadas y publicas a efecto de priorizar la desinstitucionalizacion
de NNA con discapacidad.

7. Continuar con la visibilizacidn de la importancia del cumplimiento de la ruta de
desinstitucionalizacion en hogares publicos como privados, con ello dando
cumplimiento a las recomendaciones de la ONU.

8. Continuar y llevar un registro de las recomendaciones que se realizan a los
hogares de proteccion, relacionados a garantizar los procedimientos de la
desinstitucionalizacion de NNA con discapacidad.

9. Continuar con la correlacion legal que propicia el cumplimiento de estandares
internacionales para la promocién de la vida en comunidad y de forma
independiente de NNA con discapacidad.

10. Continuar con la coordinacidn con entidades de cooperacién a efecto de
propiciar la mejora del componente de salud mental en los NNA
institucionalizados.
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b) Al Secretario de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

1. Promover la coordinacién entre las Subsecretarias que tienen relacién con el
tema de discapacidad a efecto de que cada una incluya actividades para la
promocién de la vida independiente de los NNA con discapacidad.

2. Girar sus instrucciones a donde corresponda a efecto que autoridades y personal
de la SBS conozca y se capacite sobre la ruta de desinstitucionalizacion de
personas con discapacidad, para su debida implementacién.

3. Continuar con las coordinaciones con el CONADI en el tema general de
discapacidad, sin embargo, instruir para que en la misma se incluya el tema de la
ruta de desinstitucionalizacién, procurando que las programaciones de reuniones
mensuales se cumplan.

4. Implementar acciones de seguimiento de los NNA con discapacidad que han sido
reunificados familiarmente a efecto se garantice la efectividad de los procesos de
desinstitucionalizacion.

5. Dar seguimiento a la firma del convenio con el Hospital Nacional de
Rehabilitacion Dr. Jorge Vohn Ahn, para garantizar que los procesos de
rehabilitacion de los adolescentes que egresan de SBS puedan acceder a los
servicios con mayor facilidad en dicho hospital.

6. Instruir para que exista coordinacion con el CNA y PGN para la implementacion
de la ruta de desinstitucionalizacion, con ello permitiendo dar cumplimiento a las
recomendaciones de la ONU.

7. Continuar y fortalecer los subsidios a personas con discapacidad, teniendo
presente la ruta de desinstitucionalizacién y apuntalando al enfoque
interseccional de derechos.

8. Fortalecer los procesos de supervision y monitoreo de la corresponsabilidad en
la utilizacidon de los recursos otorgados mediante subsidios, a efecto de tener
mayor y mejor cobertura.

9. Institucionalizar en los procesos de cada subsecretaria segin su competencia, la
implementacién de la ruta de desinstitucionalizacién.
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