%
PROCURADOR DE LO5S I . .
= o RECHOS HUMANDS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Defensoria de la Salud

PROCURADOR DE LOS
wewews  DERECHOS HUMANOS

Informe de supervision extraordinaria a la atencion en el
Hospital Temporal Parque de la Industria
Expediente 5438-2021/EIO/GUA/DESC

Guatemala, junio de 2021

Pagina 1|15

@PDHILO O O www.pdh.org.gt © 12av.12-54 zona 1 @ PBX. 2424-1717




A —

PROCURADOR DE LOS : . ) :
=¥ CRECHOS HUMANDS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

l. Antecedentes

Desde el inicio de la pandemia por SAR COV-2 en marzo del afio 2020, la estrategia
de respuesta del Estado de Guatemala se orientdé en la implementacion de
hospitales temporales para la atencion especializada a pacientes COVID, siendo el
Hospital Temporal del Parque de la Industria en el primero de estos centros

hospitalarios y con la expectativa que fuera el icono de la respuesta de la pandemia.
1

Lamentablemente esta estrategia fallo, situacion que se documento a traves de las
diversas supervisiones que durante el afio 2020 realiz6 la Defensoria de Salud al
Hospital Temporal Parque de la Industria, determinandose en las mismas
problemas como falta de pago al personal de primera linea, desabastecimiento de
medicamentos e insumos basicos, asi como la falta de espacio y una infraestructura
adecuada para el funcionamiento de un servicio hospitalario. ?

Asimismo durante el mes de mayo del afio 2021, a 15 meses de su inauguracion?y
de haberse conocido el primer caso positivo en el pais, el nUmero de personas
positivas y fallecidos a causa de la enfermedad aumenta, ademas de incrementarse
las denuncias por medio de las cuales se indica el desabastecimiento de
medicamentos para el tratamiento de pacientes en condicion critica derivado del
COVID-19 sin que a la fecha el hospital como tal o las autoridades del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, puedan dar una respuesta efectiva a la
problematica.

La falta de medidas adecuadas epidemioldgicas para el control y contencién del
virus, el desabastecimiento de pruebas y la dificultad de acceso a las vacunas,
permiten que el nimero de contagios se encuentren en escalada. Sumado a la falta
de medidas dentro de una respuesta integral que incluya planes de accién en el
marco de la planificacion estratégica de compras y adquisicion de insumos, de parte
del MSPAS, deriva en que se den situaciones tan delicadas como la falta oportuna
de medicamentos para atender a pacientes graves, sobre todo debido a que el pais
lleva méas de un afio y medio enfrentando practicamente los mismos problemas.

De forma repetitiva se siguen haciendo evidentes los diversos problemas que los
hospitales temporales para la atencién de COVID.19 enfrentan, resaltando que a
pesar que el Hospital Temporal Parque de la Industria fue el primero en
implementarse, enfrenta 15 meses después de su inauguracion una crisis profunda

1Supervisi(')n al Hospital Temporal Parque de la Industria.
https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo/defensoria-desalud

2 Ruta de atencién a pacientes COVID-19 en hospitales de referencia y hospital temporal
Parque de la  Industria. https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-
monitoreo/defensoria-desalud

3 https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/presidente-inaugura-hospital-en-el-parque-de-la-
industria/
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enfatizada en las denuncias dentro del expediente 5438-2021/EI0/GUA/DESC
diligencia a través de la Defensoria de Salud y da origen a la presente supervis

Il. Justificacion.

Actualmente los hospitales nacionales de referencia Hospital General San Juan de
Dios y Hospital Roosevelt quienes desde el inicio de la pandemia fueron
responsables de la atencion de los casos de COVID-19 méas complejos, debido a
sus capacidades instaladas y la improvisacion del Estado de Guatemala
implementando hospitales temporales que no cumplen con los estandares
necesarias para funcionar como servicios hospitalarios, han reducido el numero de
camas para atencion a pacientes COVID-19, a extremos que de contar en 2020 con
hasta 200 camas para la atencién a este tipo de pacientes, en este momento
cuentan con entre 60 y 80 camas, buscando con esto dar continuidad a los
tratamientos y atencién a las otras patologias no relacionadas con COVID-19. 4

Lo anterior ha obligado a que los hospitales temporales como el del Parque de la
Industria, a asumir las funciones con las que fue creado implementado, y con esto
atender un mayor niumero de casos de mas complejidad. Esto tomando en cuenta
gue el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y las autoridades del hospital
ha tenido méas de un afio para fortalecer dicho centro hospitalario.

A lo anterior se le suma que el pais se encuentra totalmente abierto, sin
practicamente ninguna medida epidemiolégica de control, contencion y restriccion,
lo que ha generado una escalada importante de casos, y con estos los servicios
hospitalarios se saturen de pacientes que demandan la atencion.

Con esto se han dado una serie de denuncias de pacientes y familiares por el tema
de desabastecimiento de medicamentos practicamente sobre todo para aquellos
gue son utilizados para la atencion a los pacientes en estado critico en las areas de
intensivo.

Derivado de lo anterior la Procuraduria de Derechos Humanos a través de la
Defensoria de Salud y en cumplimiento del mandato constitucional establecido en
el decreto numero 54-86 del Congreso de la Republica y reformado por el decreto
namero 32-87 también del Congreso de la Republica de Guatemala, realizé la
supervision a la referida institucion.

4 Supervisiéon al abastecimiento de medicamentos en el Hospital General San Juan de Dios. PDH.
https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo/defensoria-desalud
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lll.  Objetivos

General
Establecer el estado de situacion en la cual el Hospital Temporal del Parque de la
Industria esta brindando la atencion a los pacientes.

Especificos
1. Determinar el porcentaje de abastecimiento de medicamentos material
médico quirargico e insumos de laboratorio.
2. Establecer el indice ocupacional en relacion a la actual capacidad instalada.
3. Conocer el numero de personal contratado en el marco del aumento de la
demanda de atencion.
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IV. Hallazgos:
Administrativos:

e A lafecha el hospital cuenta con 252 camas de las cuales 46 corresponden
al area de intensivo.

e Se habilitaron dos quiréfanos.

e El hospital tiene en este momento un indice ocupacional del 100%.

e Actualmente la plantilla de personal es de 679 personas. De este total se
contrataron 65 profesionales a partir del junio, toda vez que se habilitaron 50
camas mas.

e Las camas habilitadas ya estaban implementadas en el hospital, pero debido
a la disminucion de casos que se dio a finales de afio 2020, se dejaron sin
uso.

e El personal esta ya confirmado para trabajar durante el 2021. Los contratos
de junio a diciembre se empiezan a firmar a partir del martes 29 de junio.

e Del1enero al 15 de junio se han atendido 7625 consultas, hospitalizado 2009
personas, se han referido a otros hospitales 102 personas y han fallecido 462
personas.

e En promedio estan falleciendo entre 8 a 12 pacientes por dia.

e El promedio de fallecimiento de pacientes hospitalizados es de 23%,
resaltando que en la semana epidemioldgica 23 el numero de fallecidos fue
de 40, siendo el mas alto reportado durante el afio.

e Se han referido pacientes a los Hospitales de Santa Rosa, Nacional de
Especialidades de Villa Nueva, Hospital General San Juan de Dios, Hospital
Roosevelt y Hospital Pedro Bethancourt.

e De forma limitada se cuenta con hemodidlisis para los pacientes que
presentan complicacion renal, toda vez que se adquiere por compra directa

Pagina 5|15

@PDHgt O O O www.pdh.org.gt © 12 av. 12-54 zona 1 O PBX.: 24241717




e
PROCURADOR DE LOS

i ivenci |
=P L RECHOS HUMANDS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

el servicio. Cada compra directa solamente provee de 22 sesion
hemodidlisis. Los pacientes que ingresan y cuentan con diagndstic
enfermedad renal crénico, son trasladados al Hospital Nacional ®e
Especialidades de Villa Nueva.

e Los medicamentos criticos estan ingresando en cantidades minimas
practicamente a diario, sin embargo la demanda y alta ocupacion del hospital
ha derivado en que el consumo diario de estos supere los ingresos.

Laboratorio:

e Actualmente cuentan con 4 quimicos biélogos, de los cuales 3 se encuentran
fijos de dia y para turno.

e Teécnicos de laboratorio cuentan con 18, de los cuales dos estan fijos en
horario de mafiana y 4 por cada turno de 24 por 72 horas.

e Cuentan con 300 pruebas de PCR abiertas, 1800 de pruebas de Gene Expert
y 1850 de pruebas de antigeno.

¢ En promedio de pruebas de antigeno se estan realizando 80 diarias.

e En forma general de toda la gama de pruebas con las que cuenta el
laboratorio, se estan realizando 25 mil laboratorios por mes.

Bodega:
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e EIl abastecimiento se encontré en 70.15 % en medicamentos tr
para mayor de un mes y 68.53% para el listado basico mayor o i
meses de existencia.

e El material médico quirdrgico se encontrd en 86.44% en insumos de la lista
basica, y para 1 a 3 semanas en 69.49%.

¢ De los medicamentos psicotropicos y prioritarios para la unidad de cuidados
intensivos solamente se encontrd disponibilidad de entre 6 a 9 dias de:
Diazepam solucion inyectable, 5 mg/ml ampolla de 2 ml, Fentanilo citrato,
solucion inyectable 0.05 mg/ml, ampolla de 10 ml, Lorazepam concentracion
2 mg/1 ml, solucién inyectable, Meperidina clorhidrato, solucion inyectable,
50 mg/ml, vial ampolla 2 ml, Besilato de atracurio concentracion 25 mg/ml,
inyectable.

e En el caso del Fenobarbital solucién inyectable, 5 mg/ml vial ampolla 2 ml, se
encontraron 1493 ampollas, que representan existencia para 746 dias, sin
embargo el consumo de este medicamento es Unicamente de 2 ampollas
diarias.

e De acuerdo al protocolo nacional de sedacion y analgesia en UCI COVID-19
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se establecen como parte
de los medicamentos de eleccién para sedacion y analgesia en pacientes
bajo  ventilacion  mecanica:  Propofol, = Midazolam, Lorazepam,
Dexmedetomidina, Ketamina y Diazepam. Sin embargo la disponibilidad de
5 de estos medicamentos de eleccién de acuerdo al protocolo mencionado
se encontro en entre 0 a 6 dias. Unicamente de Lorazepam concentracion 2
mg/1 ml, solucién inyectable se dispone para 15 dias.

Cuadro No. 1
Existencia de medicamentos para la atencion a pacientes en ventilacion
asistida y disponibilidad por dias

Nombre del Medicamento Existencia | Consumo | Dias de
Diario Existencia
Promedio

Dexmedetomidina Clorhidrato Solucion Inyectable, | 1 65 0.02

100 mcg/ml vial/ampolla
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Diazepam solucion inyectable, 5 mg/ml ampolla de | 4630 700 6.

2 ml,

Fenobarbital solucion inyectable, 5 mg/ml vial | 1493 2 746.

ampolla 2 ml

Fentanilo citrato, solucion inyectable 0.05 mg/ml, | 5175 665 7.78

ampolla de 10 ml

Lorazepam concentracibn 2 mg/l ml, solucién | 750 50 15.00

inyectable

Meperidina clorhidrato, solucion inyectable, 50 | 18 2 9.00

mg/ml, vial ampolla 2 ml

Midazolam, solucion inyectable, 5mg/ml, vial | 34 400 0.09

ampolla 3 ml

Morfina, solucién inyectable, 5mg/ml, vial ampolla 2 | 21 700 0.03

ml

Propofol, emulsion inyectable, 10 mg/ml, vial | 158 230 0.69

ampolla 10 mi

Succinilcolina polvo para solucion inyectable, 500 | 12 16 0.75

mg vial ampolla

Vacuronio Bromuro, polvo para solucion inyectable | O 130 00

500 mg vial/ ampolla

Besilato de atracurio 25mg/ml, forma farmacéutica | 14 3 4.67

liquido inyectable.

Fuente: BRES: Hospital Temporal Parque de la Industria.

Servicio COVID I:

e Cuenta con 143 camas, de las cuales todas estaban ocupadas. Esta dividido
por médulos y cada uno tiene espacio entre 9 a 10 pacientes.
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e Estan asignados 21 auxiliares de enfermeria, 4 profesionales de enf a.

e Paralos turnos se cuenta con entre 6 a 10 médicos.

e De los pacientes ingresados en este servicio, 8 se encontraban siendo
tratados con escafandra.

e Los catres que se encontraban en este servicio fueron cambiados por camas
hospitalarias.

e El servicio cuenta con monitores practicamente en cada cama y alrededor de
80% de los pacientes en encuentra en condicion delicada.

e Se encontraron nucleos familiares ingresados.

e El servicio cuenta con aire acondicionado con presion negativa.

e Eltiempo de estancia en este servicio ha oscilado entre 15y 75 dias.

Pacientes Servicio COVID I:

e Los pacientes que lograron ser entrevistados gracias a que su condicién
clinica lo permitié (10) manifestaron estar agradecidos con el personal por la
atencion.

¢ No han debido comprar medicamentos en este servicio.

e Quienes pueden por su condicion de salud, cuentan con teléfono celular que
les permite comunicarse con su familia.

¢ Ninguno manifestd ser victimas de malos tratos.

e La queja comun es que se les da poca informacion por parte del personal
médico de cdmo van evolucionando.

e Dos pacientes indicaron que sus familias han debido comprar pafales a su
ingreso.
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Intensivo:

e Cuenta con 46 camas, de las cuales todas se encontraban ocupadas.

e Se distribuye en 8 mddulos, cada modulo tiene asignado entre 2 a 3 auxiliares
de enfermeria para la atencion de entre 4 a 8 pacientes. EIl servicio cuenta
con 2 profesionales de enfermeria.

e Los médicos de turno son entre 6 a 8.

e Enlafarmaciainterna se encontré desabastecimiento de Amlodipina 10 mg
tabletas, Amoxicilina méas Acido Clavulanico comprimido recubierto,
Cefotaxime 1 gramo vial ampolla, Ceftazidime polvo para solucién 1 gramo
vial, Enoxaparina solucién inyectable 60 mg jeringa prellenada, Lorazepam
solucién inyectable, Metocarbamol tabletas, Metoclorpramida solucion
inyectable, Morfina solucion inyectable.

e Tocilizumab solamente se encontré disponibilidad de 4 viales y de
Remdesivir de 6.

e Ademas se encontré desabastecida la Norepinefrina solucion inyectable de
1 mg/vial ampolla.

e Personal médico esta utilizando para mantener sedados a los pacientes el
medicamento que se encuentra disponible, toda vez que el abastecimiento
de ningun sedante de los establecidos en el protocolo vigente es sostenido,
con lo cual reiteraron que el paciente no logra estabilizarse.
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e De acuerdo al personal médico especializado, la falta de abast
sostenido de medicamentos para la sedacion y analgesia de los pa
intubados, los obliga a utilizar los farmacos disponibles, no los que
corresponden al criterio medico de acuerdo al cuadro clinico del paciente.
Esto deriva en que los pacientes no se ajusten de forma adecuada y por lo
tanto no estén completamente sedados, manteniéndose presentes los
reflejos, ademas del estado de conciencia y el sentir dolor. Esto hace menos
efectiva la intubacion.

e Durante la supervision dos pacientes que se encontraban con ventilacion
mecanica se extubaron ellos mismos, de acuerdo a los profesionales esta
situacion es repetitiva en las Ultimas semanas y deriva del déficit de
medicamentos sedantes.

¢ No se cuenta con disponibilidad de hemodialisis para todos los pacientes que
presentan complicaciones renales, toda vez que se les ha limitado el nimero
de tratamientos.

Personal de atencién al usuario.

Pacientes indican que hay personal de atencion al usuario que no realizan su trabajo
de forma adecuada sin que tomen en cuenta que su trabajo es un pilar fundamental
en la atencion de COVID, esto debido a que los pacientes y familiares no tienen
comunicacién personal, por lo que el personal de atencién al usuario es el Unico
Pagina 11|15

@PDHgt O O O www.pdh.org.gt ©12av.12-54 zona1l @ PBX.:2424-1717




A —

PROCURADOR DE LODS . - I
=¥ _ERECHOS HUMANOS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

vinculo de los pacientes con el exterior y viceversa sin embargo la mayq
desconoce reglas minimas de interaccion social y atencion al publico.
Mandato constitucional de supervision en materia de derechos humanos
Es preciso registrar por medio del presente informe de supervision, situaciones q¥e
el personal de la Defensoria de Salud ha enfrentado en el cumplimiento de sus
funciones®, como las que se indican a continuacion:

Falta de debida colaboracion de parte del personal administrativo que cuida las
entradas del recinto parque de la industria para el ingreso al hospital.

e Sehaindicado de forma reiterativa y grosera a los funcionarios que realizaron
las diligencias de la supervision que para ingresar al hospital Parque de la
Industria deberan tener autorizacién por escrito de las autoridades, lo que
contradice los principios y preceptos legales establecidos en la ley y el
mandato de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

e Se le exigio al personal que realizé la supervision que ademas de
identificarse brindando su nombre y cargo entregaran los documentos que
los identifican (gafetes y DPI) para que se tome fotografias de ellos, esto a
pesar de que el personal se identificé brindando su nombre y cargos en la
puerta de ingreso y que portaban gafetes y chalecos institucionales, no
obstante todas las supervisiones anteriores que se han realizado a tal
hospital.

e A pesar que personal del hospital insisti6 y escolté al personal de la
Procuraduria de los Derechos Humanos PDH, hasta la Direccion, una
persona que se negd a dar su nombre y no se observo portara gafete que lo
identificara, impidi6 el avance del personal de PDH, cuestionando la
autorizacion para el ingreso, no obstante lo que dispone la Constitucién
Politica de le Republica de Guatemala CPRG vy la ley del Procurador de los
Derechos Humanos.

e Luego del incidente varias mujeres que son parte del personal de dicho
hospital presentaron denuncias en contra de esta persona relatando que el
trato hacia las personas, sobre todo a los usuarios del hospital es grosero y
abusivo.

e Previo a ingresar a las areas COVID, el Vice Ministro de Hospitales a través
primero de la directora del Hospital y la Directora de Recursos Humanos,
indicaron que dicha autoridad solicitaba comunicarse con personal de la
PDH, manifestando el Sr. Vice Ministro que los funcionarios de PDH no
éramos personal calificado para ingresar y que se hacia bajo su propio
riesgo, esto a pesar de que como personal de la Defensoria de la Salud se
ha realizado una serie de supervisiones a diferentes areas COVID del pais,
en cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, guardando todos los
protocolos de seguridad que cada hospital maneja y el propio institucional.
Cabe mencionar que lo anterior se hizo del conocimiento de las autoridades
y se realiz6 la supervisién como corresponde segun lo establecido en el
articulo 274 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

% Dto. Numero 54-86 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Reptblica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Art. 24. Debida Colaboracion. El Procurador, para el desempefio de sus
funciones, podré solicitar el auxilio y colaboracion de los funcionarios, autoridades o instituciones quienes
estan obligados a brindarlas en forma pronta y efectiva (...).
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V. Conclusiones

1. El desabastecimiento que existe en el Hospital Temporal Parque de la
Industria enfatizado en los medicamentos especializados para la atencion a
pacientes ventilados en el area del intensivo, limita la atencién que el
personal médico puede brindar a los pacientes, genera gastos de bolsillo a
los pacientes y familiares, y sobre todo pone en riesgo la vida de quienes se
encuentran recibiendo hospitalizados.

2. El desabastecimiento de medicamentos de primera linea para la atencién a
pacientes criticos ha derivado no solo en el detrimento de la calidad de la
atencion, sino en una atencion deshumanizada.

3. La falta de medidas epidemioldgicas de prevencion, control y contencion de
la pandemia en el pais, asi como la falta de acceso a vacunas, ha derivado
en que los servicios hospitalarios como el Hospital Temporal Parque de la
Industria, lleguen a una ocupacion del 100% o mas. A esto se suma la falta
de capacidad instalada y esto ha ocasionado que mas de 100 personas se
trasladaran a otros hospitales, incluyendo a algunos del interior del pais.

4. El hospital ha previsto la contratacion de un mayor niumero de profesionales
(65) ante la demanda actual y el aumento de casos que ha derivado en la
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saturacion del servicio, sin embargo esto debe ser evaluado t en

consideracion la complejidad y namero de casos que estan atendiergglo.

5. La falta de empatia del personal de atencion al usuario hacia los familiares
de pacientes dificulta la comunicacién paciente/familia, ademas de intervenir
de forma directa en cumplimiento del mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

6. El indice de mortalidad ha aumentado de forma drastica en las ultimas 4
semanas epidemioldgicas, lo que deber ser analizado en el contexto de la
situacién de desabastecimiento que presenta el hospital.

VI. Recomendaciones
A la Directora Ejecutiva

1. Ejecutar las gestiones administrativas que competen al Hospital Temporal
Parque de la Industria para la adquisicion de los medicamentos
especializados para la atencién a pacientes ventilados en el area del
intensivo y otros. Incidiendo ante las autoridades del Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social MSPAS, para que realicen los procesos de forma
urgente, tomando en cuenta que incluso pueden utilizarse los contratos
abiertos vigentes en el Seguro Social para realizar las compras.

2. Implementar un sistema de vigilancia y control que permitan emitir las alertas
oportunas en relacién al desabastecimiento y con esto evitar dejar en cero
los medicamentos de primera linea. Estas alertas deben ser compartidas con
el personal médico y asistencial del hospital, haciéndoles conocedores de la
realidad y evitando que se les limite a extender recetas a los familiares de los

Pagina 14|15

@PDHt D © O www.pdh.org.gt © 12av.12-54z0nal @ PBX.:2424-1717




A —

PROCURADOR DE LOS iPara que los derechos humanos sean una vive

I
s 2 2 =~ DERECHOS HUMANOS ara todos!

pacientes en situaciones en las cuales el hospital no cuent
medicamentos que a criterio medico se requieran.

3. Realizar las solicitudes necesarias al Ministerio de Salud Publica y AsiStencia
Social para que el hospital sea fortalecido con equipo, personal e
infraestructura que se requieran para garantizar la atencion integral y de
calidad para los pacientes. Estas solicitudes deben incluir ademas la
ampliacion de servicios de atencion de urgencia como las hemodidlisis.

4. Evaluar la distribucion del personal (incluyendo el que esta por incorporarse)
para cada uno de los servicios, valorando la asignacion del mismo de
acuerdo a los estandares internacionales establecidos en busqueda de
atencion de calidad y personalizada. Ademas de realizar un andlisis que
constaten las necesidades de recurso humano en funcién del aumento de
casos que se atienden en el hospital.

5. Establecer un programa de capacitaciones para el personal de atencién al
usuario en el marco del respeto a los derechos de los pacientes, buscando
la sensibilizacion de dicho recurso humano. Las capacitaciones deben incluir
conocimientos sobre el marco legal nacional de respeto a los derechos
humanos, como la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica, y la Ley del Procurador de los Derechos Humanos.

6. Realizar a través de un equipo multidisciplinario el andlisis sobre el
incremento del indice de mortalidad y sobre esa base tomar las medidas
inmediatas necesarias, a efecto de prevenir los altos indices de muertes de
pacientes
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