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Respetable Senora Ministra de Salud Publica y Asistencia Social:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole
éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa
de los derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la
Defensoria de Salud, realizo el 29 de marzo del 2021 una supervision, con el
objetivo de determinar el cumplimiento de lo establecido en el plan nacional de

vacunacion contra el COVID.19 en contexto de lo establecido en la Fase 1 y sus
sub fases.

En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe
de la citada Defensoria:

1. Adecuar los espacios fisicos en los cuales se habilitaron los centros de
vacunacion a los lineamientos establecidos en el plan nacional de
vacunacion contra el COVID.19, buscando evitar aglomeraciones y que
las personas cuenten con espacios dignos y apropiados para realizar los
periodos de espera.

2. Robustecer el sistema de informacién vigente haciéndolo funcional o bien
evaluar el uso de otro ante las fallas persistentes del que actualmente se
esta utilizando, en el marco de transparencia y rendicién de cuentas.

3. Garantizar que los centros de vacunacion cuenten con el equipo de

computo y tecnolégico necesario que en armonia con el registro de

vacunacion certifiquen que toda persona inmunizada reciba la constancia
de vacunacion oficial.

Realizar ejercicios de evaluacion y andlisis de cada uno de los centros de

vacunacion en forma urgente, resaltando los aciertos y las buenas

practicas establecidas por el personal, asi como las debilidades,
buscando a través de esto la posibilidad de mejoras que deriven en una
superior calidad de atencion a las personas.
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EIRNA:

ﬁl. Reconocer a través de las areas correspondientes de gestion de recursos
- humanos el esfuerzo extraordinario del personal de salud asignado a los
i | i, centros de vacunacion. Esfuerzo que ha incluido aportes econémicos
ii\// % personal y que deben ser reembolsados por el MSPAS.
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Implementar procesos de control sistematizados para el control de
inventarios de bioldgicos que faciliten el trabajo del personal responsable
de los mismos y con esto se fortalezca la transparencia del uso de las
vacunas contra el COVID.19, haciendo incluso los mismo visibles en
tiempo real para toda la poblacion. Esto puede derivar en que la soci%t’\'a?di
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cantidad de vacuna’ despachada‘f/“utmz a por dia en cada centro de
vacunacion.

7. Hacer publicos los documentos que certifiquen el ingreso de vacunas
Astra Zeneca con que esta siendo vacunado el personal de salud de
primera fase y con esto garantizar la administracion de la segunda dosis
en el tiempo indicado.

8. Contratar personal especifico para la implementacién del plan nacional
de vacunacion contra el COVID.19 y con esto no descuidar los servicios
de la red del MSPAS toda vez que la atencién en los centros de salud,
centros de atencion permanente, maternidades y demas debe
garantizarse independientemente de la respuesta a la pandemia por
SAR.COV.2.

9. Establecer lineamientos institucionales claros para la atencién de los
ESAVIS (eventos supuestamente atribuidos a la vacunacion), asi como
de para el seguimiento de los casos.

10. Implementar procesos que pueden incluso ser sistematizados y en
coordinaciones con otras instancias publicas o privadas para reducir el
tiempo promedio de vacunacion.

11. Apegarse a los lineamientos técnicos, de registro, informacién y control
establecidos en el Plan Nacional de Vacunaciéon Contra el COVID-19.

12.  Fortalecer la atencion diferenciada a personas con discapacidad y
personas mayores.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de
ta funcién del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la
administracion publica para promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la
gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en
cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los
siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web institucional en el
siguiente enlace, en la seccién de la Defensoria de la Salud.

https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo/defensoria-
de-la-salud-1.htm!

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracion y estima.
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Atentamente, / (

Doctora

Maria Amelia Flores Claudia Caterina Masell \\.‘oa\za
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social  procuradord Ad‘uma\-\umanos
Su despacho Procurador de 108 Derechos
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