Guatemala, 02 de junio de 2021
Ref.CCML-PAIl/lydvp-336-2021

Respetable Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la Defensoria de Salud, realizo
el 27 de mayo del 2021 una supervision, con la finalidad de determinar la disponibilidad de
pruebas diagnésticas de COVID-19 en los centros de salud del departamento de Guatemala.

En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada
Defensoria:

1. Trasladar los recursos necesarios de forma prioritaria para que la Direccién de Area de
Salud de Guatemala Central realice las gestiones administrativas necesarias para la
adquisicion de pruebas COVID-19 y con esto abastecer de acuerdo a la demanda a los
Centros de Salud.

2. Evaluar al mas alto nivel y forma urgente la estrategia de respuesta en los servicios de
salud que corresponde a la Direccion de Area de Salud de Guatemala Central ante la
pandemia por COVID-19, tomando en cuenta el debilitamiento de los servicios que la
misma ha implicado al sobrecargar de funciones al personal y destacarlos a otros
servicios, incluso a los centros municipales.

3. Valorar la pronta revision de lo establecido en convenios vigentes con la Municipalidad
de Guatemala en funcién de que la coordinacion debe buscar ampliar la cobertura y
acceso universal de los servicios sin que esto conlleve debilitamiento de los servicios
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social o traslados de insumos (pruebas
diagndsticas u otros) resaltando que las municipalidades como entes auténomos
cuentan con presupuesto para cumplir con las obligaciones establecidas en ley en el
marco de la salud publica.

4. Asignar los recursos presupuestarios necesarios para fortalecer los servicios de salud
que corresponde a la Direccion de Area de Salud de Guatemala Central ante la
pandemia por COVID-19 con personal operativo y administrativo necesario, tomando en
cuenta que la atencion a los programas transversales debe continuar y esto corresponde
a una funcion determinante de las Direccion de Area de Salud en el contexto de
pandemia.

5. Trasladar los recursos necesarios para garantizar el abastecimiento sostenido de kits
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6. Fortalecer las lineas de supervisién y monitoreo del Sistema de Atencién Integral en
Salud para que tengan un papel mas activo y monitoreen de forma constante las
estrategias de respuesta de los servicios de Il Nivel en funcién del respeto al derecho
humano a la salud y de los derechos laborales.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para
promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de
derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de
los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web
institucional en el siguiente enlace, en la seccion de la Defensoria de la Salud.

hitps://www. pdh.orqqt/documentos/iﬂformes/supervision~v—monitoreo/defenscria«de»la~salud~
1.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracién y estima.

Atentamente, e

Dra. Maria Amelia Flores
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social —
Su Despacho
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