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Respetable Gerente:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision de la administracién publica, la Defensoria de Salud,
realizé una supervision a la atencion en areas de consulta externa del sistema nacional de
salud en el entorno posterior a la pandemia por COVID-19 con la finalidad de determinar
los lineamientos institucionales establecidos para la atencién en servicios de consultas
externas de los hospitales del MSPAS e IGSS posterior a la emergencia sanitaria por SARS-
CoV-2

En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la
citada defensoria:

1. Fortalecer el trabajo en equipo reconociendo los esfuerzos de la cada unidad en el
marco de la especialidad y naturaleza de sus funciones, ante el reto de llevar a cabo
la reapertura de las consultas externas considerando replicar estas buenas
practicas.

2. Robustecer los protocolos de atencién en las areas de consulta externa ante la
nueva realidad que se enfrenta en el marco de la pandemia por COVID-19,
fortaleciendo la linea de capacitaciéon en el marco de prevencion y contencion, asi
como los controles e incluyendo las campafas de educacién, informacién y
comunicacién hacia los pacientes.

3. Implementar otras herramientas electronicas dentro de un plan de modernizacion
de derive en mejorar la calidad de la atencién al paciente.

4. Habilitar clinicas especificas de seguimiento a casos de COVID.19 fomentando
ademas la investigacion cientifica a través de estudios con la documentacion de los
casos.
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humano que continuo de forma presencial las labores, toda vez que asumieron tanto
sus funciones como las del personal que se retiré de los servicios.

7. Desarrollar estudios de satisfaccion a los pacientes que evaliien en forma objetiva
las nuevas estrategias de atencién implementadas en el marco de la pandemia por
COVID-19

8. Articular esfuerzos con el MSPAS para implementar un plan integral de respuesta
para la pandemia, mismo que debe ser liderado por el MSPAS como ente rector,
enfatizando que esta es una situacién de emergencia ha superado a un ministerio y
donde el trabajo y los esfuerzos deben ser articulados.

9. Documentar las buenas practicas que ante la situacion de emergencia sanitaria por
COVID.19 se establecieron, buscando con esto su institucionalizacién y hacerlas
permanentes.

10. Impulsar los planes de descentralizacion de los servicios, buscando acercar la
atencion hacia el area rural.

11. Implementar programas que fortalezcan el empoderamiento de los pacientes en el
marco de reclamar su derecho humano a la salud, trabajo, vida, seguridad social,
buscando convertirlos en aliados estratégicos.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica
para promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en
materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto
y garantia de los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo
en el portal web institucional en el siguiente enlace, en la seccién de la Defensoria de la
Salud:

https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/su pervision-y-monitoreo/defensoria-desalud

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracion y estima.
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Claudia Caterina Maselli Loaiza

""" Procuradora Adjunta |

Procurador de 108 Derechos Humanos



