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Guatemala, 29 de abril del 2021
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Sefiora Ministra de Salud Publica y Asistencia Social:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la Defensoria de Salud,
realizé una supervision a la atencién en areas de consulta externa del sistema nacional de
salud en el entorno posterior a la pandemia por COVID-19 con la finalidad de determinar
los lineamientos institucionales establecidos para la atencion en servicios de consultas

externas de los hospitales del MSPAS e IGSS posterior a la emergencia sanitaria por SARS-
CoV-2

En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la
citada defensoria:

1. Implementar un plan institucional con las lineas estrategias necesarias ante la actual
realidad del sistema hospitalario, para la reapertura (o continuidad gradual de la

! atencion) de las consultas externas, mismo que debe ir avanzando de forma directa

al proceso de vacunacion contra el COVID-19. Buscando que en la medida que se

avance en la vacunacion se progrese en la atencién en estas areas.

Robustecer los protocolos de atencion en las areas de consulta externa ante la

nueva realidad que se enfrenta en el marco de la pandemia por COVID-19,

fortaleciendo la linea de prevencion y contencién, asi como los controles e

incluyendo las camparas de educacion, informacién y comunicacién hacia los

pacientes.

3. Establecer directrices institucionales para determinar el nimero de pacientes por

especialidad que quedaron como presa, implementando mecanismos necesarios

para la busqueda de estos pacientes, buscando ir mas alla la demanda de los
pacientes.

4. Implementar clinicas de seguimiento de casos a pacientes que han sido
diagnosticados con COVID-19, fomentando ademas la investigacién cientifica con
la documentacion de los casos.

5. Establecer programas continuos de cuidado de Ia salud mental, dirigidos en forma
particular a todo el personal que asumi¢ la responsabilidad de la atencion de los
pacientes, en tanto se privilegio el teletrabajo y el resguardo al personal de riesgo.

6. Reconocer de forma publica y con incentivos econémicos el esfuerzo del recurso
humano que continuo de forma presencial las labores, toda vez que asumieron tanto
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sus funciones como las del personal que se retiré de los servicios.

Desarrollar planes de mejora continua que incluyan avances tecnolégicos, dentro
de esto el expediente electrénico. Esto debe incluir el acomparfiamiento de los
esfuerzos de cada uno de los servicios de la red hospitalaria para fortalecer los
procesos de atencién en las areas de consulta externa.

Establecer un plan integral de respuesta para la pandemia, mismo que debe ser
liderado por el MSPAS como ente rector, entizando que esta es una situacion de
emergencia que ha superado a un ministerio y donde el trabajo y los esfuerzos
deben ser articulados.

Documentar las buenas practicas que ante la situacién de emergencia sanitaria por
COVID.19 se establecieron, buscando con esto su institucionalizacion y hacerlas
permanentes.

Realizar estudios de impacto que determinen la huella que ha dejado el cierre de
las consultas externas y su atencion en forma parcial, y con esto conocer la cantidad
de pacientes que han sufrido complicaciones o incluso fallecido.

Realizar como ente rector las propuestas ante los altos organismos del pais, para
iniciar el proceso de reestructuracion del sistema de salud.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de Ia
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion pablica
para promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en
materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto
y garantia de los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo
en el portal web institucional en el siguiente enlace, en la seccién de la Defensoria de la

Salud:

https://www. pdh.orq.qt/documentos/informes/supervision-v-monitoreo/defensoria-desalud

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras
consideracién y estima.
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