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Defensoria de la Salud

PROCURADOR DE LO5S
s~ DERECHOS HUMANOS

Informe de Accion Especifica

Supervisiéon al abastecimiento de pruebas diagndsticas para COVID-
19 en el Laboratorio Mévil de Zona 11.

e

Guatemala, mayo de 2021.
Paginall]|12

@PDHot O ©O © www.pdh.org.gt © 12av.12-54z0na1 @ PBX.:2424-1717




A —

PROCURADOR DE LOS : ) ) :
=¥ _ERECHOS HUMANOS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

l. Antecedentes:

Guatemala a través del Diario Oficial de Centro América, el 26 de febrero del
presente afio se informo la declaracion de alerta maxima para prevenir el COVID-
19 por parte del Presidente Constitucional de la Republica, con esto se da inicio a
las acciones de respuesta del Estado de Guatemala a la situacién de pandemia en
el pais.

Durante el afio 2020, en el marco del comportamiento de la pandemia en el pais,
una de las constantes fue el desabastecimiento de pruebas diagndsticas para
COVID-19 préacticamente en todos los servicios de salud, situacidbn que se
documento a través de las diversas supervisiones realizadas por la Defensoria de
Salud y las mdltiples denuncias investigadas. !

Con esto ademas se hicieron evidentes multiples debilidades, dentro de estas la
centralizacién de la atencion a la pandemia, la falta de trabajo articulado en los
diferentes niveles de atencion, la falta de estrategias para busqueda de casos y de
asintomaticos respiratorios, dentro de otras. 2

Con lo anterior nuevamente se hace relevante la falta de acciones gubernamentales
de las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para gestionar
el abastecimiento de pruebas diagnésticas para COVID-19, siendo esto
determinante para el diagnéstico, tratamiento oportuno, y para el seguimiento de los
casos tanto a nivel hospitalario como comunitario. 3

Ante este escenario complicado, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
practicamente facilité la adquisicion de las pruebas diagndésticas de COVID-19 a la
iniciativa privada y con esto su comercializacion, reforzando con esto que el acceso
al diagnéstico no es universal.

Es en este marco que se lanza la estrategia de laboratorios moviles, siendo
Gnicamente 3 los que se habilitaron, pero buscando acercar los servicios a la
poblacién y realizar las pruebas diagndsticas de forma agil. 4

A partir del mes de mayo de 2021, se iniciaron a recibir diversas denuncias sobre la
falta de atencién por desabastecimiento de pruebas diagndsticas a personas que
solicitaban realizarse las referidas pruebas, en los laboratorios moviles,

! Situacion de la red hospitalaria plblica y pandemia por COVID-19: Una mirada desde el respeto al derecho
humano a la salud. PDH. Octubre del 2021.

2 Aun afio de la gestion de la pandemia por COVID-19. PDH.
https://www.pdh.org.gt/comunicacion/noticias/69-21-a-un-ano-de-gestion-de-la-pandemia-del-covid-19-el-
procurador-de-los-derechos-humanos-jordan-rodas-andrade-presenta-una-evaluacion-general-y-reitera-
recomendaciones-oportunas-que-sin-embargo-han-sido-desatendidas-por-las-autoridades-pertinentes-del-
gobierno-central.html

3 Comunicado recomendando cumplir amparo para abastecimiento de pruebas. PDH.
https://twitter.com/PDHaqt/status/1275481260975165441/photo/1

4 Laboratorios madviles del MSPAS. MSPAS.
https://twitter.com/PDHaqt/status/1275481260975165441/photo/1
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especificamente en el ubicado en el mercado del Guarda, ubicado en la zona 11 de
la ciudad capital.

Se debe tener presente que en estos laboratorios moviles del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social MSPAS, la atencién es gratuita y en este momento en
Guatemala el costo de las pruebas a nivel privado es aproximadamente de Q
650.00 quetzales, lo que limita a la poblacion® de escasos recursos optar por la
acudir a los servicios de salud privados.

Il. Justificacion

Guatemala cuenta con un sistema de salud débil, conocido como
segmentado/fragmentado siendo inequitativo, que ademas tiene un alto indice de
pobreza, lo que limita que las personas de escasos recursos econémicos tengan
acceso y cobertura por servicios de servicios de salud privados, lo que hace
relevante que los servicios publicos brinden la atencion basica necesaria, sobre todo
en el marco de una emergencia sanitaria como la pandemia por COVID-19.

El no contar con acceso gratuito a pruebas diagnésticas para COVID-19 en los
laboratorios moviles, deriva en que a las personas se les niegue el acceso a
diagnoésticos oportunos, con esto que reciban tratamiento necesario, se genere
gastos de bolsillos y sobre todo se pone en riesgo la vida y salud no solo de quien
busca la atencién, sino de todos aquellos que estan en contacto con el paciente,
toda vez que el riesgo de seguir diseminando el virus es latente.

Esto hace necesario establecer a través del mandato constitucional de fiscalizacion
a la administracion publica de la Procuraduria de Derechos Humanos, que se
determine la disponibilidad a través del abastecimiento de pruebas diagndsticas de
COVID-19 en el laboratorios mévil del MSPAS que funciona en el mercado del
Guarda de Zona 11, tomando ademas en cuenta los recursos presupuestarios
histéricos asignados al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en el contexto
de la pandemia por COVID-19.

5 Costo de pruebas COVID-19. Blue Medical. https://mibluemedical.com/pruebas-covid-19/
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S d Mévil
Laboratorio

Il. Objetivos
General

Determinar la disponibilidad de pruebas diagnésticas contra el COVID-19 en los
laboratorios moviles del MSPAS.

Especificos

1. Verificar el abastecimiento pruebas diagnosticas contra el COVID-19 en el
laboratorio mévil ubicado en Zona 11 de la ciudad capital.

2. Establecer los protocolos de bioseguridad para el personal asignado en el
laboratorio mévil ubicado en Zona 11 de la ciudad capital.

3. Establecer los protocolos de bioseguridad establecidos para personas
usuarias gue buscan atencién en el laboratorio movil ubicado en Zona 11 de
la ciudad capital.

4. Determinar el abastecimiento de kits de atencion para COVID-19 para
pacientes leves.

() B
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V. Hallazgos:

Administrativa:

e El Laboratorio atiende de 7:00 am hasta que se agoten las pruebas.

e Aldia 07/05/2021 solo se cuenta con 118 kits para pruebas y en promedio se
atienden 125 personas.

¢ No hay kits de medicamentos para pacientes que se identifiquen con COVID-
19 leve.

e Administrativamente dependen de la Direccion del Area de Salud Guatemala
Central.

e De los casos que se identifican como positivos, se envia la ficha
epidemioldgica al area de Epidemiologia de la Direccién del Area de Salud
Guatemala Central para el seguimiento.

e La toma de muestras se realizan dentro de un furgén adaptado para dicha
actividad y el resto de acciones se llevan a cabo en la calles y banquetas.

Personal:

e Cuentan con 8 personas para la atencién y corresponden a la Direccién del
Area de Salud Guatemala Central.

e El personal no goza de tiempo de almuerzo pues la atencién es de corrido.

e El personal no cuenta con el equipo de proteccion completo, hacen falta
caretas, gorros y mascarillas N95.

e El personal no tiene acceso a bafios y duchas, debiendo utilizar en situacion
de urgencia los del Hospital Roosevelt.

Pacientes:

e La atencidn se recibe a la intemperie, por lo que las personas esperan antes
de ser atendidas y los resultados de las pruebas en las banquetas y cercanias
en la calle.
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No se guardan las medidas de prevencion en atencion a distanciamiento

fisico y no existe acceso a lavamos. Durante la supervision el personal

asignado ordend frente a personal de la PDH, a las personas que esperaban

buscando que al menos en ese momento existiera respeto del

distanciamiento fisico.

e Hoy 07/05/2021 solo se cuenta con 118 kits para pruebas y en promedio se
atienden 125 personas.

e Se evidenciaron al menos 15 personas que se retiraron debido a que ya no
existia disponibilidad de pruebas.

¢ No se les esta entregando kits de medicamentos para COVID-19 a quienes
dieron positivo durante este dia por no contar con los mismos.

e El proceso de espera, entrega de niumeros, toma de muestra y resultado dura
alrededor de tres horas con treinta minutos.

e Los pacientes en busca de atencion inician a llegar entre 5.30 a 6.00 a.m.
esperando que se les asigne un numero de turno para la atencion.

e Laatencién por parte del personal es respetuosa pero limitada por la cantidad

de demanday el nimero de profesionales que atienden.

V. Conclusiones:

1. El abastecimiento de pruebas diagnosticas contra el COVID-19 en el
laboratorio movil ubicado en el mercado del Guarda en la zona 11 de la
ciudad capital, no se encuentra en congruencia con la demanda actual de la
poblacién, lo que deriva en que se niegue el acceso a la poblacién al
diagndstico y tratamiento oportuno. A esto se suman los gastos de bolsillo
gue pueden generarse a las personas que no son atendidas y los riesgos de
aguellos que se encuentran en contacto con los mismos al no establecerse
el diagnostico.

2. No se respetan los protocolos para el resguardo de la seguridad del personal
asignado a este laboratorio, o que representa un riesgo laboral inminente al
recurso humano que incluso esta laborando sin el equipo de proteccion
personal necesario y en condiciones que vulneran los derechos laborales del
personal al trabajar sin acceso a vestidores, bafios, sin horarios para
alimentacion y demas.

3. Debido a que el laboratorio es movil no cuenta con una infraestructura
adecuada para que se respeten las normas de prevencién, con lo que no se
cuentan con las condiciones adecuadas para el distanciamiento fisico, toma
de la temperatura, el lavado de manos, etc. Como resultado las personas
esperan para ser atendidas en condiciones que atentan a su dignidad y sin
condiciones para atencion a personas con discapacidad o personas mayores.

4. Se determind el desabastecimiento de kits de atencion para el COVID-19
para pacientes leves que se diagnostican en este servicio, lo que limita el
acceso al tratamiento a los usuarios de este servicio y genera gastos de
bolsillo y riesgo de complicaciones.
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Recomendaciones:

Director de Area de Salud Guatemala Central

1. Realizar las gestiones administrativas necesarias para que el abastecimiento
sostenido de pruebas diagndésticas contra el COVID-19 en el laboratorio mévil
ubicado en el mercado del Guarda en la zona 11 de la ciudad capital, que
sea adecuado en relacién con la demanda histérica que ha venido
presentando este servicio de salud y con esto garantizar que la poblacién
tenga acceso al diagnéstico y tratamiento oportuno; vitando los gastos de
bolsillo a las personas que no son atendidas y los riesgos de aquellos que se
encuentran en contacto con los mismos al no establecerse el diagndstico.

2. Realizar coordinacion con las instituciones (municipalidades, ministerios,
iglesias, estacion de bomberos, etc.) que se estimen necesarias para que los
espacios fisicos en los cuales se ubique el laboratorio mavil, cuenten con los
espacios anexos necesarios para que el personal cuente con los servicios
basicos para el desarrollo de sus funciones. Siendo necesario ademas que
se proporcione al personal el equipo de proteccion personal necesario para
el resguardo de la seguridad del recurso humano.

3. Fortalecer con recurso humano el laboratorio moévil que funciona en el
mercado del Guarda de la zona 11 de la ciudad capital, a efecto que se pueda
establecer un orden y respeto a las normas de prevencion. Asimismo es
necesario realizar coordinacion con las instituciones (municipalidades,
ministerios, iglesias, estacion de bomberos, etc.) que se estimen necesarias
para que los espacios fisicos en los cuales se ubique el laboratorio movil
también cuenten con los espacios anexos necesarios para que las personas
gue buscan atencién se atiendan en condiciones dignas y con atencion
diferenciada para personas con discapacidad o personas mayores.

4. Realizar las gestiones administrativas necesarias y en forma urgente que
garanticen el abastecimiento sostenido de kits de tratamiento para el COVID-
19 para pacientes leves que se diagnostican en este servicio, y evitar negar
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el acceso al tratamiento a los usuarios de este servicio.
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