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ANTECEDENTES

Derivado de denuncias y verificaciones desde |a institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, dentro del marco de sus funciones se desarrollaron una serie

de verificaciones y supervisiones.

Del 19 al 25 de enero de 2017, personal de la Institucién del Procurador de los
Derechos Humanos realiza diligencias de verificacion de los avances en el
cumplimiento de la resolucion judicial dictada el 25 de octubre de 2016.

El 30 de enero de 2017, el Procurador de los Derechos Humanos remite un informe
circunstanciado a la Jueza Verénica del Rosario Galicia Marroquin, en el que se
detallan las actuaciones realizadas en su calidad de “‘garante del cumplimiento de
la resolucion emitida el 25 de octubre de 2016”.

El 14 de febrero de 2017, el Procurador de los Derechos Humanos, envia
comunicacién adjuntando el expediente enviado por la Jueza Verénica del Rosario
Galicia Marroquin y reitera la solicitud de medidas cautelares, a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos.

El 14 de marzo de 2017, el Defensor de la Juventud de la Institucion del Procurador
de los Derechos Humanos en conjunto con un delegado del Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, interpusieron un recurso de
exhibicion personal a favor de las y los adolescentes y jévenes internos en los
centros sefialados, misma que fue practicada por la Jueza Verénica del Rosario
Galicia Marroquin, quien identifica una serie de vejamenes a las y los adolescentes
y jovenes internos en los 4 centros, ordenando verbalmente su cese inmediato,

emitiendo la jueza una resolucion de fecha 17 de marzo de 2017.

El 28 de marzo de 2017, la Auxiliatura Movil | del Procurador de los Derechos
Humanos, realizé6 un monitoreo al centro juvenil de privacion de libertad para

mujeres.

EI'10 de abril de 2017, el Procurador de los Derechos Humanos remite informe a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, sobre las condiciones en que se
encontraban las y los adolescentes y jévenes privados de libertad en los centros
juveniles de privacién de libertad a cargo de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia.
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El 16 de mayo de 2017, el Procurador de los Derechos Humanos, emite una
resolucion dentro del expediente EIO.GUA. 47-2017/DE, el cual acumula 16
expedientes relacionados con adolescentes que se encuentran en los centros de
privacion de libertad, a cargo de la Secretaria de Bienestar Social; en esta resolucion
el Procurador declara violacién a los Derechos Humanos: a la vida, dignidad, salud,
alimentacion, integridad personal, educacion y seguridad; Declarando
Comportamiento Administrativo Lesivo por parte de las autoridades de la Secretaria
de Bienestar Social.

Asi mismo en esta resolucion se emiten las siguientes recomendaciones:

Al Presidente de la Republica de Guatemala; licenciado Jimmy Morales Cabrera:
Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 183 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala; conmine a funcionarios que tengan relacion con los
y las adolescentes privados de libertad en centros a cargo de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, cumplir con las normativas
relacionadas con los derechos de la nifiez y adolescencia, tanto nacionales como
internacionales, con el fin de garantizar el cese y la no repeticion de las violaciones
a los derechos humanos de los y las adolescentes que se encuentran en los centros
referidos y de tal manera se asegure el respeto a los derechos humanos.

A la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, se le
recomienda:

Conformar una comisién institucional para la verificacién de los Centros Juveniles
de Privacion de libertad a su cargo y asi establecer la situacion en que se
encuentran las y los adolescentes internos en estos, informando a esta Procuraduria
los resultados de dicha verificacién y el plan de atencién que se implementara para
solventar los problemas que se identifiquen, en un plazo que no exceda de Diez

Dias, posteriores a la presente resolucion.
Llevar a cabo verificaciones periédicas a los centros a su cargo, con el fin de evitar

los hechos como los que motivaron la presente resolucion, informando a esta \6 S833 0\5
institucion los resultados de las mismas, asi como, las medidas implementadas para % /

mejorar la situacion en la que viven los y las adolescentes dentro de los centros.
Realizar de forma urgente un diagnéstico de la infraestructura de todos los centros @[

y con base en el mismo, habilitar nuevos edificios o areas para el traslado de los y

las adolescentes en condiciones compatibles con los estandares internacionales en

materia de derechos humanos, de las personas privadas de libertad.

Clausurar inmediatamente todas las areas con caracteristicas de bartolina o
calabozos, utilizadas para castigar a los y las adolescentes, toda vez que estetipo @
de acciones atenta contra la dignidad e integridad personal y puede constituir actos g
de tortura que contravienen el articulo 260 de la Ley de Proteccién Integral de la

Nifiez y Adolescencia, asi como revisar el sistema disciplinario que se implementa
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dentro de los centros.

Implementar criterios de separacion de los y las adolescentes privados de libertad,
conforme a lo que establece la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
en cuanto a la edad y sancion, atendiendo en todo momento las condiciones de
vulnerabilidad de cada adolescente.

Iniciar el procesos publicos de oposicion para la contratacion de personal calificado
para desempenar el cargo de monitoras y monitores, que cumplan con perfiles
desarrollados para su seleccion con conocimientos basicos en derechos humanos
de la nifiez y adolescencia, capacitados para brindar seguridad a poblacion civil en
situacion de privacion de libertad y suficiente para la atencién de los adolescentes
que se encuentran en los Centros. Asi mismo implementar las medidas necesarias
para mejorar las condiciones laborales del personal que labora en los Centros.
Iniciar procesos publicos de oposicion para la contratacion de personal profesional
y calificado para integrar equipos multidisciplinarios y de esa forma asegurar la
reinsercion familiar y social de las y los adolescentes.

Desarrollar procesos de capacitacion y evaluacién periédicos al personal que labora
en los Centros a su cargo. En dichas actividades se sugiere tomar en cuenta como
minimo: derechos humanos, nifiez y adolescencia, prevenciéon de violencia,
intervenciones no violentas para la atencién de crisis, mediacion y transformacion
de conflictos, prevencion del consumo de drogas entre otras.

Realizar las gestiones necesarias para reforzar los sistemas de seguridad de todos
los centros incluyendo protocolos de actuacion en casos de emergencia y sistemas
de video vigilancia, para garantizar la vida, integridad y seguridad de las y los
adolescentes y para el personal que labora en dichos centros.

Determinar, a través de un diagnéstico financiero, la inversién del presupuesto
asignado a la SBS para los Centros Juveniles de Privacion de Libertad, con el fin de
adecuar y eficientar la ejecucion presupuestaria a las necesidades de los centros y
a los estandares internacionales en materia de derechos humanos de personas
privadas de libertad, nifiez y adolescencia, observando que se destinen los recursos
necesarios para programas de atencién directa, atencion integral de las y los
adolescentes  privados de libertad incluyendo actividades socioeducativas,
deportivas, ludicas y de salud mental.

Coordinar y asegurar la realizacién de jornadas médicas periodicas en todos los
centros incluyendo atencion dental y oftalmolégica, en el caso de las adolescentes,
atencion ginecologica y para sus hijos e hijas, atencion pediatrica, asi como,
implementar medidas orientadas a garantizar una atencion integral en salud de las
y los adolescentes.

Implementar medidas urgentes para garantizar la reinsercion familiar y social y el

desarrollo del proyecto de vida de las y los adolescentes mediante actividades
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socioeducativas, deportivas y recreativas, asegurando el acompafiamiento
psicolégico permanente y efectivo para su desarrollo personal. Para el efecto,
realizar las coordinaciones interinstitucionales que considere pertinente para el
cumplimiento de dichos fines establecidos en la Ley de Proteccion Integral de la
Nifez y Adolescencia.

ALAS Y LOS DIRECTORES DE LOS SIGUIENTES CENTROS:

Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Mujeres -CEJUPLIM-.

Centro Juvenil de Detencién Provisional -CEJUDEP-.

Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones ~CEJUPLIV. ETAPA II-.
Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones —~ANEXO-.

Garantizar que todas las acciones que se tomen dentro de los centros que dirigen,
sean encaminadas a brindar a los y las adolescentes una educacién integral y que
fomente su reinsercion a la sociedad.

Informar de manera inmediata a las autoridades cualquier hecho denunciado por
los y las adolescentes o por sus familiares, con el fin de que se realicen las
investigaciones o en su caso, se impongan las sanciones administrativas
correspondientes.

Promover en todo momento el respeto a los derechos humanos de los y las
adolescentes privados de libertad en los Centros que dirigen, para ello se
recomienda abstenerse de implementar o tolerar medidas de castigo o disciplinarias
que transgredan sus derechos.

Implementar actividades que permitan la interaccion de los y las adolescentes, en
aire libre dentro de los centros, evitando el confinamiento en sus habitaciones, para
propiciar el desarrollo integral de los y las adolescentes y la construccién de un
proyecto individual de vida. / $
Supervisar la labor de los monitores a cargo de los y las adolescentes privados d ‘i
libertad para asegurar que ninguna de sus acciones constituya amenaza o % ,
vulneracion a sus derechos humanos e iniciar los procedimientos administrativos,
asi como la presentacion de denuncias penales en contra de monitores y monitoras
de los cuales se tiene informacién que han agredido a adolescentes.

A LA CAMARA PENAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA:

Emitir directrices a todos los érganos jurisdiccionales competentes en materia de

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, para que en todo proceso, se tome :%
como principios rectores el interés superior del nifio el respeto a los derechos vy la
formacion integral de los y las adolescentes, de acuerdo con la establecido en la >
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Capacitar y actualizar permanentemente a jueces y personal del organismo judicial

involucrado en procesos de adolescentes en conflicto con la ley penal sobre las

DAn~niawa &1




medidas y sanciones establecida en la ley, resaltando el caracter excepcional de la
privacién de la libertad y que solamente se impondra como ultimo recurso, previa
justificacion de la inexistencia de otra respuesta adecuada y siempre que concurran
las causales establecida en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
A LA FISCALIA DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CONLA LEY PENAL DEL
MINISTERIO PUBLICO:

Capacitar, sensibilizar e instruir al personal relacionado con procesos, en contra de
adolescentes en conflicto con ley penal, para que en todo momento apliquen la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, asi como toda aquella normativa

aplicable. Resaltando ademas el caracter excepcional de la privacion de libertad.

AL MECANISMO NACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA TORTURA:

Examinar el trato que reciben y las condiciones en las que se encuentran los y las
adolescentes privados de libertad en los centros a cargo de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, para garantizar la prevenciony
proteccién de posibles actos de tortura y otros tratos crueles, inhumanos y
degradantes, haciendo oportunamente las recomendaciones y presentacién de
denuncia penales que se consideren pertinentes para el cese de toda aquella
actividad realizada por las autoridades a cargo de los centros y personal que labora
en los mismo, que pudiese constituir un acto contrario a la dignidad de los derechos

humanos de los y las adolescentes.

El Procurador de los Derechos Humanos, solicit6 el 11 de noviembre de 2016 , ante
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos — CIDH -, el otorgamiento de
medidas cautelares a favor de las y los adolescentes privados de libertad, en los 4
centros juveniles de privacion de libertad a cargo de la Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica -SBS-.

Siendo notificado el 12 de junio de 2017 por medio de la Resolucion 17/2017
Medida Cautelar No. 161-17 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
en donde en el numeral 4 advierte que “[...] encuentra una situacion de gravedad y
urgencia de riesgo de un dafo irreparable” por lo que solicitd al Estado de

Guatemala que:

a) Adopte las medidas necesarias para proteger la vida e integridad personal de
los y las adolescentes de los cuatro centros. Estas medidas deben ser
adoptadas por el Estado atendiendo a la condicion de las y los adolescentes
de los beneficiarios y en ese sentido orientadas por el interés superior de

ellos y ellas.
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b) Tome las acciones necesarias para mejorar las condiciones de detencion de
las y los adolescentes de los cuatro centros, [juveniles de privacion de libertad]
de acuerdo a los estandares internacionales, incluyendo evaluar la
posibilidad de adoptar medidas alternativas a la prision, con una
consideracion especial a las adolescentes embarazadas y aquellas que sean
madres y las que tengan a los bebes consigo en el centro.

c) Fortalezca la seguridad en los cuatro centros de privacion de libertad.

d) Adopte medidas necesarias para contar con planes de emergencia, ante la
posible materializacion de los factores de riesgo identificados.

e) Concierte las medidas a adoptarse con las y los adolescentes beneficiarios y
la solicitante.

f) Informe sobre las acciones adoptadas a fin de investigar los hechos alegados
que dieron lugar a la adopcién de la presente medida cautelar y asi evitar su

repeticion.”!

Asi mismo el Comité de los Derechos del Nifio, en las recomendaciones del 5°y 6°,
informe en la recomendacion No. 21 literal f) refiere “[a]celere la adopcion de una
estrategia integral para reducir el hacinamiento en los centros de detencion juvenil

y mejorar las condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes detenidos."

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de la a. Reconoce que el Estado de Guatemala
Republica de Guatemala tiene el deber de “[...] garantizarles a los habitantes de /__]

la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrollo integral de la persona”.

b. Establece que “[...] ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicién
que menoscabe su dignidad”. Ambos articulos
mandatan al Estado de Guatemala no solamente crear
las condiciones sino también asegurar el derecho de
libertad e igualdad entre hombres y mujeres a través de

sus instituciones.

Mandato de la Procuraduria de | Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en

los Derechos Humanos su articulo 274 establece: “El Procurador de los

! CIDH — Medida Cautelar No. 161- 17 Centros Juveniles de Privacién de Libertad respecto de Guatemala, 12
de junio de 2017. Tomando de: https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/2017/17-17MC161-17-GU.pdf ,
Consultado el: 19 de julio de 2021.

? Observaciones Generales del CDN a la presentacion de los informes combinados 5°. Y 6°. Del Estado de
Guatemala, Febrero de 2018. Tomado de: https://www.unicef.org/guatemala/informes/observaciones-finales-
del-comit%C3%A9-de-los-derechos-del-ni%C3%B 1o
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mchos Humanos es un comisionado del Congreso
de la Republica para la defensa de los Derechos
Humanos que la Constitucién garantiza.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos, Decreto ndmero 54-86 y 32-87, en
su articulo 13, establece que una de las atribuciones del
Procurador, es “promover el buen funcionamiento yla
agilizacion de la gestion administrativa, en materia de

derechos humanos”.

Adolescencia,

Mandato de la Defensoria de los
Derechos de |Ia

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
Decreto No. 27-2003, en su articulo 92, literal B,
establece que dentro de las funciones de la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia estan la de “velar porque las
autoridades encargadas de brindar proteccion a los
nifios, ninas y adolescentes cumplan con sus
atribuciones y que en su actuacion se atienda lo

dispuesto en la Convencién Sobre los Derechos del

Nifo”.

Competencias de la Institucion objeto de Monitoreo

Fundamento Legal Atribucidn Estandares Internacionales
de DDHH
Ley de Proteccion Es obligacién del Estado de Convencién sobre los

Integral de la Nifiez y

Adolescencia. -
PINA-
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promover el desarrollo integral Derechos del nifio,
de la nifiez y adolescencia

guatemalteca, especialmente Observaciones generales del

www.pdh.org.gt

de aquellos con necesidades
parciales 0 totalmente
insatisfechas, asi  como
adecuar la realidad juridica al
desarrollo de la doctrina y
normativa internacional sobre
la materia, Asimismo establece
lo relativo a los procesos de
adolescentes en conflicto con

la ley penal, indicando que en

Comité de los Derechos del
Nifio no. 10 y 24,

100 Reglas de Brasilia

Reglas de la Habana
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todo proceso deben
observarse los principios de
proteccion integral del
adolescente, su interés
superior, el respeto a sus
derechos, Su formacion
integral y la reinsercién en su
familia y la sociedad.

El articulo 259 de la referida
ley indica que la autoridad
competente y responsable de
llevar a cabo todas las
acciones relativas al
cumplimiento de las sanciones
impuestas a los adolescentes
y de las medidas de
proteccion, asi como de
reinsercion y resocializacion,
sera la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la

Republica.

OBJETIVOS

=
7 /\.\\L‘ m m
\\\\ i z
& >

/ \
2.\
-\

General

1. Supervisar los Centros Especializados para Adolescentes en Conflicto con la =
Ley Penal de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica -SBS-, con el fin de establecer la garantia de los derechos

humanos de las y los adolescentes con medidas de privacion de libertad.

Especificos g
o \Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica en la mejora de las condiciones de
infraestructura, seguridad y atencion integral en los Centros Juveniles de
Privacion de Libertad con base en estandares internacionales en materia de
adolescentes en conflicto con la ley penal que garanticen su vida, dignidad e

integridad.

DA&~rainn Q17



o Establecer las acciones realizadas por las autoridades de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica en los Centros Juveniles
de Privacion de Libertad, para garantizar la reinsercion social de las y los
adolescentes privados de libertad.

* \Verificar las condiciones de atencién de las y los adolescentes con medidas
no privativas de libertad que son atendidos a través de la Direccion de
Medidas Socioeducativas.
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