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2 Guatemala, 28 de diciembre de 2020.

) % REF.CCML-PAII/rjhg-836-2020

Respetable Procurador:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos vy la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia realizé una
supervision al Modelo de Atencidn Integral de la Nifiez y Adolescencia -MAINA-. En virtud de lo
anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Realizar las acciones necesarias en fortalecimiento del Modelo de Atencién Integral de Nifiez y
Adolescencia, encaminadas a instalar dreas adecuadas para la permanencia y descanso de las nifias,
nifios y adolescentes, durante todo el proceso y ruta de atencién del MAINA, a efecto que las y los
usuarios posean espacios dignos para su recuperacion fisica durante la espera del proceso de
proteccion. Asi mismo en lo posible se pueda garantizar a las nifias, nifios y adolescentes,
alimentacién y vestuario de ser necesario durante la permanencia en el MAINA.

2. Crear las condiciones necesarias a efecto de garantizar la celeridad en los procesos de
investigaciony en la bisqueda del recurso familiar, priorizando siempre la permanencia de las nifias,
nifios y adolescentes en un entorno familiar.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién y
estima.
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