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ANTECEDENTES

Durante el afio de 2020 la Defensoria de la Mujer de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
realiz6 una verificacién en la Maternidad Santa Elena lll, Maternidad Periférica el Amparo y
Maternidad Cantonal zona 13. En est4 verificacién se identificaron los siguientes hallazgos: a)
Las maternidades siguen sin proporcionar una alimentacién formal a las mujeres durante su
recuperacion post parto, Unicamente se les brinda una pequefia refaccion la cual consiste en
una galleta, una taza de té o avena, b) El personal asignado a las maternidades no es suficiente
para atender a las pacientes, debido a que el recurso humanos es insuficiente por lo cual se -
necesitan enfermeras profesionales, médicos de consulta externa y ginecdlogas, c) El personal _{
médico y de enfermeria no cuenta con suficiente equipo de bioseguridad, se indicé en una de )
las maternidades que el equipo de proteccién se les proporciono tarde por lo que varios .
médicos se encontraban en cuarentena por el Covid-19, e) Asimismo se identifico que
solamente una maternidad contaba con agua caliente en las duchas y las otras d
maternidades no cuentan con agua caliente, las pacientes en proceso de recuperacion

parto se ven obligadas a bafiarse con agua fria, en ocasiones algunas mujeres prefiere
bafiarse debido que el agua cae demasiada fria.

Siguiendo esta linea, el Procurador de los Derechos Humanos ese mismo afio emitich.
recomendaciones a las autoridades del Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social MSPASW
para que siguieran intensificando esfuerzos para brindar un servicio de calidad, especial
en la atencién de mujeres durante el embarazo, parto y post parto, asi como del recién,
con el objetivo de garantizar servicios integrales como los derechos humanos de las mujesely
de sus hijos e hijas, en concordancia a lo establecido en la Convencién de los Derechos gt
Nifio, y la Recomendacién General Numero 24 del Comité para la Eliminacién de la“
Discriminacién contra la Muijer.

La Ley de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer, establece que el gobierno de @
Guatemala establecerd mecanismos especificos para garantizar servicios de salud integral
entendida como el més completo bienestar fisico, mental y en el ejercicio de sus derechos
sexuales y reproductivos. Y en el inciso d, de este mismo articulo se reconoce la obligacién del
gobierno de asegurar “servicios de salud pre y post natal para incidir en la disminucién de la
mortalidad materna”.
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Asimismo la Ley para la Maternidad Saludable Decreto 32-2010, reconoce la importancia de la
“creacién de un marco juridico que permita implementar los mecanismos necesarios para
mejorar la salud y calidad de vida de las mujeres y del recién nacido, y promover el desarrollo
humano a través de asegurar la maternidad de las mujeres, mediante el acceso universal,
oportuno y gratuito a la informacién adecuada, veraz y completa y servicios de calidad antes
y durante el embarazo, parto o posparto, para la prevencion y erradicacion progresiva de la
mortalidad materna-neonatal”.

Ley de Acceso Universal y Equitativo de servicios de Planificacién Familiar y su integracién en

el Programa Nacional de Salud Reproductiva, en su articulo 8 hace énfasis sobre la importancia =
de una atencién integral, en donde establece que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia {
Social-MSPAS- y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Socia —IGSS- deben asegurar que los -

servicios de planificacion familiar se integren a otros componentes de atencién del Program ‘)
de Salud Reproductiva, tales como: atencién prenatal, post parto y puerperio, deteccion de (b
cancer cervicouterino, y de mama, pruebas para enfermedades de transmision sexu
prevencion de la osteoporosis. Esta disposicion contribuird a disminuir las oportuni
perdidas de servicios de planificacion familiar, y contribuyendo directamente en la disminuci
de mortalidad materno — infantil.

MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica de la Republica | En el articulo 93 de la Constitucidn Politica de la Republica dg
de Guatemala Guatemala, se reconoce que “el goce de la salud es dere®

fundamental del ser humano, sin discriminacién
en el articulo 94 establece la obligacién del estado de
por la salud y la asistencia social de todos los habitantgsX
desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de-)
prevencion, promocién, recuperacién, rehabilitacion,y
coordinacién y las complementarias pertinentes a fin de
procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social.
Y en el articulo 99, se establece la obligacion del estado de
“velar porque la alimentacion y nutricién de la poblacién
reina los requisitos minimos de salud. Las instituciones
x,;g”sﬁ%ﬁ{izadas del Estado deberdn coordinar sus acciones
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entre si o con organismos internacionales dedicados a la
salud, para lograr un sistema alimentario nacional efectivo”.

Mandato del Procurador de

Derechos Humanos

los

Segun la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala
en su articulo 274 establece “El Procurador de los Derechos
Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica
los Derechos Humanos que la
En este sentido, en la Ley de la
Comisiéon de los Derechos Humanos del Congreso de la

para la defensa de

Constitucion garantiza.

Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,

Decreto numero 54-86, en su articulo 13, reconoce que una
de las atribuciones del Procurador, es “Promover el bue
funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrati
en materia de derechos humanos”.

Competencias de la Institucion objeto de Supervision

Maternidad Santa Elena lll, Maternidad Periférica el Amparo, Maternidad zona 13 y Coordi
General de Hospitales

Fundamento Legal Atribucidon Estandares Internacionales de
DDHH
Ley para la maternidad El Decreto No 32-2010, establece La Convencidn sok

saludable. Decreto 32-2010

 mecanismos
mejorar la salud y calidad de vida

la creacion de un marco juridico

- que permite implementar los

necesarios para
de las mujeres y del recién
nacido. Asimismo de “garantizar
el acceso universal, oportuno y de
materno-

calidad a servicios

neonatales, incluida la

planificacion familiar, la atencién

Eliminacién de todas las
de Discriminacién contrala M
—CEDAW- establece la obligac
de partes dé
“garantizar a la mujer servicios

los estados
apropiados en relacién con el
embarazo, el parto y el periodo
posterior al parto,
proporcionando servicios

gratuitos cuando fuere necesario,
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diferenciada en adolescentes, y aseguraran una nutricién
respetando la pertinencia cultural adecuada durante el embarazoy
y la ubicacion geogréfica de las la lactancia. Asimismo la
mujeres guatemaltecas, entre adopcidon de todas las medidas
otras. necesarias para asegurar el
derecho de las mujeres a “tener
acceso a servicios adecuados de
atencion médica, inclusive

informacién, asesoramiento vy _

servicios en  materia de _z

planificacién familiar. ‘

Ley de Acceso Universal y Esta Ley hace énfasis sobre una La  Convencién sobre lo i

Equitativo de servicios de
Planificacion Familiar y su
integracion en el Programa
Nacional de Salud

Reproductiva.

atencién integral, en donde el
MSPAS vy el IGSS deben asegurar
que los servicios de planificacién
familiar se integren a otros
componentes de atencidon del
programa de salud reproductiva,
tales como: “atencién prenatal,
post parto y puerperio, deteccion

de cancer cervicouterino, y de

mama, pruebas para
enfermedades de trasmision
sexual y prevencién de la

osteoporosis. Esta disposicidon

Derechos del Nifio en su artic
24, reconoce la obligacion de
estados partes a reconoce

de los servicios adecuad
adoptando las  sigat
medidas: d) Asegurar aten

sanitaria prenatal y post

apropiada a las madré
Desarrollar la atencion
preventiva, la orientacion a

padres y la educacion y servicios

contribuird a disminuir las en materia de planificacién de’
oportunidades  perdidas de familia.
servicios de planificacion familiar, §
y contribuyendo directamente en
la disminucién de mortalidad
materno — infantil.

Ley de Dignificacion y El articulo 15 de la Ley de La Recomendacién General

Promocién Integral de Ia

Dignifieaei Promocién

numero 24 del Comité de la

12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Ciudad, C.A

(502) 2424 1717
pdh@pdh.org.gt
www.pdh.org.gt

/. rfi}'(\/ﬁ\& W

Denunciag ab

©1555

OO0 OO orDHgt



PROCURADOR DE L0S
2 DERECHOS HUMANOS

Decreto 7-99 del
Congreso de la Republica de

: }Mujer.

Guatemala.

Integral de la Mujer, establece la
del Gobierno de
de establecer
especificos
de

activos

obligacién
Guatemala
“mecanismos con

participacion las mujeres

como sujetos en la
definicion de politicas en este
sector para lograr el acceso de las
mismas en todas las etapas vy
ambitos de su vida a los servicios
de: a)Salud integral, entendida la
misma no solamente como
ausencia de enfermedades, sino
como el mas complejo bienestar
fisico y mental y el ejercicio de sus

derechos sexuales y

CEDAW, establece en el numeral
Estados
deberian ejecutar una estrategia

29 que “los Partes
nacional amplia para fomentar la
salud de la mujer durante todo su

Esto
dirigidas a la
prevencion y el tratamiento de

ciclo de vida. incluira

intervenciones

enfermedades y afecciones que
atafien a la mujer, al igual que
respuestas a la violencia contra la

mujer, y a garantizar el acceso”

universal de todas las mujere
una plena variedad de servicj
de atencién de la salud de
calidad y asequibles, incl

reproductivos, d) Servicios de servicios de salud sexual
salud pre y post natal para incidir genésica”.
~en la disminucién de Ia
" mortalidad materna”.
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OBIJETIVOS

General

Verificar si en las Maternidades de Santa Elena lll, zona 18, Maternidad zona 13 y Clinica
Periférica con Atencion Materno Infantil, zona 7 del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, se han garantizado condiciones que aseguren una atencién digna,
respetuosa e integral a las mujeres que atienden.

Especificos

Establecer si el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, ha garantizado suficiente
personal profesional multidisciplinario para la atencién digna e integral en las
maternidades periféricas de la zona 18, 13y 7.

Determinar si el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha creado condiciones
para proporcionar alimentacién formal a las mujeres que dan a luz en las Maternidades
de Santa Elena lll, zona 18, Maternidad zona 13 y Clinica Periférica con Atencidon ..
Materno Infantil, zona 7 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y si ésta es..,
suficiente para brindar atencidn a las pacientes.

Identificar si el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, ha asegurado que las <,
Maternidades de Santa Elena Ill, zona 18, Maternidad zona 13 y Clinica Periférica con ¢
Atencion Materno Infantil, zona 7 dispongan de laboratorio clinico como parte defy,
servicio integral a todas las mujeres que acuden a solicitar servicios de atencién pre J™ %
pos natal.

Establecer si las Maternidades de Santa Elena lll, zona 18, Maternidad zona 13 y Clinica
Periférica con Atencion Materno Infantil, zona 7, cuentan con instalaciones adecuadas

K¢ o

@

12 avenida, 12-54, zona 1

Guatemala, Ciudad, C.A Denuncias al:
(502) 2424 1717 @1555
pdh@pdh.org.gt 7

www.pdh.org.gt O 0086 eriHgt



PROCURADOR DE L0S
® DERECHOS HUMANOS

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

Conclusion

Recomendacién

Personal multidisciplinario

De las entrevistas realizadas se obtuvo la siguiente
informacion:

» En la Clinica Periférica con Atencién Materno Infantil

zona 7, de la Maternidad Santa Elena Ill zona 18 y de
la Maternidad zona 13, el personal multidisciplinario
es insuficiente para brindar la atencién a las mujeres
que acuden para servicios de atencién en dichas
maternidades, indicaron que para los turnos de
noche no cuentan con enfermeras profesionales,
ginecologos/as y pediatras de planta. En las tres
maternidades para la atencién de noche se cuenta
con pediatra de turno pero no logra cubrir todas las
noches de los siete dias de la semana.

Para los servicios de dia, las maternidades de la zona

13 y maternidad de Santa Elena Ill, zona 18 no
cuentan con trabajadora social. Y en la maternidad
de Santa Elena 1ll, zona 18, no cuentan con
enfermera profesional. Ademas en las tres

El Ministerio de Salud Puablica y Asistencia
Social, al no
multidisciplinario en las maternidades para los

asegurar suficiente personal

turnos de dia y de noche, pone en riesgo el
derecho a la salud que les asiste a las mujeres
madres y sus recién nacidos, ya que deben
recibir una atencién con personal especializado
que calidad en el servicio,
contraviniendo lo establecido en articulo 25 y
articulo 26 inciso f) de la Ley para la
Maternidad Saludable, Decreto 32-2010 del
Congreso de la Republica, asi como en el
articulo 24, inciso d) de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, referente a la atencién
prenatal y posnatal y en el numeral 29 de la
Recomendacion General nimero 24 del Comité
de la Convencidn sobre la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer.

garantice

Al Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social y al Director de la Direccién General
del Sistema Integral de Atencién en Salud
—SIAS- del MSPAS:

Priorizar la contratacién
multidisciplinario

periférica con Atencid
zona 7y Maternidad
garantice una at

durante las 24 horas
semana, y verificar
contratacion de
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maternidades no todo el personal estd contratado
como 011,
encuentran

hay muchos que actualmente se

con contrato bajo el rengldn
presupuestario 182, como por ejemplo la enfermera
auxiliar de la maternidad Santa Elena lll, zona 18, que
tiene diez afios de trabajar en dicha maternidad, y no
puede disfrutar de vacaciones y ninguna prestacion

laboral, por tener un contrato bajo el renglén 182.

LOS
-DERECHOS HUMANGS

de la Republica, asi como en el articulo 24,
inciso d) de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, referente a la atencion
prenatal y posnatal, y en el numeral 29 de
la Recomendacién General nimero 24 del
Comité de sobre la

las Formas de

la Convencién
Eliminacion de todas
Discriminacion contra la Mujer.

Hallazgos

Conclusion

Alimentacién formal para las mujeres de las maternidades cantonales

De las entrevistas realizadas se obtuvo la siguiente informacion:

> En la Clinica Periférica con Atencién Materno Infantil zona 7
y en la Maternidad Santa Elena Ill zona, 18, a pesar de las
gestiones realizadas, a la fecha no han tenido el apoyo de las
autoridades correspondientes del MSPAS para la asignacion
de recursos que permita proveer alimentacién formal a las
mujeres que dan a luz en dichas maternidades y que se
quedan para su recuperacion post parto. Ante la ausencia de
recursos para ello, en la Clinica Periférica con Atencién
Materno Infantil zona 7, a las mujeres en las salas de

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, al no asegurar alimentacion formal a
todas las mujeres que se quedan en la sala de
encamamiento por recuperacién post parto
en las maternidades cantonales, coloca en
riesgo la salud y bienestar de las mujeres y la
de sus bebés recién nacidos, también vulnera
el derecho de las mujeres a recibir servicios
de calidad apropiados con el embarazo, parto
y periodo posterior al parto, en especial si se
toma en cuenta que una buena alimentacion

General
n Salud
SIAS del MSPAS:

Priorizar la
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encamamiento por recuperacion post parto, se les brinda un
té y una galleta en vez de comida formal en cada tiempo de
comida, y en la Maternidad Santa Elena lll zona 18, se les
brinda un vaso de atole de incaparina, este atole se da,
gracias a la colaboracién que han dejado las mujeres de
forma voluntaria después de su egreso de la maternidad.

En el caso de la maternidad de la zona 13 el médico
encargado entrevistado indic6 que si se les ha
proporcionado los tres tiempos de comida a las mujeres en
la sala de recuperacion post parto, sin embargo parte del
personal entrevistado indicé que no se les provee alimentos
a las mujeres porque no cuentan con insumos, y otros
refirieron que no cuentan con insumos basicos para dicha
alimentaciéon pero se coordina con los familiares para
sufragar dicha necesidad. La variacion en las respuestas del
personal entrevistado en la maternidad de la zona 13, deja la
inquietud de si se estd asegurando esta alimentacién para
todas las mujeres o no.

produccién de leche materna que permita a
los recién nacidos tomar el calostro, y al no

)éarantizarlo se incumple con los principios
§$ectores reconocidos en el articulo 4 de la Ley

para la maternidad saludable, Decreto 32-
2010 del Congreso de la Republica, asi como
lo establecido en el articulo 12 numeral 2 de
la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacién contra la Mujer,
y en el articulo 10 inciso d) de la Ley para la
Maternidad Saludable.

se quedan en la sala de encamamiento por
recuperaciéon post parto, ya que esta
alimentacién es esencial para la salud y la
vida de las mujeres y la de sus recién
nacidos en las primeras horas de vida, y asi
dar cumplimiento a los principios rectores
reconocidos en el articulo 4 de la Ley para la
maternidad saludable, Decreto 32-2010 del
Congreso de la Republica, asi como lo
establecido en el articulo 12 numeral 2 de la
Convencién sobre la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacion contra la
Mujer, y en el articulo 10 inciso d) de la Ley
para la Maternidad Saludable.

10
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Hallazgos

Conclusion

Recomendacion

Servicio de laboratorio clinico

Con base a la informacion proporcionada por el personal entrevistado, se
obtuvo la siguiente:

> La maternidad de la zona 13 y de la Clinica Periférica con Atencién

Materno Infantil zona 7, cuentan con laboratorio propio para la
realizacion de las pruebas para evaluar la condicién de salud de las
mujeres que acuden a consulta pre y post natal. Pero en la
maternidad de la zona 13 no cuentan con aparato para exdmenes de
hematologia y tampoco insumos para exdmenes de glucosa en orina,
para estos servicios deben coordinar con Villa Nueva y zona 21,
situacion que dificulta la realizacion inmediata de los diagndsticos
sobre anemia y por ende retrasa los tratamientos respectivos.

La Maternidad de Santa Elena Ill zona 18, no cuenta con su propio
laboratorio, indicaron que para la realizacién de los exdmenes de
laboratorios las mujeres tienen que acudir al centro de salud de
Santa Elena, con la dificultad que este Centro de Salud solo acepta 15
pacientes nuevas y 5 de reconsulta de control prenatal, ademds que
el horario de atencion es de 7:00 a 3:00pm. Cuando a la maternidad
llegan mujeres en trabajo de parto, para la realizacion de tamizaje de
ITS, se tiene que coordinar con laboratorios de San Rafael y Clinica
Paraiso. Ante tal situacién muchas mujeres se ven obligadas a pagar
servicios de laboratorios privados.

Se considera como un avance positivo
el hecho de que la Maternidad de la
zona 13 y la Clinica Periférica con
Atencién Materno zona 7
cuentan con su propio laboratorio, ya
que se les facilita a las mujeres la

Infantil

realizacion de los diferentes examenes
de laboratorio. Sin embargo, la
maternidad de Santa Elena Ill zona 18
al no contar con su propio laboratorio
para brindar un servicio integral, y la
maternidad de la zona 13 al no contar
con el aparato necesario para
examenes de hematologia y de glucosa
enoring, se ven limitadas a garantizarle
a las mujeres el derecho que les asiste
de recibir servicios integrales de
calidad, por lo que contraviene lo
establecido en el articulo 8 inciso d),
articulo 25 y articulo 26 incisos b) y d)
de la Ley para la Maternidad Saludable,

del Congreso de la

Al Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social y al Director de la Direccion General
del Sistema Integral de Atencién en Salud
SIAS del MSPAS:

esfuerzos

Continuar con los

administrativos 'y de

presupuestaria que a
Maternidad Santa Elena Il
contar con su propi
asimismo que lam
cuente con el ap
realizacién de p

ecido en
el articulo 8 incnsoW articulo

26 incisos b) vy d)»\
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numeral 116 de la Observacién general

RS e DEREEHOS HUMANUS nimero 15 del Comité de los derechos

del nino.

112 y numeral 116 de la Observacién
general nimero 15 del Comité de los
derechos del nifo.

Hallazgos

Conclusion

Recomendacion

Equipo de bioseguridad e insumos

Respecto al equipo de bioseguridad, el personal entrevistado
informo lo siguiente:

> En Clinica Periférica con Atencién Materno Infantil zona 7, de
la Maternidad Santa Elena lll zona 18 y de la Maternidad zona
13, indicaron que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social les ha proveido suficiente equipo de bioseguridad
relativo al COVID-19, destacaron dotacion de: mascarillas
quirargicas, mascarillas KN-95, batas, zapatones, alcohol, gel,
gorras, guantes y caretas.

En cuanto a insumos para la realizacién de su labor en las
maternidades dieron a conocer lo siguiente:

» En la maternidad de la zona 13, las y los profesionales
entrevistados indicaron que no cuentan con rollo de papel
Kraft para la camilla en la atencidn de partos, jabdén para
manos, gel para realizar ultrasonidos, Oximetro neonatal,
parillas para limpiar la mucosidad de los bebés y toallas
humedas, actualmente los médicos incurren en gastos de

La escasez de insumos y equipo médico para
la atencion de la madre y del recién nacido en
las maternidades cantonales supervisadas,
pone en riesgo el derecho que les asiste a las
mujeres y a sus recién nacidos a contar con
servicios de atencidn en salud asequible y
con calidad, situacién que contraviene lo
establecido en el articulo 25 y articulo 26
inciso d) de la Ley para la Maternidad
Saludable, Decreto 32-2010 del Congreso de
la Republica, y en el numeral 104 de la
Observacion General numero 2 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifo,
relativo a la inversion en la salud del nifio.

Al Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social y al Director de la Direccion General
del Sistema Integral de Atencién en Salud
SIAS del MSPAS:

Continuar los esfuerzos adnwistrativos y
de planificacién presuptest asegure
a la maternidad Santa alsg, la
Clinica Periférica c Materno
el abastecimient

médicos necesarios

el articulo 25y artjculd rkoxde la Ley
para la Materpida Dl hgcreto 32-
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numeral 104 de la Observacion General

PRO[URADUR BE LOS nimero 2 de la Convencién sobre los

Derechos del Nifio, relativo a la inversidon en

>DERE[HBS HUMANGS la salud del nifio.

» bolsillo para comprarlos. Ademas indicaron que las tijeras
para cortar el cordén umbilical que actualmente tienen, esta

WL

sin filo y para evitar complicaciones en los recién nacidos
los galenos llevan su propia tijera.

> Enla Clinica Periférica con Atencién Materno Infantil zona 7,
indicaron que no cuentan con jabén para lavar la ropa que se
utiliza en la camilla de atencién a pacientes, micropore, jabén
para manos.

> En la maternidad de Santa Elena lll, zona 18, manifestaron
que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, no les
esta proveyendo de laminillas que se utilizan para realizar
papanicolaou a las mujeres.

13
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Conclusién

Recomendacién

Condiciones de la infraestructura en la maternidad El Amparo zona 7, maternidad Sata Elena zona 1

8 y maternidad zona13

Con base a la informacion proporcionada por el personal entrevistado de la
Maternidad Santa Elena Ill zona 18, de la Clinica Periférica con Atencidn
Materno Infantil zona 7 y Maternidad zona 13, se identificaron la inexistencia
de algunos servicios basicos y de las condiciones no adecuadas para la
atencion de las mujeres, de las cuales se detallan a continuacion:

De lo observado en el recorrido por las maternidades se identifico lo
siguiente en cuanto a la infraestructura en el drea de encamamiento parala
recuperacion post parto de las mujeres y sus recién nacidos:

> En la Clinica Periférica con Atencidn Materno Infantil zona 7, hay 2
duchas, las cuales no tienen agua caliente. De los sanitarios, un bafio se
encuentra fuera de servicio, debido que no ha llegado el equipo
encargado de mantenimiento a repararlo.

> Enla maternidad de Santa Elena Ill zona 18, cuenta Gnicamente con una
ducha sin agua caliente, se indicé que cuando es posible se les calienta
agua en una pequefia estufa, para que las mujeres se puedan lavar de

El Ministerio de Salud Publica Y
Asistencia Social, al
oportunamente todas las acciones
necesarias y tampoco garantizar el
debido presupuesto para que toda la
infraestructura de los
en las maternidades
cantonales sean aceptables y de
calidad, de
asegurar el derecho de las madres y de
sus recién nacidos a recibir servicios de
salud  con calidad, oportunas,
completas, asequibles, eficaces 'y
aceptables como lo establece articulo
25y articulo 26 inciso a) de la Ley para
la maternidad saludable, Decreto 32-
2010 del Congreso de la Republica,

Recomendacion General nimero 24 de
la CEDAW, y la Observacién General
numero 2 de la Convencién sobre los
Derechos del Nmo en su numeral 104,

no realizar

*servicios
esenciales
omite

su obligacién

Al Ministro de Salud Publica y
Asistencia Social y al Director de la
Direccion General del Sistema Integral
de Atencion en Salud SIAS del MSPAS:

esfuerzos
ion que
buestaria

Continuar los
administrativos y de planifi

priorice asignacione

necesarias a la materm achSdata Elena
Il zona 18, la rica con
Atencion Materng Ma 7 vy la
maternidad de ,.que les
permita el de sus
infraestructur

indispensables
lavadoras) para

calidad,
aséquibles,

vgomo
Barticulo 26

barda maternidad
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la cintura a los pies, pero no siempre se puede calentar el agua. En

7S

cuanto a servicios sanitarios, solamente cuentan con dos; uno para las
usuarias y el otro para el personal, éste Ultimo se encuentra bajo
candado ya que es de uso exclusivo para el personal, siendo
insuficientes. No se cuenta con papel higiénico, por lo que las mujeres
llevan su papel para su uso personal. El espacio en donde se encuentran
los sanitarios es muy reducido y no redne las condiciones adecuadas de
ventilacién e iluminacion. Explicaron que una lavadora no funciona
desde hace mds de dos meses y que han solicitado su reparacién sin
embargo no se ha obtenido respuesta de la instancia correspondiente.
Y con relacién al cambio del techo de duralita, el médico encargado
indicé que se han realizado todas las gestiones necesarias para ello, y
que las autoridades del MSPAS indicaron que si lo iban a cambiar, pero
aun no se ha concretado, se inicié y concluyé el cambio de techo del
centro de salud que esta a la par de la maternidad, pero no les han
indicado cuando se procedera a cambiar el techo de la maternidad.

En la maternidad de la zona 13, se observo que cuenta Gnicamente con
una ducha, la cual no dispone de agua caliente. Tienen 3 sanitarios, pero
uno de ellos estaba con un rétulo de: fuera de servicio. También se
obtuvo informacién que por falta de lavadoras no se ha podido lavar los
ponchos grandes situacion que ha permitido que se les acumule el
polvo, y que debido a ello, las mujeres prefieren utilizar sdbanas en lugar
de los ponchos, porque se han dado cuenta que estan llenos de polvo.

1 de la Organizacién Mundial de la
Salud.

El hecho que el techo de duralita de la
maternidad de Santa Elena lll, zona 18
no ha sido cambiado, pone en riesgo la
salud de las mujeres y del recién
nacido, asi como del personal que
labora en dicho establecimiento,
debido que como bien se indicé en el
informe de la Procuraduria de los
Derechos Humanos del afio 2020, el
material puede provocar cancer segun
la Oficina
Internacional para la Investigacion del
Cancer IARC, situacidon que contraviene

las recomendaciones de

lo establecido en el numeral 32 inciso
a) de las Observaciones finales sobre
los informes periédicos combinados
quinto y sexto de Guatemala del

Comité de los Derechos del Nifio.

32-2010 del
Congreso de la Republica, Ila
Recomendacién General nimero 24 de
la CEDAW, y la Observacion General
nimero 2 de la Convencién sobre los

saludable, Decreto

Derechos del Nifio en su numeral 104,
asi como en la Recomendacién nimero
1 de la Organizacion Mundial de la
Salud.

Priorizar que en la maternidad de Santa
Elena Ill, zona 18 se cambie el techo de
duralita de todo el edificio, araque las

mujeres, sus recién s y el
personal que labor dicho
establecimiento, t espacio
seguro y libre d e pueda

provocarles ca
recomendadaq
para la Inves
en cumplimie?
numeral 32
Observaciones™
informes
quinto y sex
Comité de los D
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Hallazgos

Conclusion

Recomendacion

Capacitacion del personal

El personal entrevistado de la Clinica Periférica con Atencion
Materno Infantil zona 7, maternidad Santa Elena Il zona 18
y maternidad zona 13 indic6 que durante el 2021 solamente
recibieron alrededor de 1 a 2 capacitaciones, las cuales se
desarrollaron de forma virtual. Asimismo indicaron que
antes de la pandemia el personal recibia mas capacitaciones
por parte el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
pero que con la pandemia dejaron de dar prioridad a las
capacitaciones. En ocasiones el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social uUnicamente ha entregado folletos
informativos para el conocimiento del personal, sin
embargo, consideran que no es lo mismo a recibir
capacitaciones sobre temas de vital importancia como por
ejemplo el manejo del protocolo en la atencién a nifias y
adolescentes embarazadas victimas de violencia sexual.

La poca o nula capacitacion brindada al personal
las maternidades
cantonales, evidencia que el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, no estad priorizando este
aspecto tan importante para asegurar que todo el
personal brinde a todas las mujeres y los nifios una
atencion apegada a los principios de calidad relativos a
estdndares de derechos humanos de las mujeres y de

médico y de enfermeria de

sus recién nacidos para garantizar mejores resultados
en cuanto a la atencion prenatal, parto y posparto de
las mujeres y del recién nacido, lo que contraviene lo
establecido en el articulo 9 inciso a) y articulo 26 inciso
c) de la Ley para la Maternidad Saludable, Decreto 32-
2010 del Congreso de la Republica.

Al Ministro de Salud Publica vy
Asistencia Social, al Director de la
Direccién General del Sistema Integral
de Atencidn en Salud SIAS del MSPAS y
a los coordinadores de
maternidades:

Continuar

las

las

capacitaciones  al

4

personal de la materni
Il zona 18, de la Clinic

Atencién Mater ntil y
maternidad z ara el
fortalecimiento de

vicios de
incipios de
res de

atencidén ape
calidad

2010.
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FE DE ERRATAS

Se hace constar que en el presente informe, se han advertido los siguientes errores: en la recomendacion del

apartado de Equipo de bioseguridad e insumos.

DICE:

Continuar los esfuerzos administrativos y de planificacion presupuestaria que asegure a la maternidad Santa Elena
lll zona 18, la Clinica Periférica con Atencion Materno Infantil zona 7 y la maternidad de la zona 13,el abastecimiento
de equipo e insumos médicos necesarios para la atencion para asegurar el derechos de las mujeres y sus reci

nacidos a contar con servicios de atencidn en salud asequible y con calidad, situacién que contraviene lo estableci
en el articulo 25 y articulo 26 inciso d) de la Ley para la Maternidad Saludable, Decreto 32-2010 del Congresode
Republica, y en el numeral 104 de la Observacién General nimero 2 de la Convencidn sobre los Derechos def
relativo a la inversion en la salud del nifio.

DEBE DECIR:

nacidos a contar con servicios de atencion en salud asequible y con calidad, en cumplimiento a lo establecit@%{q
articulo 25 y articulo 26 inciso d) de la Ley para la Maternidad Saludable, Decreto 32-2010 del Cong de ‘
Republica, y en el numeral 104 de la Observacién Ge g[al numero 2 de la Convencién sobre los Derechog’del N

N TINS
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