Ministerio de Salud Publica v Asistencia Social

No. Caso:VU-226292

MITENTE: !
RIAM CATARINA ROQUEL CHAVEZ - PROCURADORIA ADJUNTA  PRDCURADOR DE

S DERECHOS HUMANOS -PDH-

CHA DE RECEPCION!

ORA DE RECEPCION:

SUARIO: .
ara seguiimiento llame al tel4fono: 24447474 y pregunte por el namero |
> caso arriba indicaclo - VENTANILLA UNICA - STAD

Guatemala 7 de julio de 2020
Of Ref. 172/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Senora Ministra del MSPAS:!

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos, de supervisar a la administracion publica del Estado de
Guatemala y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19, para garantizar el derecho de
todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre todo el derecho de recibir una atencion
digna y respeluosa en el embarazo, parto y post-parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizé
una verificacion en la maternidad cantonal zona 13, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefor Procurador de los Derechos Humanos, de fecha 9
de junio del ano en curso que pueden ser Vvisualizados en el siguiente link:
hitps: {ftwitter o OFgteiatys 10708118 2280154407 05=02% en  seguimiento  del mismo se
reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones

e Asegurar, que la carpa habilitada para la consulta externa, tenga paredes y proteja a las
mujeres embarazadas de la lluvia.

e Destinar con urgencia, recursos para que se pueda disponer jabon en los banos de la
maternidad y para habilitar agua caliente en la ducha del area de encamamiento de post
parto.

o Realizar las gestiones inmediatas para garantizar alimentacion formal a las mujeres que dan
a luz en esta maternidad

e Invertir recursos, para mejorar la calidad de la infraestructura de toda la maternidad, en
especial para evitar filtracionas de fluvia y de viento que afecte la salud de las mujeres en
recuperacion.

* Atender recomendaciones emitidas por la PDH en julio de 2019, enfocadas a priorizar la
gestion de recursos presupuestarios que permitan la dotacién oportuna y eficiente de
servicios que garanticen calidad y calidez en los servicios de maternidad. y evitar continuar
con ia vulneracion de los derechos de las mujeres y sus recién nacidos, en concordancia
con lo sugerido en la recomendacién general numero dos del Comité de la Convencion de
los Derechos del Nifo, en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y
en los articulos 10 y 26 de la Ley para la Matermidad Saludable

Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los Derechos
Humanos, de supervisar a fa adrriistracion piblica, parz la agilizacion de la gestion administrativa
en materia de derechos hiumanos, con el fin que éstas séa tomada en cuenta y se logre el efectivo
respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacion guatemalteca

Sin otro particular y con muestras de mi 9@ﬁsiderac|on y estima.
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Atentamente,

Procuradoreelos Derechos Humanos

Dra. Maria Amelia i“lores Gonzdie?

Ministra

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Sociel
Su Despacho



Guatemala, 7 de julio de 2020
Of Ref. 174/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Director General del SIAS:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos, de supervisar a la administracion publica del Estado de
Guatemalay en el marco del estado de calamidad por el COVID-19, para garantizar el derecho de
todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre todo el derecho de recibir una atencion
digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizd
una verificacion en la maternidad cantonal zona 13, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefior Procurador de los Derechos Humanos de fecha 9
de junio del afo en curso, que pueden ser visualizados en el siguiente link:
https, Mtwitter com/PDHaUstatus/ 127051183528215448773=03, y en seguimiento del mismo se
reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones:
e Asegurar, que la carpa habilitada para la consulta externa, tenga paredes y proteja a las
mujeres embarazadas de la lluvia

e Destinar con urgencta, recursos para que se pueda disponer jabon en los banos de la
maternidad y para habilitar agua caliente en la ducha del area de encamamiento de post
parto.

e Realizar las gestiones inmediatas para garantizar alimentacion formal a las mujeres que dan
a luz en esta maternidad.

e Invertir recursos, para mejorar la calidad de la infraestructura de toda la maternidad, en
especial para evitar filtraciones de Iluvia y de viento que afecte la salud de las mujeres en
recuperacion.

e Atender recomendaciones emitidas por la PDH en julio de 2019, enfocadas a priorizar la
gestion de recursos presupuestarios que permitan la dotacion oportuna y eficiente de
servicios que garanticen calidad y calidez en los servicios de maternidad y evitar continuar
con la vulneracion de los derechos de las mujeres y sus recien nacidos, en concordancia
con lo sugerido en la recomendacion general nimero dos del Comité de la Convencion de
los Derechos del Nifo, en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y
en los articulos 10 y 26 de la Ley para la Maternidad Saludable.

Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los Derechos
Humanos de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de la gestién administrativa
en materia de derechos humanos, con el fin que éstas sean tomadas en cuenta y se logre el efectivo
respeto y garantia de los derechos humanos defa poblacién.guatemalteca.
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/ N oS
Sin otro particular y con muestras de [%D/zédemcim y estima. NS

Atentamente,

Gra Adjunta |
T de roa;/ erechos+

Dr. Bernardo Elu Mazariegos Salazar
Director de la Direccion General del SIAS i e
Del MISPAS RECIBIDC
MINISTERIQ DE SALUD PUBLICAY AS.
Sy Despacho " ‘DiRECC‘;ON SFNEF‘\AL DEL S.LAS.
por____ telypuleth P o
' Fecha:. g{_{‘fi/{,uiw,_ Hora: LI L



Guatemala, 7 de julio de 2020
Of Ref. 175/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Director area de salud central del MSPAS:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
aclividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica del Estado de
Guatemala y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19, para garantizar el derecho de
todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre todo el derecho de recibir una atencion
digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizo
una verificacion en la maternidad cantonal zona 13, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefor Procurador de los Derechos Humanos de fecha 9
de junio del ano en curso, que pueden ser visualizados en el siguiente link:
Nlips dtwilter com/BDiHalsiaia IGTIERR2RGIGALL T ra=02 en seguimiento del mismo se
reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones:

e Asegurar que la carpa habilitada para la consulta externa, tenga paredes y proteja a las

mujeres embarazadas de la lluvia.

¢ Destinar con urgencia, recursos para que se pueda disponer jabdn en los banos de la
maternidad y para habilitar agua caliente en la ducha del area de encamamiento de post
parto

* Realizar las gestiones inmediatas para garantizar alimentacion formal a las mujeres que
dan a luz en esta maternidad.

e Invertir recursos, para mejorar la calidad de la infraestructura de toda la maternidad, en
especial para evitar filtraciones de lluvia y de viento que afecte la salud de las mujeres en
recuperacion

+ Atender recomendaciones emitidas por la PDH en julio de 2019, enfocadas a priorizar la
gestion de recursos presupuestarios que permitan la dotacion oportuna y eficiente de
servicios que garanticen calidad y calidez en los servicios de maternidad, y evitar continuar
con la vulneracion de los derechos de las mujeres y sus recién nacidos, en concordancia
con lo sugerido en la recomendacion general numero dos del Comité de la Convencion de
los Derechos del Nifio, en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y
en los articulos 10 y 26 de ia Ley para la Maternidad Saludable.

Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los Derechos
Humanos de supervisar a ia administracion publica, para la agilizacion de la gestion administrativa
en materia de derechos humanos. con el fin de que éstas sean tomadas en cuenta y se logre el
efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacion guatemaiteca.

. . . - e 47,7 ™~ =
Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y e§ﬁ@a
\\\

Atentamente,

o e |

Dr. Augusto Contreras
Director area de salud central
Del MSPAS

Su Despacho



N = Guatemala, 7 de julio de 2020
Of. Ref. 176/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable sefora Fiscal:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato Constitucional dei
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica del Estado de
Guatemalay en el marco del estado de calamidad por el COVID-19, con el objeto de dar seguimiento
a las condiciones institucionales necesarias que aseguren la atencion efectiva y oportuna a las
victimas de violencia contra la mujer en el Modelo de Atencidn Integral del Ministerio Publico de
Mixco, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizé una verificacion in situ en dicho MAL, por lo que
se emitieron una sene de recomendaciones en los comunicados del sefor Procurador de los
Derechos Humanos de fecha 15 de junio del ano en curso, que pueden ser visualizados en el
siguiente link.
hitps twiiter comyPOHOVe a0 | D725 7980344005811 e ?5=03, ¥y en seguimiento del mismo se
reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones.

+ Realizar todas las gestiones administrativas y presupuestarias necesaria para la asignacion de
mas personal para el MAI dei MP de Mixco, para que como equipo puedan atender con mayor
agilidad a las victimas de violencia contra la mujer. NNA victimas de violencia, victimas de trata,
personas mayores, Alerta Alba Keneth y mujeres desaparecidas. En atencion, que Mixco es un
municipio de alta incidencia de violencia mujeres y NNA.

s« Crear condiciones institucionales tanto legales como administrativas, para que en el MAI de
Gerona se pueda proveer de retrovirales a las y ios NNA victimas de violencia sexual que son
trasladados por el MAI de Mixco para las evaluaciones medico forenses en horas inhabiles y
fines de semana.

s Prnorizar dentro de sus gestiones administrativas y presupuestarias, la identificacion de un lugar
mas accesible para el traslado de las oficinas de la Fiscalia del MP de Mixco y de su MAI, con el
objeto de facilitar el acceso de las personas a los servicios que brinda en materia de justicia.

s Realizar acclones de incidencia y de coordinacién con el INACIF para evaluar la posibilidad de
contar con meédicos forenses y profesionales de psicologia para que realicen las respectivas
evaluaciones a las victimas de llegan al MAI en horarios inhabiles y fines de semana.

« Realizar acciones de coordinacion con el INACIF para evaluar la posibilidad que en estos
tiempos de crisis del COVID19, se asigne personal de turno para la realizacion de evaluaciones
médico legales y psicologicas a las victimas de acuden al MAI de Mixco.

e Continuar con las gestiones administrativas necesarias para la ampliacion de su presupuesto
institucional, que 'e permita la asignacion de al menos un vehiculo mas al MAI de Mixco para la
movilizacion de victimas en horarics inhabiles y de fin de semana.

Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los Derechos
Humanos, de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de la gestion administrativa
en materia de derechos humanos con el fin que éstas sean tomadas en cuenta y se logre el efectivo
respeto y garantia de los derechos humanos de-ta poblaci\O‘n\guatemalteca.

7

Sin otro particular y con muestras de mi c/o’nsideracién y estima,\

Atentamente,

Dra. Maria Consuelo Porras
Fiscal General! t
Ministerio Puplico

Coi MaAanma~n~ -~



Guatemala, 7 de julio de 2020
Of. Ref. 177/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Director Instituto Nacional de Ciencias Forenses:

Reciba un caluroso saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato
Constitucional del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion
publica del Estado de Guatemala y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19,
con el objeto de dar seguimiento a las condiciones institucionales necesarias que aseguren
la atencion efectiva y oportuna a las victimas de violencia contra la mujer en el Modelo de
Atencion Integral del Ministerio Publico de Mixco, la Defensoria de la Mujer de la PDH,
realizd una verificacion in situ en dicho MAI por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del senor Procurador de los Derechos Humanos de
fecha 15 de Junlo del ano en curso, que pueden ser vnsuallzados en el siguiente link:
! itwitiar PO AT 1490511397 ..y en seguimiento del mismo
se relteran nuevamente las ssgunentes recomendacuones,

e FEvaluary considerar la posibilidad de asignar personal de turno para el MAI del
MP de Mixco, que pueda realizar las evaluaciones meédicos forenses y
psicologicos a las victimas que acuden a dicho MAI.

e Seguir realizando gestiones administrativas y de incidencia para una mejor
asignacion presupuestaria que le permita ampliar el nimero de su personal
medico forense y profesional de psicologia, que puedan atender a las victimas
que acuden al MAI de Mixco, y reducir el tiempo que conlleva brindar una
atencion integral.

Esta recomendacion, se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los
Derechos Humanos, de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de la
gestion administrativa en materia de derechos humanos, con el fin de que ésta sea tomada
en cuenta y se logre el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacion

guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideraciényx\s-tirr\a; 2y

Atentamente, [

Mirial Catarlna/e Gel C Avezr L 0
Procura de los/Derechos Humanos

A

e R al Al N ENCHA S
INST TUTU NALINAL DE CIENGIAC
V ’l v

FORENS E£S DE GUATEMALA

:::::

MSc Fanuel Macbanai Garcia Morales
Director

Instituto Nacional de Ciencias Forenses
Su Despacho
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Guatemala, 7 de julio de 2020
Of. Ref 178/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Director de la Policia Nacional Civil:

Reciba un caluroso saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato
Constitucional del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion
publica del Estado de Guatemala y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19,
con el objeto de dar seguimiento a las condiciones institucionales necesarias que aseguren
la atencion efectiva y oportuna a las victimas de violencia contra la mujer en el Modelo de
Atencion Integral del Ministerio Publico de Mixco, la Defensoria de la Mujer de la PDH,
realizé una verificacion in situ en dicho MAI, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefior Procurador de los Derechos Humanos, de
fecha 15 de Junlo del ano en curso que pueden ser wsuallzados en el siguiente link:
2 It Y, 4 111297=00, y en seguimiento del mismo
se relteran nuevamente Ias S|gu|entes recomendamones

e [nstruir a su personal, sobre la importancia que al conducir a una victima al MAI de
Mixco, garanticen su acompanamiento hasta la entrada de sus oficinas, para asegurar
que sean recibidas y asi contribuir a un servicio integral.

Estarecomendacion, se comparte en el marco de la funcion del Procurador de los Derechos
Humanos de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de la gestion
administrativa en materia de derechos hursanes, con el fin de que ésta sea tomada en

cuenta y se logre el efectivo respeto y/garantta deJrQS derechos humanos de la poblacién
guatemalteca. ;

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y esima.
7

Atentamente, f e CEREAN

qos /

Mirial Cataring R el Ch ez\\ - . /
» ra Adjunta Nrepun 57

Procurade ere Humanos

Sehor
José Antonio Tzuban Gomez

Director de la Policia Nacional Civil
Su despacho



Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
No. Caso:VU-226293

REMITENTE:
MIRTAM CATARILA RAQUEL CHAVEZ PROCURADORIA ADIUNTA * PROCURADOR DE
LOS DERECHDS HUMAN OS -PDH-

FECGHA DE RECEPCION: Y202

HORA DE RECEPCION: WKt e~
LMIAECY ET

USUARIO: SRR

Para seguimiento llame al telffono: 24447474 v prequnte por el nuimero
de caso arriba Indlcado - VENTANILLA UNICA - SIAD

Guatemala, 7 de julio de 2020
Of. Ref. 180/07/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Viceministro de Hospitales del MSPAS

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éexitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica del Estado de
Guatemala y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19, para garantizar el derecho de
todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre todo el derecho de recibir una atencion
digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizo
una verificacion en la maternidad de Santa Elena lll zona 18, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefior Procurador de los Derechos Humanos, de fecha 15
de junio del afo en curso, que pueden ser visualizados en el siguiente link de acceso
3 " D’ 4 G Y F >

y

‘7, en seguimiento del mismo se

N

reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones:

+ Realizar las acciones administrativas necesarias para una ampliacion de recursos
presupuestarios destinados a esta maternidad, que permitan mejorar la calidad de toda su
infraestructura, en especial para que los sanitarios, lava manos y ducha funcionen
completamente y con calidad.

e Priorizar recursos para que las mujeres que son internadas en la maternidad puedan
disponer de alimentacion formal para evitar vulneraciones a sus derechos a la alimentacion
tanto a ellas como a sus recién nacidos, en concordancia con lo sugerido en la
recomendacion general numero dos del Comité de la Convencion de los Derechos del Nifo,
en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y en los articulos 10 y 26
de ia Ley para la Maternidad Saludable. Y en atencién la recomendacion emitida por el PDH
en julio de 2019.

» Destinar recursos para proveer un laboratorio a esta maternidad, como accion importante
para que pueda brindar un servicio completo desde el propio edificio y no tenga que
depender de los laboratorios de los centros de salud.

» Considerar ia importancia de realizar gestiones administrativas y presupuestarias
necesarias, para asegurar la contratacion de una enfermera profesional, dos ginecologas vy
un medico para la consulta externa, que permita el fortalecimiento de la atencion que se
brinda a las personas que acuden a la maternidad

Realizar las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias, para que en atencion a
las recomendaciones de la Oficina Internacional para la Investigacion del Cancer IARC, se
sustituya el techo de duralita de la maternidad por un techo de concreto.

Estas recomendaciones, se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los Derechos
Humanos, de supervisar a la administracion publica -para a agilizacion de la gestion administrativa
en materia de derechios humanos. con el fin de gue esta sea\\t‘quada en cuenta y se logre el efectivo
respeto y garantia de los derechos humanos.de la poblacion gua&amalteca.

riSideration y estima,

Sin otro particular y con muestras de mi

Atentamente,

Or. Francisco José Coma Martin
Viceministro de Hospitales

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Su Despacho



Ministerio de Salud Publica v Asistencia Social

No. (as0:VU-226289

REMITEN TE-
UINIAM CATARINA ROQUEL CHAVEZ  PROCURADORIA ADIUNTA PROCURADOR DE
LOS DERECHOS HUMAN Q5 -PDH - '

FECHA DE RECEPCION - =7

HORA DE RECEPCION:

USUARIO:

Para seguimiento llame al telfono: 24447474 y pregunte por el nimero
de caso arriba indicadn - VENTANILLA UNICA - SIAD

Guatemala, 7 de julio de 2020
Of. Ref. 179/07/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Sefora Ministra del MSPAS:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole exitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica del Estado de
Guatemala y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19, para garantizar el derecho de
todas las mujeres a recibir el méas alto nivel de salud sobre todo el derecho de recibir una atencion
digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realiz
una verificacion en la maternidad de Santa Elena lll zona 18, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefior Procurador de los Derechos Humanos de fecha 15
de junio del ano en curso, que pueden ser visualizados en el siguiente link de acceso:
h! iwatter DHatstatu oT 11248262; 08 en seguimiento del mismo se

5 Ay
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L

reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones:

e Realizar las acciones administrativas necesarias para una ampliacion de recursos
presupuestarios destinados a esta maternidad, que permitan mejorar la calidad de toda su
infraestructura, en especial para que los sanitarios, lava manos y ducha funcionen
completamente y con calidad.

e Priorizar recursos para que las mujeres que son internadas en la maternidad puedan
disponer de alimentacion formal para evitar vulneraciones a sus derechos a la alimentacion
tanto a ellas como a sus recién nacidos, en concordancia con lo sugerido en la
recomendacion general numero dos del Comité de la Convencién de los Derechos del Nifio,
en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y en los articulos 10 y 26
de la Ley para la Maternidad Saludable. Y en atencion la recomendacion emitida por el PDH
en julio de 2019.

» Deslinar recursos para proveer un laboratorio a esta maternidad, como accion importante
para que pueda brindar un servicio completo desde el propio edificio y no tenga que
depender de los iaboralorios de los centros de salud.

» Considerar la importancia de realizar gestiones administrativas vy presupuestarias
necesarias, para asegurar la contratacion de una enfermera profesional, dos ginecologas y
un medico para la consulta externa, que permita el fortalecimiento de la atencion que se
brinda a las personas que acuden a la maternidad.

* Realizar las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias, para que en atencion a
las recomendaciones de la Oficina Internacional para la Investigacion del Cancer IARC, se
sustituya el techo de duralita de la maternidad por un techo de concreto.

Estas recomendaciones, se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los Derechos
Humanos, de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de la gestién administrativa
en materia de derechos humanos con el fin de que ésta sea tomada en cuenta y se logre el efectivo
respeto y garantia de los derechos humancs de la pcb cion guatemalteca.

TS B

Sin otro particular y con muestras de mi consicéracion y estima

Atentamente. / I
— , § Pl E)

Procurad
Procurador de

Dra. Maria Amelia Mores Gonzaiez
Ministra de Salud Publica y Asistericia Sociai

Su Despacho I, 8 b Do s A1 ’ eyl



Guatemala, 7 de julio de 2020
Of. Ref. 181/07/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Director del SIAS del MSPAS.

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica del Estado de
Guatemala y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19, para garantizar el derecho de
todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre todo el derecho de recibir una atencion
digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizo
una verificacion en la maternidad de Santa Elena Ill zona 18, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefior Procu:ador de los Derechos Humanos, de fecha 15
de junio del afio en curso, que pueden ser visualizados en el siguiente link de acceso:
Wtps Mwitter com PDHastatis 1272571128267 (727208 en seguimiento del mismo se
reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones:

* Realizar las acciones administrativas necesarias para una ampliacion de recursos
presupuestarios destinados a esta maternidad, que permitan mejorar la calidad de toda su
infraestructura, en especial para que los sanitarios, lava manos y ducha funcionen
completamente y con calidad.

» Priorizar recursos para que las mujeres que son internadas en la maternidad puedan
disponer de alimentacion formal para evitar vulneraciones a sus derechos a la alimentacion
tanto a ellas como a sus recién nacidos, en concordancia con lo sugerido en la
recomendacion general numero dos del Comité de la Convencion de los Derechos del Nifio,
en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y en los articulos 10 y 26
de la Ley para la Maternidad Saludable. Y en atencion la recomendacion emitida por el PDH
en julio de 2019.

e Destinar recursos para proveer un laboratorio a esta maternidad, como accion importante
para que pueda brindar un servicio completo desde el propio edificio y no tenga que
depender de los laboratonos de los centros de salud.

e Considerar la importancia de realizar gestiones administrativas y presupuestarias
necesarias, para asegurar la contratacion de una enfermera profesional, dos ginecélogas y
un médico para la consulta externa, que permita el fortalecimiento de la atencién que se
brinda a las personas que acuden a la maternidad.

e Realizar las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias, para que en atencion a
las recomendaciones de ia Oficina Internacional para la Investigacion del Cancer IARC, se
sustituya el techo de duralita de la maternidad por un techo de concreto.

Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del Procurador de los Derechos

Humanos, de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de la gestion admmlstrat!va

en materia de derechos humanos, con el fin de que ésta sea tomada en cuenta y se logre el efectivo

respeto y garantia de los derechos humanos de la.pablacion guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi corisideracion y estima. ,,{)QM\--N = "C?;;;\
/ o 2 G X

Atentamente. T —
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Guatemala, 7 de julio de 2020
Of. Ref. 182/07/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Director area de salud central del MSPAS

Reciba un caluroso saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos, de supervisar a la administracion publica del Estado de
Guatemala, y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19, para garantizar el derecho de
todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre todo el derecho de recibir una atencion
digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizo
una verificacion en la maternidad de Santa Elena Ill zona 18, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefor Procurador de los Derechos Humanos, de fecha 15
de JUﬂlO del ano en curso, que pueden ser vnsuahzados en el siguiente link de acceso:

UHG : ~ 13, en seguimiento del mismo se

¢ ~

recteran nuevamente las snguuentes recomendamones

e« Realizar las acciones administrativas necesarias para una ampliacion de recursos
presupuestarios destinados a esta maternidad, que permitan mejorar la calidad de toda su
infraestructura, en especial para que los sanitarios, lava manos y ducha funcionen
completamente y con calidad.

e Priorizar recursos para que las mujeres que son Internadas en la maternidad puedan
disponer de alimentacion formal para evitar vulneraciones a sus derechos a la alimentacion
tanto a ellas como a sus recién nacidos, en concordancia con lo sugerido en la
recomendacion general numero dos del Comité de la Convencién de los Derechos del Nifio,
en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y en los articulos 10 y 26
de la Ley para la Maternidad Saludable. Y en atencion la recomendacion emitida por el PDH
en julio de 2019.

o Destinar recursos para proveer un laboratorio a esta maternidad, como accion importante
para que pueda brindar un servicio completo desde el propio edificio y no tenga que
depender de los laboratorios de los centros de salud.

o Considerar la importancia de realizar gestiones administrativas y presupuestarias
necesarias, para asegurar la contratacion de una enfermera profesional, dos ginecélogas y
un médico para la consulta externa, que permita el fortalecimiento de la atencién que se
brinda a las personas que acuden a la maternidad.

¢ Realizar las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias, para que en atencion a
las recomendaciones de la Oficina Internacional para la Investigacion del Cancer IARC, se
sustituya el techo de duralita de la maternidad por un techo de concreto.

Estas recomendaciones, se comparten en el marco de la funcioén del Procurador de los Derechos
Humanos de supervisar a la administracion publica para la agilizacion de la gestién administrativa
en materia de derechos humanos, con el fin de que ésta sea tomada en cuenta y se logre el efectivo
respeto y garantia de los derechos humanos dc la peblacidn guatemaiteca.

Sin otro particular y con muestras de mi c?éderacm'm y es{ima

Atentamente

Pro ra Adpinta |
Procurad(e lo§ Derechos Humanos

Dr. Augusto Contreras
Director area de salud central
Ministerio de Salud Pubhca Y Asistencia Social |
Su Despacho



Guatemala, 07 de julio de 2020
Of Ref. 183/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Senora Ministra del MSPAS:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato
Constitucional del Procurador de los Derechos Humanos, de supervisar a la administracion
publica del Estado de Guatemala, y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19,
para garantizar el derecho de todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre
todo el derecho de recibir una atencion digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-
parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizé una verificacion en la maternidad
periférica EI Amparo, zona 7 de Mixco, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del senor Procurador de los Derechos Humanos de
fecha 9 de junio del afo en curso, que pueden ser vnsuallzados en el siguiente link:
hitps://twitts /PO ~ 1/ 7s . en seguimiento del mismo
se reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones:

e Garantizar suficiente abastecimiento de equipo de bioseguridad para todo el
personal médico, para asegurar su bienestar y el de las pacientes.

e Fortalecer los mecanismos de referencia de Hospitales Nacionales a esta
maternidad, para optimizar el uso de las instalaciones y del equipo médico que
poseen para la atencion de partos que no requieren intervenciones meédicas, como
cesareas, con el objeto de evitar la saturacion del servicio de maternidad de los
Hospitales Nacionales.

o Atender las recomendaciones emitidas por la PDH en julio de 2019, enfocadas a
priorizar la gestion de recursos presupuestarios que permitan la dotacion de
alimentacion formal a las mujeres que dan a luz en esta maternidad, y evitar
continuar con la vulneracion de este derecho, en concordancia con lo sugerido en
la recomendacion general numero dos del Comite de la Convencion de los Derechos
del Nifio, en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y en los
articulos 10 y 26 de la Ley para la Maternidad Saludable.

Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los
Derechos Humanos, de supervisar a la administracion publica, para la agilizacién de la
gestion administrativa en materia de derechos humanos, con el fin de que éstas sean
tomadas en cuenta y se logre el efectivo respeto y gaﬁamla de los derechos humanos de la
poblacién guatemalteca. //

Sin otro particular y con muestras de mi/considenafzi()n y estima.

Atentamente,
Miriam Cata\xﬂa g
PrOC r ra djuntal NMinisterio de Salud Publica v Asistencia Social
Procurador de los D£rechos Humanos No. Caso:VU-226291
fﬂElglll.El‘gi:YARl.\A ROQUEL CHAVEZ PROCURADORIA ADJUNTA PROCURADOR DE
NS NFRECHOS HUMAN OS -PDH-
Dra. Maria Amelia Flores Gonzalez i FECHA DE RECEPCION: i
Ministra HORA DE RECEPCION: 1% %
o . ” . . . . ASOUES
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. USUARIO: |
Dava rasuimiants llama al talifanc: 21117471 4 progurta perc ol ndmere
SU DQSDQChO d; c’\asodarriba in?:ii(adt:» VENTANILLAUNICA -WS'I)AD9



\inisterto de Salud Publica v Asistencia Social
No. Caso:VU-226294

REVITENTE
U[RTAY CATARIVA RAAIEL CHAVE? ' PROCURADORIA ADJUNTA  PROCURADOR DE

LDS DERECHOS HUMAN OS -PDH-
FECHA DE RECEPCION:

HORA DE RECEPCION:
USUARIO:

Para seguimiento ltame al tel3fono: 24447474 y pregunte por el numero
de caso ariba Indicado - VENTANILLAUNICA - SIARD

Guatemala, 07 de julio de 2020
Of. Ref. 184/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Viceministro de Hospitales del MSPAS:

Reciba un caluroso saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De ta forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato
Constitucional del Procurador de los Derechos Humanos, de supervisar a la administracion
publica del Estado de Guatemala, y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19,
para garantizar el derecho de todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre
todo el derecho de recibir una atencién digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-
parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realiz6 una verificacion en la maternidad
periférica ElI Amparo, zona 7 de Mixco, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefior Procurador de los Derechos Humanos de
fecha 9 de junio del afo en curso, que pueden ser visualizados en el siguiente link:
https Mwitter com/PRiatstatus/12705118352861944977s=03, en seguimiento del mismo
se reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones:

‘

s Garantizar suficiente abastecimiento de equipo de bioseguridad para todo el
personal medico, para asegurar su bienestar y el de las pacientes.

e Fortalecer los mecanismos de referencia de Hospitales Nacionales a esta
maternidad, para optimizar el uso de las instalaciones y del equipo médico que
poseen para la atencion de partos que no requieren intervenciones medicas, como
cesareas, con el objeto de evitar la saturacion del servicio de maternidad de los
Hospitales Nacionales.

e Atender las recomendaciones emitidas por ta PDH en julio de 2019, enfocadas a
priorizar la gestion de recursos presupuestarios que permitan la dotacién de
alimentacion formal a las mujeres que dan a luz en esta maternidad, y evitar
continuar con la vulneracion de este derecho, en concordancia con lo sugerido en
la recomendacion general numero dos del Comité de la Convencion de los Derechos
del Nifo, en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y en los
articulos 10 y 26 de la Ley para la Maternidad Saludable.

Esta recomendacion, se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los
Derechos Humanos, de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de la
gestion administrativa en materia de derechos humanos, con el fin de que ésta sea tomada
en cuenta y se logre el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacion

guatemalteca. i =
.
Sin otro particular y con muestras de,mi consideracion y estima.

Atentamente, [f'
WY o8
\@/ N&\'\}”\Jt&l/ o

Miriam Catarina IJ el Chave

Procutr Adilinta+
Procuradetr de los Derechos Humanos

Dr. Francisco José Coma Martin
Viceministro de Hospitales
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Su Despacho



Guatemala, 07 de julio de 2020
Of Ref. 185/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Director del SIAS del MSPAS.

Reciba un caluroso saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole exitos
en sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte deln r_nandglto
Constitucional del Procurador de los Derechos Humanos, de supervisar a la administracion
publica del Estado de Guatemala, y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19,
para garantizar el derecho de todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre
todo el derecho de recibir una atencién digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-
parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizdé una verificacion en la maternidad
periféerica EI Amparo, zona 7 de Mixco, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefior Procurador de los Derechos Humanos de
fecha 9 de junio del afo en curso, que pueden ser visualizados en el siguiente link:

itier Halls [1RI57R0104407 75 =073 en seguimiento del mismo
se reiteran nuevamente las siguientes recomendaciones:

'
|

e Garantizar suficiente abastecimiento de equipo de bioseguridad para todo el
personal médico, para asegurar su bienestar y el de las pacientes.

e Fortalecer los mecanismos de referencia de Hospitales Nacionales a esta
maternidad, para optimizar el uso de las instalaciones y del equipo medico que
poseen para la atencion de partos que no requieren intervenciones médicas, como
cesareas, con el objeto de evitar la saturacion del servicio de maternidad de los
Hospitales Nacionales.

o Atender las recomendaciones emitidas por la PDH en julio de 2019, enfocadas a
priorizar la gestion de recursos presupuestarios que permitan la dotacién de
alimentacion formal a las mujeres que dan a luz en esta maternidad, y evitar
continuar con la vulneracion de este derecho, en concordancia con lo sugerido en
la recomendacion general niumero dos del Comité de la Convencion de los Derechos
del Nino, en la recomendacidon general nimero 24 del Comité de la CEDAW y en los
articulos 10 y 26 de la Ley para la Maternidad Saludable.

Esta recomendacion, se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los
Derechos Humanos, de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de ia
gestion administrativa en materia de derechos humanos, con el fin de que ésta sea tomada

en cuentay se logre el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacion
guatemalteca.

-7 &

Sin otro particular y con muestras de mi/c/onsideraciOn y estima.
7

Atentamente, é///"

Miriam Oatarina T Chay gy o O

I
A0
Dr. Bernardo Eliu Mazariegos Salazar E SALUD PUBLICAY A.S
& 5 o3 ~ ENERAI DEl o Shht
Director de la Direccion General del SIAS Por: Ten V_PEFQ?T\ AR
Del MSPAS Pt c_',ﬂl (E_,]j{z-,;;; 'XJ"_‘TI‘.";'""—*
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Guatemala, 07 de julio de 2020
Of. Ref. 186/07/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Director area de salud central del MSPAS:

Reciba un caluroso saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que como parte del mandato
Constitucional del Procurador de los Derechos Humanos, de supervisar a la administracion
publica del Estado de Guatemala, y en el marco del estado de calamidad por el COVID-19,
para garantizar el derecho de todas las mujeres a recibir el mas alto nivel de salud sobre
todo el derecho de recibir una atencion digna y respetuosa en el embarazo, parto y post-
parto, la Defensoria de la Mujer de la PDH, realizé una verificacion en la maternidad
periférica El Amparo, zona 7 de Mixco, por lo que se emitieron una serie de
recomendaciones en los comunicados del sefor Procurador de los Derechos Humanos de
fecha 9 de junio de\ ano en Ccurso, que pueden ser vrsuahzados en el siguiente link:

' 3 Sy fe=00, en seguimiento del mismo
se re|teran nuevamente las &gu:entes recomendaciones:

e Garantizar suficiente abastecimiento de equipo de bioseguridad para todo el
personal meédico, para asegurar su bienestar y el de las pacientes.

e Fortalecer los mecanismos de referencia de Hospitales Nacionales a esta
maternidad para optimizar el uso de las instalaciones y del equipo médico que
poseen para la atencion de partos que no requieren intervenciones medicas, como
_cesareas, con el objeto de evitar la saturacion del servicio de maternidad de los
Hospitales Nacionales.

e Atender las recomendaciones emitidas por la PDH en julio de 2019, enfocadas a
priorizar la gestion de recursos presupuestarios que permitan la dotacion de
alimentacion formal a las mujeres que dan a luz en esta maternidad, y evitar
continuar con la vulneracion de este derecho, en concordancia con o sugerido en
la recomendacion general numero dos del Comité de la Convencion de los Derechos
del Nifio, en la recomendacion general numero 24 del Comité de la CEDAW y en los
articulos 10 y 26 de la Ley para la Maternidad Saludable.

Esta recomendacion, se comparten en el marco de la funcion del Procurador de los
Derechos Humanos, de supervisar a la administracion publica, para la agilizacion de la
gestion administrativa en materia de derechos humanos, con el fin de que ésta sea tomada

en cuenta y se logre el efectivo respeto y garantta de Ios derechos humanos de la poblacion
guatemalteca. L \ S

N\

Sin otro particular y con muestras de njy/consideracién y estimai

Atentamente,

Dr. Augusto Contreras
Director area de salud central ' _.
Ministerio de Salud Pdiblica y Asmtenmé $ocnal SRR vk, O
Su Despacho |



