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Firma:
Hora: Guatemala, 29 de abril de 2020

Of.Ref. 082/04/20/PAI/DEFEM/MCRC/DG

Respetable Sefiora Fiscal y Jefa del Ministerio Puiblico:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que la Defensoria de Ia Mujer de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, realizé una supervisiéon al funcionamiento del
Modelo de Atencion Integral-MAI- del Ministerio Publico-MP- ubicado en el Barrio Gerona
de la zona 1, de la ciudad capital de Guatemala y por este medio comparto las
recomendaciones derivadas del citado ejercicio de supervisién, dirigidas a la institucion que
usted dignamente dirige, contenidas en el informe elaborado por la citada Defensoria,
exhortandole de manera atenta gue se sirva:

1. Rgalizar las gestiones administrativas, técnicas y politicas para que se equipe la
clinica meédica del -MAI-, con medicamentos basicos para la atencion de
emergencia a las victimas de violencia fisica y sexual, se dote de una refrigeradora
para el almacenamiento de vacunas contra el tétano y hepatitis B, se abastezca de
te, café, kleneex, asi como de alimentos para las victimas de violencia sexual que
deben ingerir medicamentos del Kit de emergencia, se aseguren recursos
Presupuestarios y materiales institucionales, que garanticen siempre Ja atencion y
recuperacion integral y de calidad, a las muferes victimas de violencia contra Ia

muyer, y eviten la victimizacion secundaria, en concordancia con el articulo 3, inciso

a,y el articulo 14 de la Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra

la Mujer, y el articulo 2 del Acuerdo 95-2018, Reglamento de organizaciéon vy

funciones de Ila Unidad del Modelo de Atencion Integral de la Fiscalia de la Mujer,

Sede Central.

2. Priorizar la asignacion presupuestaria para el -MAI- con el fin de asegurar la
contratacién o asignacion del suficiente personal multidisciplinario, que brinde
atencion a las mujeres victimas de violencia contra Ia mujer, durante las 24 horas,
para dar cumplimiento pleno a lo contenido en el articulo 3, inciso a e inciso d,
articulo 13, inciso b, de Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra
la Mujer, especificamente con atencidn integral y servicios de emergencia, con el
objetivo de garantizar el fortalecimiento de las dependencias encargadas de Ja
investigacion criminal establecido en el articulo 14 de la citada Ley, y evitar poner
en riesgo el principio de calidad y celeridad reconocido en el tercer objetivo
especifico del protocolo de la misma Ley.

3. Girar instrucciones claras y precisas para que todas las autoridades del Ministerio
Publico, acaten lo establecido en el articulo 15, Acuerdo 95-2018, Reglamento de
organizacion y funciones de la Unidad del Modelo de Atencion Integral de la Fiscalia
de la Mujer, Sede Central, respecto a la funcién de las psicologas en la atencion
integral y de emergencia de las victimas de violencia contra la mujer, que acuden al
-MAI- para cumplir con la atencion psicologica, para apoyar y acompanar a las
victimas y evitar que se enfoquen en la elaboracién de informes de declaracion
testimonial, en concordancia con lo establecido en el articulo 3, inciso d, de la Ley
contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer.

Considerar dentro de sus gestiones administrativas, la creacién de condiciones de
infraestructura y de equipo de computo que garantice a las psicologas del -MAI-,
realizar sus funciones en condiciones de seguridad y armonia, y a la vez asegure el
rol efectivo de estas profesionales en la atencion y acompafiamiento integral de _las
mujeres victimas de violencia contra la mujer; en cumplimiento con lo esta_blecnqo
en el articulo 3, inciso d, de la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia

contra la Mujer.
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S. Priorizar la contratacion de personal bilingle en idioma Pogomam y personal de
lenguas de sefias, para el Modelo de Atencion Integral -MAI-, esto para garantizar
el derecho de las mujeres, a ser atendidas en un lenguaje claro, sencillo y
comprensible en el -MAI-, durante las 24 horas y con ello dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 3 inciso d) numeral 5 de la Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer, y al articulo 6 numeral 1y 2 de la Convencién

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

6. Priorizar acciones de incidencia de alto nivel, con las autoridades de la Corte
Suprema de Justicia para que todos sus 6rganos competentes acaten sin dilacion
el contenido del Acuerdo numero 64-2018, y asuman su obligacion de otorgar
medidas de seguridad a todas las mujeres victimas de violencia que las requieran
como prevencién y asi contribuir a que el -MAI- deje de asumir esta responsabilidad
que no le corresponde y pueda dedicar mejor sus esfuerzos a la atencion de mujeres
que son victimas de violencia fisica, sexual y psicolégica, que requieren atencion

integral y de emergencia.

7. Priorizar las gestiones administrativas y técnicas, para asignar recursos
presupuestarios que permitan disefar e implementar un plan de capacitacién y
talleres de autocuidado, dirigido a personal del -MAI-, con el objetivo de garantizar
una atencion de calidad con enfoque de derechos humanos de las mujeres, a las
victimas de violencia contra la mujer, en concordancia con el articulo 8 de la
Convencién de Belém do Para y con el numeral 13, inciso b, de las Observaciones
finales sobre los informes periédicos octavo y noveno combinados de Guatemala,
emitidas por el Comité de la Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas

de Discriminaciéon contra la Mujer, -CEDAW-

8. Garantizar gestiones administrativas y de incidencia politica para habilitar una
clinica médica exclusiva para la atencidon forense de mujeres victimas de violencia
que acuden al -MAI- y realice acciones de incidencia de alto nivel con las
autoridades del -INACIF-, para que pueda asignar dos médicos forenses que
realicen las evaluaciones correspondientes y asi reducir las horas que las victimas
esperan para ser atendidas, en concordancia a lo establecido en el articulo 3, inciso
d, de Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, respecto
a garantizar Atencién Integral de Emergencia y con el Principio de Celeridad
reconocido en el objetivo tres del protocolo de esta misma Ley.

9. Girar directrices administrativas oportunas para garantizar la efectiva coordinaciéon
interna que permita la remisidon de. datos estadisticos, relacionados a la vioclencia
contra la mujer, que son del conocimiento del -MP-; Y que le son requeridos via
solicitudes por acceso a la informacion publica, de tal manera que permitan
contribuir al analisis de las estadisticas a nivel nacional de este problema y realizar
recomendaciones realistas en concordancia con el articulo 8, inciso h de la
Convencion de Belem do Para y en concordancia a la Ley de Acceso a la

Informacion Publica.

10. Girar directrices administrativas pertinentes, para garantizar el registro interno y
confiable de los datos estadisticos, relacionados a las victimas de violencia contra
la mujer que se atienden en los diecisiete -MAI- que funcionan a nivel nacional, con
el objetivo de eliminar el sub-registro de los datos de las victimas y cumplir
consecuentemente con una recopilacidn detallada y confiable de la informacion
sobre esta problematica para la creacion de condiciones institucionales orientadas
a la emision de recomendaciones relativas a acciones de prevencion, sancion y
eliminacién de la violencia contra la mujer a las instituciones de justicia, en
concordancia con el articulo 8, incisos ¢ y h de la Convencion de Belém do Para.
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gstas récomendaciones se comparten en el marco de la funcién del Procurador de los
erechos Humanos de Supervisar a la administracion publica para la agilizacion de la
gestion administrativa €n materia de derechos humanos, con el fin de que éstas sean

tomadas en cuenta y se logre el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la
poblacién Quatemalteca.

Sin otro Particular y con muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Doctora
Maria Consuelo Porras Argueta de Porres

Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico
Su Despacho.
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