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ACCION ESPECIFICA 26/2020/DEFEM/DG
Intervencion inmediata
ANTECEDENTES

El lunes 17 de abril del afio 2020, por instrucciones de la Direccion de Defensorias se solicitd que
personal de la Defensoria de la Mujer, atendiera el Oficio Ref. 195-ADM/clc enviada por el diputado
Aldo Davila, de Winaq, quien solicita que el personal de la Defensoria de la Mujer, se apersone a las
instalaciones de la Secretaria de las Obras Sociales de la Esposa del Presidente, -SOSEP-, para
verificar, si a las madres cuidadoras del Programa de los Hogares Comunitario, se les ha hecho
efectivo el estipendio mensual de Q1,400.00 y como se estan ejecutando actualmente los fondos
destinados especificamente para la alimentacion de las nifias y nifios. Esto con el fin de brindar
informe al Congreso de la Republica de Guatemala.

Acciones realizadas:

1. El martes 21 de abril del afio 2020, la licenciada Dorotea Gémez, y la Oficial Gabriela Marroquin,
ambas de la Defensoria de la Mujer, se apersonaron a las instalaciones de la Secretaria de las
Obras Sociales de la Esposa del Presidente con el objetivo de tener una reunién con la Secretaria
0 Subsecretaria de dicha institucion, al momento de presentarnos indico la sefiorita de recepcion
gue ninguna de las dos autoridades se encontraba en las instalaciones de SOSEP, pero que
coordinaria para que alguien nos atendiera.

Finalmente fueron atendidas por los Asesores Wenceslao Lemus, Asesor Administrativo y Mario
Prado, Asesor Juridico ambos de dicha Secretaria, en una oficina dentro de Casa Presidencial, a
guienes la Defensora de la Mujer, les indicé que querian hablar con la Secretaria de SOSEP, para
gue nos comentara de una manera general las acciones realizadas por parte de la SOSEP, en el
marco de la emergencia del COVID19. Al respecto, los Asesores indicaron que era mejor
coordinar una reunion directamente con la Secretaria ya que ella tenia toda la informacién que
Nosotros queriamos consultar.

El Asesor Wenceslao Lemus, Asesor Administrativo, se comunicéd por teléfono con la Secretaria
Thelma Elizabeth Portillo de Quintana para coordinar una posible reunién con la DEFEM. El
licenciado Wenceslao, informé al personal de la DEFEM que la Secretaria Portillo de Quintana,
indicé que atenderia la reunién con la Defensora el dia 22 de abril en horario de 13:00 a 13:30 pm
en las instalaciones de Casa Presidencial.

2. El martes 22 de marzo la licenciada Dorotea Gomez, Defensora de la Mujer recibié una llamada
telefénica del Asesor Wenceslao Lemus, para cancelar la reuniéon habia sido confirmada para ese
dia a las 13:00pm. El asesor Lemus, dijo desconocer cuando la Secretaria o la Sub-secretaria
podrian conceder la reunion solicitada.
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3. La Defensora de la Mujer, con el fin de verificar la situacion en la que se encuentran las madres
gue trabajan para el Programa de los Hogares Comunitarios, el 22 de abril, con el apoyo de la
Oficial Gabriela Marroquin, realizaron una verificacién in situ con una madre de un Hogar
Comunitario y con una madre de un CADI, ambos ubicados en la Colonia Las Brisas, de Mixco.

4. La Defensora de la Mujer y Gabriela Marroquin, oficial de la DEFEM, entrevistaron a las sefioras
Norma Liseth Vasquez Estrada y Audilia Hernandez Hernadndez, madres cuidadoras del Hogar
Comunitario nimero 858-20, ubicado en la 17 avenida 2-07 zona 6 de Mixco, colonia Las Brisas.
En esa misma direccién se entrevistd a la sefiora Feliciana Dolores Quiej Lopez, madre cuidadora
del CADI 657-30 quienes indicaron lo siguiente:

a. En el Hogar y CADI, se dej6 de recibir a los nifios y nifias a partir del 16 de marzo del
presente afo a raiz de las medidas emitidas por el sefior Presidente de la Republica.

b. Desde el 16 de marzo, las madres encargadas de los Hogares Comunitarios y los CADI,
solicitaron informacioén al personal de la SOSEP respecto a lo que pasaria con los Hogares
y CADI, y no les brindaron informacion al respecto. Sin embargo el 2 de abril, recibieron
un mensaje de delegadas de SOSEP en donde se les indicaba: “En los dias anteriores
algunas de ustedes preguntaron si les darian alimentos a los padres de familia.

Les comento que el Programa estuvo analizando la situacion por lo les solicita su apoyo en
lo siguiente:

Se estd enviando dinero de alimentacion a las Madres Cuidadoras Titulares con este
dinero deben comprar productos equivalentes para dos semanas los cuales deben dar
POR NINO no por familia.

Ejemplo si hay dos hermanos se le da a cada hermano, si tienen 3 a los tres.

Las semanas quedan de esta manera

Semana 1: 2 libras de frijol, 2 libras de incaparina, 2 libras de azlcar, 3 paquetes de media
libra de fideos, 1 libra de sal, 1 botella de aceite.

Semana 2: 2 libras de frijol, 2 libras de azlcar, 2 libras de incaparina, 5 libras de maiz o de
maseca, 1 libra de sal, 1 libra de margarina”

El mensaje indica que la semana 1 corresponde del 23 al 27 de marzo, y la semana 2 del
30 de marzo al 3 de abril.
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Las madres titulares éhfréVistQa%gEe&'blﬁ]c%r}fl)”%‘é\engscantidad destinada para cada bolsa de
cada semana fue de Q 60.00. Justo la cantidad que est4 destinada para cada nifia o nifio en
una semana normal dentro de los hogares o cadi, ya que por dia, tiene asignado Q12.00 para
4 tiempos de comida: desayuno, refaccion, almuerzo y refaccion. Las madres responsables
del hogar consideran que lo que se les brindé en la bolsa de insumos que aporté la SOSEP no
cumple con la calidad de los menus establecidos por el Programa de Hogares Comunitarios,
ya que todos los menus de los almuerzos incluyen carne de pollo o de res, vegetales y
verduras, Yy los desayunos incluyen leche y/o queso.

c. La entrega de las bolsas de viveres a cada familia de las y los nifias/nifias, se hizo con
base a planilla que debieron firmar los padres, anotando nombre, dpi y firmando y con foto
respectiva de cada bolsa entregada.

d. Del 3 de abril a la fecha no han recibido ninguna instruccion sobre como se continuara
trabajando para brindarles los aportes a las y los nifias/os beneficiarias/os. Solamente les
solicitaron datos de los padres de familia beneficiarios, nombres completos, direcciones,
nameros de teléfono y datos de los nifios, estos Ultimos se los solicitaron a las
educadoras.

e. Las madres cuidadoras entrevistadas, indicaron que se encuentran preocupadas derivado
gue no han recibido estipendio econémico correspondiente al mes de abril, que se les
entrega por parte de la SOSEP por la labor que hacen dentro del hogar comunitario, y no
cuentan con informacion clara sobre si continuaran con esta actividad. El estipendio de
marzo lo recibieron el 2 de abril.

5. La Defensora de la Mujer y la Oficial de la Defensoria, también entrevistaron a madres y padres
de nifias y niflos beneficiarias/os del Hogar Comunitario 8-58-20 y del CADI 657-30, a
continuacion se describe lo recabado con cada persona entrevistada:

a. Sefiora Kimberly Maldonado, quien manifestdé que ella trabaja de lunes a sabado como
secretaria en una venta de repuestos para vehiculos, tiene esposo trabajaba como asesor de
eventos, pero se quedd sin trabajo tiempo antes de que se presentara la situacion del COVID-
19, tiene una nifla de 2 afios y se encontraban recibiendo el apoyo del hogar desde hace un
afio, indicé que la bolsa de viveres que le entregaron por parte de la SOSEP les ayud6
bastante para la alimentacién de su nifia.

Indicé que si le afecté que hayan cerrado los hogares porque ella ho contaba con alguien que
le cuidara a su hija y veia de mucho apoyo el hogar.

b. Sefiora Elida Carrillo, indicé que tiene 4 hijas, y que nifia de 3 afios, esta en el Hogar 8-58-20 ,
la sefiora Elida, trabaja en una maquila por jornadas desde la cuarentena, ya no va todos los
dias y que sus ingresos han mermado. Su esposo trabaja en cisterna de agua, una de sus
hijas labora en el centro comercial de Miraflores, pero no le han pagado la primera quincena
de abril y tampoco le han indicado si tendra o no su trabajo después de la cuarentena. Explicé
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c. Sefior Henry Palma, indicé que los nifios se han quedado estancados por el tema del cierre
del Hogar Comunitario 8-58-20. Tiene un hijo de 4 afios y tienen 3 afios de apoyarse con el
hogar comunitario, en estos momentos la abuela paterna es quien esta al cuidado del nifio
derivado que su esposa y él trabajan y no pueden cuidar de su hijo, indicé que Gltimamente no
ha tenido mucho trabajo, y ellos pagan alquiler de casa y del negocio de barberia que tiene él.
Dijo que se beneficiaron de los insumos que le brindé la SOSEP a su hijo, que fue de gran
ayuda.

d. Sefiora Ericka Suseth LOpez Gonzalez, quien indicé tener 4 hijos, pero solo dos son
beneficiados dentro del hogar comunitario, es madre soltera, no esta trabajando, no tiene
plaza fija en su trabajo, y estos dias han sido bastante complicados derivado que con apoyo
de su familia ha estado alimentando a sus hijos. También indicé que paga alquiler y que se ha
beneficiado de la bolsa que les brindé la SOSEP.

6. La Defensora de la Mujer, también entrevisto via telefénica a la sefiora Mayra Lépez, de un CADI,
ubicado en una aldea de San Ostuncalco, Quetzaltenango, y reafirmé la informacion que las
madres de Mixco habian compartido en con la Defensora de la Mujer. La sefiora Mayra, enfatizd
gue le preocupa no saber qué hard la SOSEP para que los y las nifias tengan asegurada su
alimentacion en estos momentos de crisis, contexto que hace mas dificil que padres y madres de
familia tengan un trabajo para generar ingresos para alimentos.

Hallazgos:

1. La Defensora de la Mujer ha solicitado reunién con la Secretaria o Sub-secretaria de la
SOSEP, pero no ha recibido respuesta positiva alguna, estas solicitudes se han hecho de
manera personal el dia 21 de abril, via telefonica el 22 de abril y via correo electronico el
23 de abril. El dia 23 de abril, la Secretaria de SOSEP, respondié al mensaje de la
Defensora con un mensaje enviado a la Sub-Secretaria Maria Gabriela Guzméan Pérez,
para que atienda la solicitud de reunién, sin embargo, al 24 de abril, siendo las 13:30pm no
se habia recibido comunicacion alguna de la Sub-secretaria.

2. Las madres titulares de Hogares Comunitarios, si han recibido su estipendio de Q 1,400
correspondiente al mes de marzo, pero las autoridades de la SOSEP no les han indicado
por ningun medio si recibiran su estipendio de abril. Las madres entrevistadas que
generalmente, la SOSEP hace efectiva la entrega del estipendio en los primeros dias del
mes siguiente al mes “laborado”. Es decir, el del mes de febrero lo recibieron en la primera
semana de marzo, y el del mes de marzo en la primera semana de abril. Pero al no tener
comunicacion de la SOSEP estan viviendo en incertidumbre, sobre lo que ocurrira, con
ellas y con las y los nifios que cuidaban.
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3. Lasy los nifios de» I Qgﬁaﬁ Fﬁj'ﬁfA)N DI, recibieron viveres correspondientes
a las dos dltimas Sefhdhas de marzo, pero con dos semanas atrasadas. Y para estas tres
semanas de abril no han recibido apoyo ninguno del Programa de Hogares Comunitarios,
a pesar que las y los nifilos son de familias de escasos recursos, de familias de madres
solteras y cuyas madres o padres estan sin trabajo y sin salarios en esta cuarentena.

Recomendaciones para las autoridades de la SOSEP:

1. Delimite sin mas dilacién, una estrategia que asegure al menos la alimentacién de las 'y
los nifias/as que se benefician de los Hogares Comunitarios y de los CADI, de manera
semanal y continua, utilizando los recursos ya presupuestados para el funcionamiento
del Programa Hogares Comunitarios correspondiente al afio 2020.

2. Giren instrucciones administrativas y técnicas al personal a cargo del Programa de
Hogares Comunitarios para implementar las acciones de respuesta y atencion
inmediata a alimentacién de las y los niflas/os que se benefician de los Hogares
Comunitarios y CADI a nivel nacional. Garantizando el interés superior del nifio.

3. Defina una estrategia clara y constante de comunicacién con las madres titulares y
corresponsables que colaboran con la ejecucion de los objetivos del Programa de
Hogares Comunitarios, sobre la forma de trabajo a realizar en el contexto del
COVID19, considerando que las zonas, municipios y departamentos en donde estan
ubicados los Hogares Comunitarios y CADI, registran altos indices de desnutricion,
exclusién social y empobrecimiento. Esta estrategia debe garantizar que todas las
madres titulares y corresponsables de los Hogares Comunitarios y CADI que estaban
funcionando al 13 de marzo del 2020, sigan recibiendo su estipendio de Q 1,400.00,
utilizando los recursos ya presupuestados para el funcionamiento del Programa
Hogares Comunitarios correspondiente al afio 2020.

Elaborado por:

Dorotea Gomez
Defensora de la Mujer
Defensoria de la Mujer

Gabriela Marroquin
Oficial
Defensoria de la Mujer
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