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PROCURADOR DE L0S
wrezz: DERECHOS HUMANOS

desnutricidn crénica, este porcentaje de retardo en talla estd dado por 28.2% con retardo en talla moderado Y 9.4% con retardo en

talla severo.?

Ademds de la desnutricién crénica, en Guatemala también se hace evidente el hambre oculta, que es el déficit de elementos

esenciales para el desarrollo humano. La desnutricién y las deficiencias de micronutrientes, tales como vitamina A, yodo, hierro, zinc,

acido folico y vitamina B12, constituyen un problema grave de salud publica. *

En relacién a la situacién de Emnqo:cﬁm‘:ﬁm‘m en el pais, lainformacién omnmm_‘ mas reciente refleja que el 35% de los nifios y nifias
menores de cinco afios padece deficiencia de zinc, 26% de hierro y 13% de vitamina B12. La prevalencia de anemia en la nifiez menor
de cinco afos es de 47.7%, en las mujeres no embarazadas es de 21.4% y en las embarazadas es de 29.1%°.

El Movimiento para el Fomento de la Nutricién ~SUN, Scaling Up Nutrition- es un movimiento mundial basado en el principio
de que todas las personas tienen derecho a una buena alimentacién y nutricién adecuada. Guatemala forma parte de este
movimiento desde diciembre del afio 2010. Este movimiento reconoce que la desnutricién crénica o el retraso en el crecimiento
tienen muchas causas. Por eso es necesario que las personas y los programas colaboren para que todos los esfuerzos de desarrollo
apunten a la nutricién. Las intervenciones que contempla el SUN son:

1. Apoyo a la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses de vida y lactancia materna continuada hasta los 2 afios de edad.
2. Alimentacién complementaria adecuada y nutritiva a partir de los 6 meses de edad.
3. Mejoramiento de practicas de higiene que incluyen el lavado de manos.

4. Suplementacién con vitamina A.

3 |V Censo Nacional de Talla en escolares de primer grado de educacién primaria del sector piblico de la Republica de Guatemala. Afio 2015.
* Plan del Pacto Hambre Cero Guatemala. Afic 2012
3 Encuesta Nacional de Micronutrientes del 2009-2010
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PROCURADOR DE LOS
ez DERECHOS HUMANQS

Las acciones de la Ventana de los Mil Dias para Guatemala son las siguientes:
1. Promocién y apoyo de la Lactancia Materna.
2. Mejoramiento de la Alimentacién Complementaria.
3. Mejoramiento de las practicas de higiene incluyendo el lavado de manos.

—4. Suplementacidn de vitamina A.

Suplementacidn de zinc terapéutico en el manejo de la diarrea.

Provisién de micronutrientes en polvo.

5.
6.

7. Desparasitacion y vacunacion.

8. Suplementacidn de hierro y acido fdlico para prevencion y/o tratamiento de la anemia en embarazadas.
m.

Prevencion de la deficiencia de yodo, a través de la sal yodada.

10. Fortificacion con micronutrientes a alimentos bdsicos

En el Xl informe del Procurador de los Derechos Humanos al Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

(CONASAN), se expresan las profundas preocupaciones relativas al cuidado y desarrollo infantil, asi como a la salud sexual y -
7
reproductiva, estrechamente vinculados con el derecho a la alimentacién. Los principales aspectos que preocupan para un adecuado ANV

s
aprovechamiento biolégico de los alimentos son que: 1) los hogares en dreas rurales tienen menor acceso a agua entubada de buena
calidad, lo cual les predispone a enfermedades histéricamente muy prevalentes como las enfermedades respiratorias y diarreicas, ’
estas ultimas han aumentado considerablemente en 2020, especialmente en municipios con alta prevalencia de desnutricién crénica
(Huehuetenango, Quiché y Chiquimula) y aguda (Escuintla y Retalhuleu), lugares que coincidentemente presentan baja cloracidn en

sus sistemas de agua; 2) durante la pandemia se hicieron recortes y devoluciones al presupuesto del programa para la prevencién de
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Ia

Republica

Leyes y otras disposiciones,
normativas especificas

Estandares internacionales de

DDHH

Mandato del Procurador de
los Derechos Humanos

Segun la Constitucién Politica

La Ley del Sistema Nacional de

Declaracion

Derechos Humanos, articulo

Universal de

de la Republica de Guatemala | Seguridad ~ Alimentaria vy

en su articulo 274 establece | Nutricional establece en el | 25.

“[e]l Procurador de los |articulo1s,incisoj: g

Derechos Humanos es un |Conocer, analizar y proponer | Pacto
correctivos a las politicas y | Derechos

comisionado del Congreso de
la Republica para la defensa de
los Derechos Humanos que la
Constitucién garantiza. En
este sentido, en la Ley de la
Comisién de los Derechos
Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos,
Decreto numero 54-86, en su
articulo 13, indica que una de
las atribuciones del
Procurador, es “[p]romover el
buen funcionamiento y la
agilizacién  de gestion
administrativa, en materia de

la

derechos humanos”.

estrategias en materia de
Seguridad ~ Alimentaria vy
Nutricional sobre la base de las
recomendaciones que
anualmente emitird el

Procurador de los Derechos
Humanos en relacion con el

respeto, proteccion y
realizacién  progresiva  del
derecho a la Seguridad

Alimentaria y Nutricional.

Sociales y Culturales, articulos

1y 12.

Observaciéon
Comité
Econdmicos,
Culturales.

Internacional

de
Econdmicos,

General 12 del

de Derechos

Sociales y

12 avenida, 12-54, zona 1
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PROCURADOR DE LOS

wiezo DERECHOS HUMANOQS
Constituciéon Politica de la | Leyes y otras disposiciones, | Estandares internacionales de
Repltiblica normativas especificas DDHH
habitantes. Desarrollard, a | de pais en el marco de accién | Econémicos, Sociales y
través de sus instituciones, | de los ODS, definiendo 10 | Culturales (PIDESC) lo
acciones de  prevencidn, | prioridades nacionales de | establece haciendo referencia
promocion, recuperacion, | desarrollo: educacion; impulso | a que los Estados deben tomar
—_— | rehabilitacién, coordinacién y | de la inversion y empleo; | medidas  apropiadas  para |
las complementarias | fortalecimiento institucional, | asegurar la efectividad del
pertinentes a fin de | seguridad y justicia; | derecho, asi como para incluir
procurarles el mas completo | ordenamiento territorial; valor | programas que mejoren los
bienestar fisico, mental y | econdmico de los recursos | métodos de  produccidn,
social. naturales; disponibilidad y | conservacién y distribucién de
acceso del agua y gestién de | los alimentos enfatizando enla
Articulo 95.- La salud, bien los recursos naturales; reforma | produccién agricola.
3 . fiscal integral; proteccion
plbiice. [a sakid de los social y disminucion de Ila | La Observacién General No. 12
habitantes de la Nacidn es un | pobreza; acceso a servicios de | del Comité de Derechos
bien publico. Todas las salud; y seguridad alimentaria | Econémicos, Sociales y
EXEy ) | y nutricional. Culturales define mas
personas e instituciones estan .
ampliamente el derecho a la
obligadas a velar por su||egislacion ordinaria que | alimentacién haciendo
conservacion y | abarca los aspectos | referencia a que el contenido
s e relacionados con los mandatos | basico del derecho a Ila
institucionales: es decir, la Ley | alimentacién adecuada
del Organismo  Ejecutivo | comprende la disponibilidad
(Decreto Numero 114-97) para | de alimentos en cantidad y
QO Gumtemala, Cludad. CA- —ewy

(502) 2424 1717
pdh@pdh.org.gt
www.pdh.org.gt
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PROCURADOR DE LOS
- DERECHOS HUMANOS

L & T

Constituciéon Politica de la
Repliblica

Leyes y otras disposiciones,
normativas especificas

Estandares internacionales de
DDHH

prevenga la contaminacion del
ambiente y mantenga el
equilibrio ecoldgico. Se

dictardn todas

las normas

| necesarias para garantizar que |

la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna,
de la flora, de la tierra y del
agua, se realicen
racionalmente, evitando su

depredacion.

Art, 44 Establece que los
derechos y garantias que
otorga la Constitucion no
excluyen otros que, aunque no
figuren expresamente en ella,
son inherentes a la persona
humana.

Art 99 establece que el Estado
velard porque la alimentaciony

nutricién de la poblacion.

“protocolo de San Salvador”
considera la nutricién
adecuada como el derecho de
toda persona a que se le
asegure la posibilidad de gozar

del mas alto nivel de desarrollo

fisico, emocional e intelectual;
asi mismo hace referencia a
que con el objetivo de hacer
efectivo este derecho y a
erradicar la desnutricién, los
Estados
comprometen a perfeccionar

los métodos de produccion,

partes se

aprovisionamiento y
distribucién de alimentos, para
lo cual se comprometen a

promover una

mayor
cooperacién internacional en
apoyo de las politicas
nacionales sobre la materia.

Obijetivos de Desarrollo

Sostenible, especificamente el

12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Ciudad, C.A

(502) 2424 1717
pdh@pdh.org.gt
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PROCURADOR DE LOS
or e DERECHOS HUMANOS

lll. OBJETIVOS

A. General

Verificar la prestacién de servicios basicos de salud y nutricién con énfasis en las acciones de la Ventana de los Mil Dias en los

servicios de salud del primer y segundo nivel de atencién a nivel nacional.

B. Especificos

1. Establecer el tipo de servicio de salud, asi como si este se encontraba funcionando.
5. Determinar las condiciones de infraestructura y servicios bésicos de los servicios de salud del primer y segundo nivel de

atencion.
: £
3. Establecer la disponibilidad, condiciones laborales y capacitaciones enfocadas a las acciones de la Ventana de los Mil Dias del A 'm

recurso humano de los servicios de salud del primer y segundo nivel de atencion.

4. Determinar la cantidad y el tipo de material educativo y equipo basico con que cuentan los servicios de salud del primer y INV
segundo nivel de atencién para las acciones de la Ventana de los Mil Dias 2\
|
5. Identificar las practicas de almacenamiento de insumos en los servicios de salud del primer y segundo nivel de atencion. 6
A

6. Verificar la entrega de productos y servicios de la Ventana de los Mil Dias en funcién de vacunas y micronutrientes en los

servicios de salud del primer y segundo nivel de atencidn.

12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Ciudad, C.A Denuncias al:
(502) 2424 1717 @-—m

pdh@pdh.org.gt
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p- PROCURADOR DE LGS
=+ DERECHOS HUMANOS

IV. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos Conclusiones Recomendaciones

Tipos de servicios de salud y funcionamiento

e Conlarealizacién del monitoreose | 1. Segun la Observacion General No. 1. Realizar las acciones necesarias
visitaron 366 servicios de salud de 14 del Comité de Derechos| para asegurar que los servicios de |
los cuales el 61% fueron del primer Econdémicos, Sociales y Culturales, salud del primer nivel de atencién
nivel de atencién (223) y el 39% el derecho a la salud en todas sus permanezcan  abiertos  para
fueron del segundo nivel de formas y a todos los niveles abarca brindar la atencién a la poblacién
atencion (143).° elementos esenciales e de las comunidades que se

interrelacionados tales como la encuentran alejadas del casco

e La informacién segun el tipo de disponibilidad, que se refiere a que urbano para garantizar el acceso a
servicio de salud visitado, se los Estados deben contar con un la salud.
detalla a continuacion.™ ndmero suficiente de

establecimientos, bienes y
servicios publicos de salud vy
centros de atencion de la salud.
Aunque el porcentaje de puestos
de salud que se encontraban
cerrados es bajo, se debe
considerar que la funcion del
puesto de salud es desarrollar
intervenciones de prevencién,
promocion, curacion,

? Ver grafica No. 1 del apartado de Anexos de este informe.
19 ver gréfica No. 2 del apartado de Anexos de este informe.

o ._mmcazmn_m_ém-mb,No:ml_
Guatemala, Ciudad, C.A Denunclas al:
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L &

PROCURADOR DE L0S
DERECHOS HUMANGS

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

encontraron cerrados fue bajo, es
indispensable que siempre se
encuentren funcionando y
prestando el servicio en las
comunidades, considerando que
generalmente, es el Unico servicio

de salud cercano y si este se
encuentra cerrado, la poblacién no
tiene acceso a otro y deja de ser
atendida.™

Infraestructura y servicios basicos

La infraestructura de los servicios
de salud es determinante para
garantizar una adecuada atencién
como parte del acceso al derecho
a la salud. Con la realizacién de
este monitoreo se establecié que
el 67.3% de los servicios del primer
nivel de atencidén presentaban
dafos en al menos un aspecto de
la infraestructura evaluada.” Los
aspectos que fueron evaluados
son las condiciones del techo,
ventanas, paredes y piso.

1.

Los centros asistenciales deben
encontrarse en buenas
condiciones y ser un lugar
adecuado para la atencién 6ptima
de la poblacién, garantizando la
disponibilidad y accesibilidad fisica
que son elementos del derechoala
salud, por lo que la infraestructura
en buenas condiciones de los
servicios de salud es fundamental
para cumplir con este estandar.

1.

Realizar un diagndstico periddico
con las Areas de Salud sobre la
infraestructura de los servicios de
salud para brindar el
mantenimiento y garantizar un
lugar adecuado para la atencién a
la poblacidn.

Asegurar que todos los servicios
de salud cuenten con
abastecimiento de agua segura y
continua lo cual es un factor

1 ver gréfica No. 3 del apartado de Anexos de este informe.
12 ver grafica No. 4 del apartado de Anexos de este informe.

O 12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Ciudad, C.A

€ (502) 2424 1717
&% pdh@pdh.org.gt
&3 www.pdh.org.gt

Denuncias al:

©1555

O@0 OO oPdHg

4




BHA® © O O @ O

GGalLQ

‘je sejaunuag

16°Bioypd'mmm €
16-B1oypdaypd 2
LLLL veve (zog) <

Q.U.nmu:_u.m_mEEm:G
L BUOZ 'pG-Z| 'eplusne Z| O

"3ULIO4UI 9153 3P SOXaUY ap opeuede [ap g "ON B1eIS Jap 5
‘dLUI0ul 3153 Bp S0Xauy ap opepede [ap § ‘oN eayeIS JaA =

‘epnde A edJuQud UQPINUSIP
e| ap alepioge |2 eled sauopde
se| ap pepiei3ajul ] A sauoisiIp
9p ewo)} e| eywlad anb eunyiodo
BI3UBW 3P  uopDBULIOUl B
ap ojaua A oxysi8al |3 eted 1ousR)ul
3 ondwoe> ap sodinbas ap iejoq

"pnjes
B] B OUd2Jop [9p 2JURUILLIDIAP

. ‘pnjes
opP SODIAIDS SO| 9p OlusiweUODUN}

usng [o esed 3|qesuadsipui 01se
opuals ‘en8e ap ONURUOD 0SIIIE
eqejuasaid sopeasojyuow pnjes
9P SOPIAIBS SO| 2p %T'9Z |2 anb
eA as1e1uaA|0S 9gap anb pepisadau
BUN S3 enupuod engde e 0saxde [J

*S2UOISIDap 9p ew o} e esed
eunyodo essuew sp ugpewLIOU]
B ap ojaua A osnsi8as o esed
omndwod ap odinba un £ jausyul
‘oolu0yp[91  ODIAISS  SOPBUSIA
[2AIU JawLid [9p pnjes ap sopIAIDS
So] u2 sepuaied s3jedpuud
se 'ondwod  ap odinba
uod Jeyuod A 1puisiul ‘odiuglale)
opjAes ‘en8e ‘edue eifisus
S9 O] OwWo> sO0dJISeq SOIIAIDS
So| B 0sa2de |9 A ojuajweuopuny
usnq [@ Jeziuese8  uagep
pn[es Sp SOJUSWIDI|QRISS  SOT

e

1" 01231Ip |OS [2p 2.q]|
sojusWedIpaw ap eale |9 pluasaid
%996 [ A pepawny ap auqy
SOjUSWEDIpaW Jp BaJE |2 Juasa.d
%88 [° ‘ssuopenyy ap auqj
SOjusWedIpaw ap eaJe |2 ojuasaud
sopeyisia ([aalu opungas A sawiid)
Pnjes 3p SODIAIDS SO| ap %L°6g
|2 ‘ojdwale Jod owo) ‘s3|qeionEy
sopejjnsal  soun8je  uessanw
‘edn)dnJIsarIJUl SP SBUOIIPUOD SE|
21qos sopenjeAs sopadse SosQ e

"JoLiaue ojesed @ ua
sopeuopusW sopen|eAd soydadse
SOWSIW  Se|  JIeJIPISUOD  3Qap
39S ¢ 'BPEN[EAD BINIDNIISIRLUI B
9p oadse un sousw [e us souep
ueqejussaid %109 |9 ‘sopenjeas
uopuUle 9p [PAIU opungas |op
pnjes ap SODIAISS SO|dp OSEd [P UT e

S9UODEPUILLIOIDY

sauolsnpuo)

sog3ze|jeH

SONYIWNH SOH)FYIT 2"
50130 400YdN10ydd



- PROCURADOR DE L0S
wzez JERECHOS HUMANQS

Hallazgos Conclusiones Recomendaciones

e Elderecho alasalud es un derecho
inclusivo que no sélo abarca la
atencion de salud oportuna sino
también factores determinantes

= como acceso a agua limpia vy

condiciones sanitarias adecuadas.

Evidencia de esto es que el 38.3%
de los servicios de salud del primer
nivel cuentan con agua potable y
lavamanos en el consultorio,
porcentaje bajo para cumplir con
lo indicado, y en el caso de los
servicios de salud del segundo
nivel de atencidn, el 60.1% contaba
con este aspecto.’

e Contar con servicios basicos en los
puestos y centros asistenciales es
parte de los elementos del
derecho a la salud en lo que .
respecta a accesibilidad. En el caso 6
de los servicios del primer nivel, la 4
principal carencia es el equipo de
cdmputo, internet y contar con
teléfono. Ademas, el servicio de

3 ver gréfica No. 7y No. 8 del apartado de Anexos de este informe.

X
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PROCURADOR DE L0S

wzez JERECHOS HUMANQS

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

81.1% contaban con servicio de
agua continua.

100% contaban con servicio de
energia eléctrica.

~90.9% contaban con equipo de

tomputa. ‘ =

86.7% contaba con internet.

89.5% contaba con servicios
sanitarios para ususarios.

73.4% contaba con teléfono.

Disponibilidad de Recurso Humano

En relacién a los servicios de salud
del primer nivel monitoreados, se
obtuvo que el 584% de los
servicios de salud contaban con
Auxiliar de Enfermeria que realiza
las  acciones intramuros vy
extramuros, reflejando la
deficiencia en cuanto al personal
que pueda cumplir con las
obligaciones del Estado. Ya que en
los servicios de salud del primer
nivel, generalmente, se encuentra
unicamente un  Auxiliar de
Enfermeria que realiza la atencién
de los titulares de derecho que

1s

Para dar cumplimiento al mandato
constitucional del Estado de velar
por la salud y la asistencia social de
todos los habitantes, los servicios
de salud deben contar con el
suficiente recurso humano para la
atencion asi como estar calificado
y dar cumplimiento al elemento del
derecho a la salud sobre “calidad”.

Es importante contar con equipos
de salud para brindar atencién
integral a nivel local, desarrollando
acciones intramuros y extramuros
en areas urbanas, urbano

15

Fortalecer los servicios del
primer nivel de atencién con
recurso humano capacitado,
para continuar con la atencién
dentro del servicio de salud, asf
como llevar a «cabo las
actividades extramuros a nivel
comunitario para garantizar la
atencion permanente y que en
ningtn momento el servicio de
salud se quede desatendido.

12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Ciudad, C.A
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L T

PROCURADOR DE L0S
DERECHOS HUMANOS

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

siendo este un  personal
indispensable y calificado para el
desarrollo y seguimiento de las
acciones para la prevencién de la
desnutricién.?

El personal para brindar educaciéon
alimentaria y nutricional vy
consejeria en salud y nutricién es
un elemento importante en las
acciones para la prevencion de la
desnutricién crénica, se evidencid
que en los servicios del primer
nivel, inicamente el 22.4% contaba
con este personal y el los servicios
del segundo nivel, el 60.1%.

Carencias para prestar el servicio por parte del personal de salud

Se determind que el 81.3% del
personal de salud del primer nivel
de atencién entrevistado refiere
solventar carencias del servicio
con recursos personales y el 70.6%
del personal del segundo nivel
entrevistado refiere lo mismo.

1. Al personal de salud se le debe

proporcionar todos los insumos,
materiales y equipo necesarios
para desempenar sus labores
diarias, con estos hallazgos se
refleja la falta de capacidad de
poder proporcionar a todos los
servicios de salud con los recursos

1. Garantizar que el personal de
salud cuente con todos los
recursos necesarios para
desempenar efectivamente su
labor diaria como materiales de
oficina, transporte y
combustible para el traslado de
pacientes, siendo estas las

9 ver grafica No. 12 del apartado de Anexos de este informe.
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PROCURADOR DE L0S
DERECHOS HUMANQS

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

menor porcentaje los temas de
estimulacion temprana, desarrollo
infantil y la participacién masculina
en salud reproductiva. Es
necesario que el Ministerio de

~Salud Puablica y Asistencia Social |

pueda identificar las necesidades
en materia de formacion vy
capacitacion del recurso humano y
asegurar la actualizacién del
conocimiento para la adecuada
prestacion de los servicios.”

La disponibilidad de material
educativo en los servicios de salud
es muy importante para brindar la
consejeria en salud y nutricidn
adecuadamente. El  material
educativo que se encontré
disponible en mayor cantidad en
los servicios de salud visitados
tanto del primer como el segundo
nivel de atenciéon fue de los
siguientes temas: sefales de
peligro durante el embarazo, parto
y postparto, planificacién familiar,

2.

que la primera infancia es una
etapa crucial para el desarrollo
de los nifos y nifas que les
permitan tener una vida digna.

Las capacitaciones para el |
personal de los servicios de
salud en temas a |Ia
alimentaciéon y nutricién son
importantes  para poder
brindar consejeria y educacidn
alimentaria y nutricional a los
titulares de derechos que
asisten a los servicios de salud
ya que es un elemento
fundamental para el cambio de
comportamiento y educacidn
para el desarrollo como parte
de las acciones de la Ventana
de los Mil Dias.

Contar con material educativo
para brindar consejeria facilita
la comunicacion interpersonal
entre el personal de salud y el

usuario del servicio. Es

2.

rererm principalmente en el tema de-

mejorar practicas para un estado
nutricional y de salud éptimo.

Fortalecer las capacitaciones
dirigidas —al —personal de salud

desarrollo infantil y estimulacién
temprana asi como proveer de
material educativo que permita
brindar la consejeria
adecuadamente.

=l Ver grafica No. 14 del apartado de Anexos de este informe.
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Recomendaciones

y talla y poder identificar casos de
desnutricidon oportunamente.?3

Se establecid que el equipo que
mds hace falta en los servicios de
salud, tanto del primer nivel como

buen estado en los servicios de
salud.

realizar las acciones de prevencién
en las comunidades y detectar
casos de desnutricién de manera
oportuna en los nifios y nifias que
no asisten a los servicios de salud.

del segundo nivel de atencion, es
tallimetro o infantémetro portatil,
el cual es util para la realizacién de
las acciones de prevencién en las
comunidades, por medio de las
visitas domiciliares.

En relacion a la disponibilidad de
equipo para los controles
prenatales como
esfignomandmetro, estetoscopio,
gestémetro y cinta métrica, se
encontrd que los servicios de salud
contaban con este equipo, lo que
permite realizar los controles
prenatales de manera oportuna,
para la deteccién temprana de una
complicacién materna.*

Establecer un equipo bésico para
los controles prenatales en buen
estado para detectar
oportunamente alguna
complicacion materna y poderla
referir a un servicio de salud de
mayor resolucion.

3 ver grafica No. 16 del apartado de Anexos de este informe.
24 ver grafica No. 17 del apartado de Anexos de este informe
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vacunacién de nifas y nifios
menores de cinco afos, y asi
garantizar la salud y vida de las
nifAas y nifios.>

A continuaciéon se detalla la
existencia encontrada en los

se ha presentado alo largo del afio
lo cual ya ha sido sefialada por el
Procurador de los Derechos
Humanos en el mes de abril.

servicios del primer nivel de
atencién: 2°

N

A

2 _JEUH_._.EEE.Er.oﬂm.mﬁaoncSmnﬁo&mmnn_.o:.am.m:*o::mm.._mc_um_.sm_.c_._.e.._._._o::oqmoamsmc:.m.am-mmm::qu.m_m3m:~m1m-<.:_._5n_d:m_\m:o‘uoﬁ._m_.___._.ﬁoﬂam.cmn::mm.:m_._Hono,no.w._.oﬂms._ém.
mx:m_uom_-mcﬁ=.~o~.___$m3mwnn_._.__.B:.mmmm.v.%_u.mNm-poﬁ.mx:.mvom-mm:,5__.__.m#m.:._mvmm.mcm_.uoui_m.:z._.__
 Ver gréfica No. 18 del apartado de Anexos de este informe
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(47.6%), tal como se detalla a
continuacién.?

Vacuna % de de
servicios de
| salud que
cuentan por
lo menos
para 1 mes de
existencia
BCG 85.3%
DPT 86%
Hepatits B 86%
Neumococo 46.2%
Pentavalente 89.5%
IPV 87.4%
OPV 87.4%
Rotavirus 47.6%
SPR 89.5%
D 79%

e El manejo adecuado de la cadena
de frio de los biolégicos garantiza
la calidad de los mismos para ser
administrados de una manera

2T ver grafica No. 19 del apartado de Anexos de este informe
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PROCURADOR DE LoS

«
wz ez JERECHOS HUMANQS
Hallazgos Conclusiones Recomendaciones
Abastecimiento de micronutrientes
e la suplementacién con 1. Otra problematica en Guatemala 1. Garantizar el abastecimiento de

micronutrientes como la vitamina
A, micronutrientes en polvo, zinc
para tratamiento terapelitico de la
diarrea, hierro y 4cido félico parala |
prevencion de la anemia son
intervenciones que forman parte
de las acciones de la ventana de los
mil dias para la prevencién de la
desnutricién crénica durante los
primeros mil dias de vida, es decir,

desde el momento de |Ia
concepcion hasta los primeros dos
anos de edad. El monitoreo
realizado  determiné  algunas

carencias en la existencia de
micronutrientes en los servicios
del primer nivel de atencidn,
principalmente la vitamina A de
100,000 Ul (el 39.5% de los
servicios contaba con existencia al
momento de la visita y el 56.1% no
contaba) y hierro (61.4% contaba
con existencia al momento de la
visita y el 33.6% no contaba).

es el hambre oculta, que es el
déficit de elementos esenciales
para el desarrollo humano. La

micronutrientes, tales como
vitamina A, yodo, hierro, zinc,
acido fdlico y vitamina B12,
constituyen un problema grave de
salud pdublica. La Encuesta
Nacional de Micronutrientes del
2009-2010 reportdé que el 35% de
los nifios y nifias menores de cinco
afnos padece deficiencia de zinc,
26% de hierro y 13% de vitamina B12.
La prevalencia de anemia en Ila
ninez menor de cinco afios es de
47.7%  Ante este escenario, el
Estado debe garantizar el
abastecimiento de los
micronutrientes en los servicios de
salud ya que son intervenciones de
impacto para la prevencién de la
desnutricién crénica asi como para
contribuir al desarrollo fisico vy
mental del nifio y nifa.

3.

todos los micronutrientes en los
servicios de salud lo cual permite la
implementacién efectiva de las

-acciones de la ventana de los mil |

dias principalmente de hierro y
vitamina A, que fueron las
principales carencias encontradas
en el monitoreo realizado.

Revisar los mecanismos de
adquisiciéon de manera que se
asegure que las Areas de Salud
cuenten oportunamente con los
insumos, seglin la cantidad de
poblacién que se debe atender
para garantizar el abastecimiento
en los servicios de salud.

Asegurar el abastecimiento de
desparasitante en todas sus
presentaciones lo cual contribuye
al desarrollo fisico y mental de los
nifos y nifias menores de cinco
anos.
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PROCURADOR DE LOS
wre2 DERECHOS HUMANOS

Hallazgos Conclusiones Recomendaciones
del ojo, membranas y epitelios. Es
Insumo % de importante tomar en cuenta que la
servicios de compra de este nutriente se realiza
salud que de manera centralizada, por lo que
3 contaba con puede ser un factor que influya a — o
 lexistenciaal || que los servicios de salud no| ——

momento de cuenten de manera permanente o
la visita en pocas cantidades con este

Hierro 61.4% insumo.

Acido fdlico en 87.9%

ﬁm.c_m».mm - 4. El Alimento Terapedtico Listo para
Micronutrientes 85.2% el Consumo (ATLC) es parte
mm @o_,.\owmmaomm importante del tratamiento de
Vitamina A de 39.5% ninos y nifas con desnutricion
180,000 LI aguda que son recuperados de
Sulfato de zinc 89.7% manera ambulatoria, lo que es de
Desparasitante 59.6% preocupar que en los servicios del
280 Mg primer nivel de atencion, el 68.2%
Desparasitante 74% de los servicios reporté contar con
400 mg este insumo. Ante el escenario de
Desparasitante 71.7% inseguridad alimentaria nutricional
en suspension de la poblacién guatemalteca que
ATLC/ATLU3® 68.2% se haido agudizando cada vez mas
y se refleja en los casos de
desnutricién aguda, se debe
garantizar que los servicios de

30 Alimento Terapéutico Listo para el Consumo/Alimento Terapéutico Listo para su Uso
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PROCURADOR DE L0S
ez DERECHOS HUMANOS

Hallazgos Conclusiones _ Recomendaciones
Insumo % de
servicios de
salud que

contaba con
existencia al
momento de

la visita
Hierro 60.8%
Acido fdlico en 89.5%
tabletas
Micronutrientes 88.1%

espolvoreados
Vitamina A de 49.7%

100,000 Ul

Sulfato de zinc 86%

Desparasitante 65%

200 mg

Desparasitante 85.3%

400 mg

Desparasitante 73.4% ~
en suspension IMQ
ATLC/ATLU 86.7%

32 alimento Terapéutico Listo para el Consumo/Alimento Terapéutico Listo para su Uso
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PROCURADOR DE L0OS
wrezze DERECHOS HUMANOS

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

desparasitante en su presentacién
de 200 mg, el 71.7% en
presentacion suspensidn y el 74%
en su presentacion 400 mg,
reflejando porcentajes alrededor

para garantizar el abastecimiento
de este insumo.

“del 70% lo que se debe conisderar |

Buenas practicas de almacenamiento

e Mantener condiciones adecuadas
de almacenamiento para los
insumos de salud y nutricién es
esencial para asegurar su calidad.
Con la realizacién del monitoreo se
establecié que en los servicios de
salud del primer nivel visitados
implementan buenas practicas de
almacenamiento de insumos en un
72.9%33 y en los servicios del
segundo nivel en un 74.8%,34lo que
refleja que se cuenta con buenas
practicas pero es necesario

Practicas  de
Almacenamiento (BPA),
constituyen un conjunto de
normas minimas obligatorias que
deben cumplir los
establecimientos, que almacenan
medicamentos y productos afines,
respecto a las instalaciones,
equipamientos y procedimientos
operativos, destinados a
garantizar el mantenimiento de las
caracteristicas y propiedades de
los medicamentos y productos
afines y con esto proteger la

3. Las Buenas

1.

Establecer mejoras para aumentar
la cantidad de servicios de salud
con  buenas  pricticas de
almacenamiento y asi garantizar la
calidad de los insumos utilizados
en los bienes y servicios que se
brindan a la poblacidn.

33 Ver grafica No. 23 del apartado de Anexos de este informe
3 ver grafica No. 24 del apartado de Anexos de este informe
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PROCURADOR DE L0S

= DERECHOS HUMANOS

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

96.2% recibieron lineamientos.3®
En el caso de los servicios del
segundo nivel de atencion el 95.7%
recibieron capacitaciones para la
prevencion y propagacion del

COVID-19% y el 100% de los |

servicios han recibido lineamientos
de parte del Area de Salud o
Distrito.3? Lo mencionado
anteriormente, se ve como
positivo poder tener al personal de
salud informado e instruido en el
tema de COVID-19.

En relacion a la dotacién de
insumos a los servicios de salud, se
evidencié que los servicios de
salud tanto del primer como del
segundo nivel de atencidn han sido
dotados de insumos para la
proteccion del personal en més del
90% de los servicios del segundo
nivel visitados y en més del 80% en
los servicios del primer nivel de

2.

Los servicios de salud han sido
dotados de alchol en gel,
mascarillas y guantes como equipo
de proteccién personal. En
relacién a las pruebas de deteccién
de casos de
establecié que en los servicios del
segundo nivel de atencién se
cuentan con mayor cantidad de

pruebas de antigeno.

El personal de salud dentro de las
acciones para la prevencion y
propagacion de COVID-19 realiza
charlas educativas y consejeria
individual para la poblacién. Se
resalta la necesidad de que los
servicios de salud puedan contar
con material educativo como
afiches o trifoliares para informar a
la poblacién sobre COVID-19.

COVID-19, se |

2.

Garantizar la seguridad del
personal de salud proporcionando
equipo de proteccion personal
como mascarillas, alcohol en gel,
guantes y termométros.-

Dotar a los servicios de salud de
material educativo relacionado a
COVID-19 en apoyo a las charlas
educativas y consejeria individual
que realizan.

36 ver grafica No. 26 del apartado de Anexos de este informe
37 ver gréfica No. 27 del apartado de Anexos de este informe
3% ver gréfica No. 28 del apartado de Anexos de este informe
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PROCURADOR DE LOS
ez DERECHOS HUMANOS

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

charlas educativas, el 97.2% realiza
consejeria individual y el 79%
cuenta con material educativo.*!
Esta situaciéon demuestra la
necesidad de dotar de material
educativo a los servicios de salud

para poder informar a la poblacién
sobre la prevencidon y propagacion
de  COVID-19, contar  con
materiales como afiches,
trifoliares, etc.

4 ver grafica No. 32 del apartado de Anexos de este informe
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PROCURADOR DE L0S

E o7 o2

~ TIPO DE SERVICIO DE SALUD VISITADOS

Sz DERECHOS HUMANOS

Grafica No. 2
Tipo de servicios de salud visitados

400
350
300
250
200
150
100

50

Puesto de
Salud

R RGN . . 1

Puesto de Centro de Centro de Centro de Centro de

Salud Convergencia Salud Atencion atencién a

Fortalecido Permanente  pacientes
(CAP) ambulatorios

(CENAPA)

FUENTE: Elaboracién propia con datos recabados del monitoreo

v s

Centro de
Atencién
Integral
Materno
Infantil
(CAIMI)

-

]

b |

v

Total

3
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v PROCURADOR DE Los
wze 2> JERECHOS HUMANQS

Grafica No. 4
Porcentaje de servicios de salud del primer nivel de atencién que presentaron dafios
en al menos un aspecto de infraestructura evaluada

FUENTE: https://www.pdh.org.gt/supervisiones/vmd/2021/
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PROCURADOR DE L0S
wrez DERECHOS HUMANOS

Grafica No. 6
Condiciones de la infraestructura en los servicios de salud (primer y segundo nivel)

Areo de medicomsntos

~ Tkrs ds firociores

Areo de medicomenios
filors de sol directo

& i .
SEMICIO CON NSSgOo o8

demrumbe o inundacion

Senvicic no cuenta co
rampas de ooceso

Servicio remodelaco o
remozadoen 2018 -
2012

]

100.0%

0.0% 50.0%

FUENTE: https://www.pdh.org.gt/supervisiones/vmd/2021/
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PROCURADOR DE LOS
w2 DERECHOS HUMANOS

Gréfica No. 8
Porcentaje de servicios de salud del segundo nivel de atencién que cuentan

—— con agua potable y lavamanos en el consultorio

4

FUENTE: https://www.pdh.org.gt/supervisiones/vmd/2021/
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PROCURADOR DE L0S
ez DERECHOS HUMANOS

Grafica No. 10
Porcentaje de servicios de salud del segundo nivel de atencién que cuentan
con servicios basicos
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FUENTE: https://www.pdh.org.gt/supervisiones/vmd/2021/
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PROCURADOR DE LOS
<% DERECHOS HUMANOS

Wl I

Grafica No. 12
Servicios de salud del segundo nivel de atencién que indicaron contar
con personal para la atencién optima (en %)

Auxiliares de enfermer., 91.6 %

88.8 %
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Comadronas regisira.. 84.6 %

84.6 %

Médico General

Educadoras{es) en SA., 60.1 %

51 %

Consejeras SRy FF

Auxiliares de enfermer..

Auxiliares de enfermer.,

Auxiliares de enfermer.,
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PROCURADOR DE LOS
wnezz DERECHOS HUMANQS

Grafica No. 14
Temas que el personal de salud entrevistado refiri6 haber recibido capacitacién
en los servicios de salud del primer y segundo nivel de atencién (%)
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Grafica No. 16
Equipo antropométrico disponible en los servicios de salud (primer y segundo nivel)
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PROCURADOR DE L0S

wrez DERECHOS HUMANOS

Grafica No. 18
Porcentaje de servicios de salud del primer nivel con
al menos 1 mes de disponibilidad de vacunas
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PROCURADOR DE LOS
wreze DERECHOS HUMANOS

Gréfica No. 20
Porcentaje de servicios de salud (primer y segundo nivel) con controles
y equipo para la cadena de frio.
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PROCURADOR DE L0S
wrez DERECHOS HUMANOS .
Grafica No. 22

Porcentaje de servicios de salud del segundo nivel de atencién
con existencia de insumos

EXISTENCIA DE INSUMOS SERVICIOS DEL SEGUNDO NIVEL DE
ATENCION

LC

Desparasitante suspensién
Desparasitante 400 mg
Desparasitante 200 mg

Sulfato zinc

Vitamina A 100,000 Ul
Micronutrientes espolvoreados
Acido félico tabletas

Hierro

il

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

%S/R mNO mS]
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we 2 DERECHOS HUMANOS *
Gréfica No. 24

Porcentaje de servicios de salud del segundo nivel de atencién
con buenas practicas de almacenamiento
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Grafica No. 26
Porcentaje de servicios de salud del segundo nivel de atencién que indicaron haber recibido
lineamientos por parte del Area o Distrito de Salud
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PROCURADOR DE LOS

Gréfica No. 28
Porcentaje de servicios de salud del segundo nivel de atencién que indicaron haber
recibido lineamiento por parte del Area o Distrito de Salud

FUENTE: https://www.pdh.org.gt/supervisiones/vmd/2021/
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Grafica No. 30
Porcentaje de servicios de salud del segundo nivel de atencién que
fueron dotados de insumos ante la pandemia COVID-19
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Grafica No. 32
Acciones realizadas por parte del servicio de salud del segundo nivel de atencién
para la prevencién y propagacion del COVID-19
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