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Guatemala, 24 de febrero de 2021
REF.CCML-PAII/r]hg-QS-ZOZl

Respetable Director:

i i ividades.
Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus activida

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias cons.ti'tucionaies y I_egatlesc;:i;:
Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos'y I.a supervision de la admmlstra o
publica, la Defensoria de los Pueblos Indigenas, realizé una supervisién a la academia de lenguas mayaf de.Gua ;md

- ALMG-, al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y al Sistema de Justicia Nacional, con Ia. finalidad e.dar
cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas
en el informe de la citada defensoria:

1. Fortalecer técnica, administrativa y financieramente a la Unidad de Multiculturalidad de la Policia Nacional Civil
para mejorar -el impacto que realizan en el impulso de lo establecido en la Ley de Idiomas Naciona}esly dar
cumplimiento a las garantias constitucionales y los estandares internacionales en el marco de los pueblos indigenas
en el tema de acceso a la Justicia. ‘ ’

2. Mejorar los registros de la Policfa Nacional Civil para determinar la cantidad de personal bilinglie con que cuentala
institucion; asi como del nimero de usuarios que son atendidos en los idiomas nacionales y verificar las necesidades
para ampliar la cobertura del servicio que brinda la institucién policial; asimismo a nivel interno deben realizar un
censo de los trabajadores indigenas para optimizar este recurso en cumplimiento de lo establecido en la Ley de
Idiomas Nacionales.

3. Asegurar la continuidad de los procesos de formacién en los idiomas nacionales contemplados por el Instituto de la
Defensa Publica Penal, adaptando metodologias virtuales y facilitando el acceso a los participantes; para incrementar
las capacidades de los funcionarios que prestan el servicio. '

4, Realizar acciones administrativas con la finalidad de procurar contratar intérpretes que faciliten las funciones que
realiza ‘la Policia Nacional Civil en las comunidades indigenas e identificar los mecanismos presupuestarios para
garantizar el servicio de forma indefinida.

5. Establecer apoyo técnico y financiero y/o las coordinaciones interinstitucionales para lograr la traduccién en los
idiomas nacionales de importantes documentos producidos por La Unidad de Multiculturalidad en especial de
aquellos que facilitan informacién del que quehacer de la Unidad e informacién de servicios que brindan otras oficinas
de la institucion como la Unidad de Género.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del Procurador de los
Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el buen funcionamiento y la agilizacién
de la gestién administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo
respeto y garantia de los derechos humanos. En los préximos dias, podra encontrar el informe completo en el portal

web institucional en el siguiente enlace, segtin corresponda a la Defensoria que estuvo a cargo de la supervisién, segiin
indicado anteriormente:

https://www.pd h.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo.htmi

de mi consideracién y estima.

Atentamente,
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' RA.@ —— audia Caterina Maselli Loaiza
Comisario General REGISTRo; FIRMaA: '

José Antonio Tzuban Gémez Procuradora Adjunta |

Director General de la Policia Nacional Civil laa Procurador de o3 Derechos Humanos
Su despacho. ’
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