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Respetable Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole exitos en sus
actividades.

De forma respetuosa, me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervision
de la administracién plblica, la Defensoria de los Pueblos Indigenas realizé un monitoreo sobre la
situacion de atencion de la institucionalidad publica, en el marco del COVID-19 en el Municipio de Playa
Grande Ixcan, Departamentc de Quiché; con la finalidad de verificar la situacion de conflictividad que
enfrentan los pueblos indigenas y la situacién de atencién de las instituciones publicas frente a la referida
pandemia. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada
defensoria:

1 Continuar conla comunicacién y coordinacion que existe entre el drea de saludy las autoridades
indigenas y comunitarias de Ixcan a fin de mejorar la atencién integral de la salud de las'y los
pacientes, el acceso de personal de salud, asi como de ambulancias que cubren emergencias en
las comunidades de las 7 micro regiones del Ixcan.

2 Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al Area de Salud de Ixcan, especialmente de
recurso humano y material, considerando la contratacién de personal y la compra de ambulancias
para un mejor servicio.

3 Girar sus instrucciones al Area de Salud de Ixcan, encaminadas a mejorar la comunicacién y
atencion con el Consejo de Comadronas para establecer acciones de interaccién para preveniry
tratar los efectos de la pandemia del COVID-19; en ese sentido, se considera positivo el hecho que
se hayan vacunado al menos 240 comadronas de Ixcan, 52 facilitadores comunitarios y 40
terapeutas comunitarios; a pesar de ello deben evitar medidas de presion por parte de los
trabajadores de salud, para aquellas comadronas que han decidido no vacunarse.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el buen
funcionamiento y la agilizacion de Ia gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que
sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los siguientes
dias, encontraré el informe completo en el portal web institucional en el siguiente enlace, en la seccién
de la Defensoria de los Pueblos Indigenas.

https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de-informes/supervision-y-monitoreo/defensorias-de-los-
pueblos-indigenas.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién y estima.
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Atentamente,

Doctora

Marfa Amelia Flores :
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Su Despacho
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