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ANTECEDENTES

En noviembre de 2019 la Defensoria de las Personas Victimas de Trata, realizé una verificacion al Programa
de Atencion a la Nifiez, y Adolescencia victima de violencia sexual, explotacion y Trata de Personas, de la cual
se determinaron los siguientes hallazgos:

1. De acuerdo a lo indicado por la directora del albergue, el personal a su cargo ha buscado formas de
incluir elementos de pertenencia cultural, en los aspectos de vestuario y alimentacion, sin embargo, no
han sido tomado en cuenta los elementos de la educacion, idioma y la practica de la espiritualidad
maya.

2. Las instalaciones fisicas en donde esta ubicado el hogar, no retinen las condiciones 6ptimas para que
las nifias y adolescentes se encuentren albergadas, si bien es cierto el espacio es amplio, las
instalaciones no se encuentran disefiadas para albergar a personas, asimismo, el edificio necesita
reparaciones urgentes, tales como impermeabilizacién, pintura y remozamiento de areas.

3. Se detectd que en los alrededores donde esté ubicado el hogar se encuentran establecimientos en los
que se expenden bebidas alcohdlicas, asimismo, segun informacion proporcionada por el personal del
albergue, no se deja utilizar el area de cancha deportiva a las NA albergadas, derivado que mediante
el traslado de mensajes por medio de papeles se detectdé comunicacidén con personas externas al
albergue, por lo que el lugar presenta riesgos para la seguridad de las NA albergadas y al personal
que desempefia sus labores en el indicado lugar.

4. Almomento de revisar los expedientes de las nifias y adolescentes albergadas, se detectd que algunos
no tenian carné de citas médicas, cursos técnicos recibidos, copias de medidas de proteccion,
audiencias que se han realizado y remisién de denuncias al Ministerio Publico, asimismo los
expedientes no se encuentran identificados y divididos, de acuerdo al perfil de cada victima.

5. Se identifico que albergue tiene a su cargo perfiles de victimas de violencia sexual, aunque el mismo
esta especializado en la atencion a victimas de trata de personas, esto derivado a que los jueces de
Nifiez y Adolescencia remiten al mismo sin tomar en cuenta la especialidad del albergue.

6. El personal del hogar que ahora esta contratado por la Secretaria de Bienestar Social para la atencién
de las nifias y adolescentes aln debe ser fortalecido en la tematica de trata de personas, ya que esto
permitira que se brinde una atencién integral y especializada.

Derivado de los hallazgos mencionados, se notificaron recomendaciones a la Secretaria de Bienestar Social,
las que se mencionan a continuacion:

1. Realizar acciones, para la atencion a las nifias y adolescentes, con el objeto de incorporar la pertinencia
cultural, especificamente en aspectos como la alimentacion, el vestuario, la educacion, el idioma, y de ser
posible la practica de la espiritualidad maya, entre otros.

2. Priorizar la ubicacién de un espacio fisico para el funcionamiento del Programa Especial de Atencién a
Victimas de Trata de Coatepeque, que retina todas las condiciones necesarias tanto de seguridad, como
de proteccion y atencion de los nifios, nifias y adolescentes que tengan bajo su proteccion, el cual debe
cumplir con los estandares establecidos por el Consejo Nacional de Adopciones.

3. Realizar una evaluacién de riesgo del lugar donde actualmente se encuentra funcionando el Programa
Especial de Atenciéon a Victimas de Trata de Coatepeque, tomando en consideracion factores de
seguridad tanto para la poblacién albergada, como para el personal de SBS; como una medida para
resguardar la integridad fisica de todas las personas que se encuentran en el hogar.

Pagina 2|28

@PDHt D © O www.pdh.org.gt © 12av.12-54z0nal @ PBX.:2424-1717




A —

PROCURADOR DE LOS - ivenci
=P RECHOS HUMANOS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

4. Revisar la metodologia empleada por parte del personal para el archivo y orden de los expedientes,
definiendo los criterios para mantener el estricto orden y la sistematizacién de la documentacién
almacenada en los mismos; ya que esto facilitara y coadyuvara en el proceso de atencién y seguimiento
para la restitucién de los derechos humanos.

5. Continuar con la capacitacion del personal en temas relativos a Derechos Humanos y Trata de Personas,
con el objeto de mejorar el abordaje integral de las victimas y el conocimiento del personal para la
derivacion de casos.

Asimismo, durante el 2020, por motivo de la Pandemia generada por el COVID-19, la Defensoria de las
Personas Victimas de Trata realizb 13 acompafamientos a distancia al indicado Programa, con el objeto de
conocer la situacion del mismo y la atencion brindada a la nifiez y adolescencia albergada victima de trata.

MARCO NORMATIVO

Mandato de la Procuraduria de los Derechos @ Articulo 13. Reformado por el Articulo 5 del Decreto

Humanos Numero 32-87 del Congreso de la Republica,
publicado en el Diario de Centro América el 16 de
junio de 1987. Atribuciones.
Son atribuciones esenciales del Procurador:
a. Promover el buen funcionamiento y la agilizacion
de la gestion administrativa gubernamental, en
materia de Derechos Humanos;

Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata = El articulo 8 de la Ley contra la Violencia Sexual,

de Personas Explotacion y Trata de Personas, Decreto nimero 9-
2009 del Congreso de la Republica, regula sobre la
proteccién de victimas de trata de personas: “es la
pronta, integral y efectiva intervenciéon de la
autoridad competente para garantizar a la victima el
acceso a medidas administrativas o judiciales que
eviten la continuidad de la amenaza, restriccion o
violacion de sus derechos, asi como la restitucion y
reparacion de estos. Las autoridades competentes,
bajo su propia responsabilidad, deben iniciar de
oficio los procedimientos administrativos y judiciales
para garantizar la proteccion de la victima.”

Asimismo el articulo 12 del mismo cuerpo legal,
establece: “Los derechos a restituir, proteger o
garantizar, entre otros, son: la vida, la integridad, la
salud, la educacién, condicién de vida adecuada, la
convivencia familiar, la recuperacion emocional, la
capacitacion técnica, la recreacion y todos aquellos
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El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas, especialmente que afecta a
mujeres y nifios, que complementa la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

reconocidos por la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, leyes, tratados vy
convenios internacionales vigentes en el pais”.

Articulo 6, relacionado con la asistencia y proteccion
a las victimas de trata de personas, preceptua que
cada Estado Parte velara por que su ordenamiento
juridico o administrativo interno prevea medidas con
miras a proporcionar a las victimas de la trata de

personas, cuando proceda, informacién sobre
procedimientos  judiciales 'y  administrativos
pertinentes y asistencia encaminada a permitir que
SuUs opiniones Yy preocupaciones se presenten y
examinen en las etapas apropiadas de las
actuaciones penales.

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Fundamento Legal

Art. 51. Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala:
Proteccion a menores y ancianos.
El Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de
edad y de los ancianos. Les
garantizara su derecho a la
alimentacion, salud, educacion y
seguridad y previsién social.

Art. 1. Acuerdo Gubernativo 101-
2015 Reglamento  Organico
Interno de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica: Es un drgano
administrativo que formula y
ejecuta programas y Servicios con
cobertura nacional, para la
prevencion y proteccion integral
de la nifiez y adolescencia,
apoyando y fortaleciendo a la

www.pdh.org.gt

Atribucion

Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia en situacién de
vulnerabilidad que implica el
reconocimiento como sujetos de
derechos, la  garantia vy
cumplimiento de los mismos, la
prevencién de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés
superior

Planificar, organizar, dirigir y
controlar  planes, programas,
proyectos de atencion,
prevencion, proteccion,

reinsercion y resocializacion de la
nifiez y adolescencia.

) 12 av. 12-54 zona 1

Estandares Internacionales de
DDHH

Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas,
especialmente en mujeres y nifios,
que complementa la Convencion
de Nacionales Unidas contra la
Delincuencia Organizada
Transnacional Capitulo Il articulo
6

Numeral 1: “Cuando proceda y en
la medida que lo permita su
derecho interno, cada Estado
Parte protegera la privacidad y la
identidad de las victimas de la
trata de personas, en particular,
entre otras cosas, previendo la
confidencialidad de las
actuaciones judiciales relativas a
dicha trata”

Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas,
especialmente en mujeres y nifios,
que complementa la Convencion
de Nacionales Unidas contra la
Delincuencia Organizada
Transnacional Capitulo Il articulo 6
Numeral 3. Cada Estado Parte
considerara la posibilidad de
aplicar medidas destinadas a
prever la recuperacion fisica,
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familia como nlcleo de la
sociedad, procurando la
reinsercion y resocializacion de
los adolescentes en conflicto con
la Ley Penal.

Art. 19 Literal A. Decreto 09-2009,
Ley contra la violencia sexual,
explotacién y trata de personas:
Protocolo interinstitucional para la
proteccion y atencion de las
victimas de trata de personas, y
violencia sexual.

Art. 19 Literal b. Decreto 09-2009,
Ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas:
Protocolo interinstitucional para la
Repatriacion de Victimas de trata
tomando en cuenta las opiniones
y los deseos de la victima de no
ser repatriada.

www.pdh.org.gt

Protocolos de atencion
especializada, asi como las
acciones a desarrollar en
beneficio de los NNA victimas de
violencia sexual, en situacion de
proteccion y abrigo comprendidos
entre las edades de 7 a 18 afios.

Centros  especializados  de
atencion a nifiez y

adolescencia ~ migrante  no
acompafada que  requieren

servicios de proteccion especial
en su recepcion, reunificacién e
insercion  familiar, en  sus
comunidades de origen.

) 12 av. 12-54 zona 1

sicoldgica y social de las victimas
de la trata de personas, incluso,
cuando proceda, en cooperacion

con organizaciones no
gubernamentales, otras
organizaciones  pertinentes y

demas sectores de la sociedad
civil, y en particular mediante el
suministro de:

a) Alojamiento adecuado;

b) Asesoramiento e informacion,
en particular con respecto a sus
derechos juridicos, en un idioma
que las victimas de la trata de
personas puedan comprender;
Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas,
especialmente en mujeres y nifios,
que complementa la Convencion
de Nacionales Unidas contra la
Delincuencia Organizada
Transnacional Capitulo Il articulo 6
Numeral 4: Cada Estado Parte
tendréa en cuenta, al aplicar las
disposiciones  del  presente
articulo, la edad, el sexo y las
necesidades especiales de las
victimas de la trata de personas,
en particular las necesidades
especiales de los nifios, incluidos
el alojamiento, la educacion y el
cuidado adecuados.

Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas,
especialmente en mujeres y nifios,
que complementa la Convencién
de Nacionales Unidas contra la
Delincuencia Organizada
Transnacional Capitulo Il articulo
6

Numeral 3. Cada Estado Parte
considerara la posibilidad de
aplicar medidas destinadas a
prever la recuperacion fisica,
sicologica y social de las victimas
de la trata de personas, incluso,
cuando proceda, en cooperacion

con organizaciones no
gubernamentales, otras
organizaciones  pertinentes y

demas sectores de la sociedad
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Codigo de Migracion en su
Articulo 39 regula: Hogar de
proteccidn y abrigo.

Los hogares de protecciéon y
abrigo 'y los  programas
especializados en

atencién integral para personas
migrantes victimas adultas de
violencia sexual, explotacion y
trata de personas, estan a cargo
de la Secretaria de Violencia
Sexual, Explotacion y Trata, y los
servicios de asistencia estan a
cargo del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, el
Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, asi como del Ministerio de
Desarrollo Social, conforme sus
competencias. Atenderan en
coordinacion con la Subdireccion
de Atencién y Proteccion de
Derechos Fundamentales de los
Migrantes y las demas entidades
del Estado, conforme las politicas
y legislacion vigente.

OBJETIVOS

General

Las nifas, nifios y adolescentes
victimas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas,
que incluya a nifiez guatemalteca
0 migrantes ~ de  otras
nacionalidades, gozaran de
atencién especializada y
diferenciada a través de los
programas, que estaran a cargo
de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia, como
ente rector de los servicios
esenciales de proteccion especial
de la nifiez y adolescencia
amenazada o violada en sus
derechos. Esta coordinara sus
acciones a través del Consejo de
Atencién y Proteccion del cual
forma parte, asi como con otras
instituciones del Estado y prestara
sus servicios a través de sus
sedes departamentales.

Las instituciones del Estado
identificadas en este articulo
deben establecer estandares para
los distintos servicios y programas
de atencion en hogares de
proteccidn y abrigo.

civil, y en particular mediante el
suministro de:

a) Alojamiento adecuado;

b) Asesoramiento e informacion,
en particular con respecto a sus
derechos juridicos, en un idioma
que las victimas de la trata de
personas puedan comprender;
Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas,
especialmente en mujeres y nifos,
que complementa la Convencién
de Nacionales Unidas contra la
Delincuencia Organizada
Transnacional Capitulo Il articulo 6
Numeral 2. Cada Estado Parte
velara por que su ordenamiento
juridico o administrativo interno
prevea medidas con miras a
proporcionar a las victimas de la

trata de personas, cuando
proceda:

a) Informacidn sobre
procedimientos  judiciales y

administrativos

pertinentes;

b) Asistencia encaminada a
permitir que sus opiniones Y
preocupaciones

se presenten y examinen en las
etapas apropiadas de las
actuaciones penales

contra los delincuentes sin que
ello menoscabe los derechos de la
defensa.

o Establecer la implementacién del Modelo de Atencion Integral para Nifiez y Adolescencia para
Victimas de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

Especificos

o Revisar el programa de atencidn establecido a las victimas de trata en sus cuatro niveles de atencion,
sea acorde al Modelo de Atencion Integral para Nifiez y Adolescencia para Victimas de Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

e Identificar las acciones realizadas por la Secretaria de Bienestar Social, para la ubicacién de otro
edificio para el funcionamiento del hogar, con base a los parametros establecidos por el Consejo
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Nacional de Adopciones.

o |dentificar los mecanismos utilizados para el resguardo de los expedientes de las nifias y adolescentes
que se encuentran albergada y protocolos internos para archivo y control de los mismos.

o Establecer la implementacién de un programa de capacitacién continua en materia de derechos
humanos y trata de personas al personal del hogar.

HALLAZGOS (Ver anexo ll)

Anexo |

1. Ladirectora en funciones indicé que dentro de sus atribuciones se encuentra:

i.
i
i
iv.

V.
vi.

Coordinar al equipo técnico y Educadoras

Autorizar compras con proveedores

Coordinar ingresos

Asiste a las reuniones de la Red de Derivacion como representante del
programa

Evaluar al personal a su cargo

Tutora legal de las nifias y adolescentes que se encuentran en el programa

2. El Programa especializado para la atencion de nifiez y adolescencia victima de Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas de la Secretaria de Bienestar Social ubicado en Coatepeque,
Quetzaltenango cuenta con el personal siguiente:

Tabla 1

Personal en el Programa especializado para la atencion de nifiez y adolescencia victima
de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas de la Secretaria de Bienestar Social

ubicado en Coatepeque, Quetzaltenango

Coordinadora

Profesional de Psicologia
Profesional de Trabajo Social
Procuradora

Cocinera

Educadoras

Bodeguera

Conserjes

Cocinera

Técnico Administrador

_ AW S, N, NN

Financiero
Fuente: Entrevista a la directora en funciones Licenciada Sandra Paola Barrios
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Anexo |l
Hallazgos, Conclusiones y recomendaciones
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Hallazgos

Conclusion

Fortalecimiento de las capacidades del personal

El personal del hogar fue capacitado por la organizacién Pan American Development
Fundation -PADF- en materia de trata de personas y en el mddulo integral de atencion
de la Secretaria de Bienestar Social, EI Refugio de la Nifiez y PADF, el cual tuvo una
duracion de 44 horas, realizado mediante la aplicacién Zoom, tomando en cuenta la
recomendaciéon dada por PDH, de continuar fortaleciendo los conocimientos en
materia de derechos humanos y trata de personas

Durante el afio 2020 el personal del Programa
recibio 1 capacitacion en materia de trata de
personas impartida por la organizacién Pan
American  Development  Fundacion  -PADF-,
realizado forma virtual, como una herramienta para
mejorar la atencién a las nifias y adolescentes, no
obstante la Pandemia del Covid 19, fue una limitante
para aumentar el nimero de capacitaciones al
personal.

Atencion Integral a la nifiez y adolescencia

a. El personal del Programa especializado para la atencién de nifiez y adolescencia victima de Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia ubicado en
Coatepeque Quetzaltenango, indicd conocer el Modelo de Atencion Integral para la Nifiez y Adolescencia
para Victimas de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, asimismo indico que durante el afio
2020 por medio de capacitaciones virtuales se socializ6 el indicado modelo y durante el presente afio se
continua con la implementacién del mismo.

b. El area de psicologia es la encargada de brindar atencion de este tipo a las NA albergadas, elaboracion
de la ficha clinica, ruta critica, aplicacion de test psicologicos, elaboracion de planes de tratamiento
tomando en cuenta la edad y condiciones de las nifias y adolescentes.

c. Las terapias individuales se realizan una vez por semana, aunque dependiendo del caso se realizan dos
veces por semana, el tipo de terapia dependera del caso y el plan de tratamiento, asimismo se
complementa con terapias grupales mediante la expresion de sentimientos, logros y dificultades.

d. El area de Trabajo Social realiza las tareas de busqueda del recurso familiar, fortalecimiento familiar
mediante la promocion de actividades para reintegracion familiar, coordinaciones para atenciéon médica,
manejo de expedientes, acompafiamientos, entrevistas y acompafiamiento a evaluaciones del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-.

e. En cuanto a las acciones que se realizan para la restitucion del Derecho a la familia se busca el
fortalecimiento de vinculo, fortalecimiento de la familia, brindar acompafiamiento en las visitas y la
realizacion de estudios sociales para evaluar el entorno. El seguimiento de las victimas luego de ser
reintegradas lo realizan por medio de las sedes Departamentales de la Secretaria de Bienestar Social.

d. El equipo técnico para el estudio de casos se retne dos veces al mes, sin embargo, por las actividades
dentro del programa pueden hacerlo una vez por semana. El equipo es conformado por la Coordinadora,

www.pdh.org.gt

El personal técnico que integra el equipo de
atencion del Programa fue capacitado de forma
virtual en relacién al Modelo de Atencién Integral
para la Nifiez y Adolescencia para Victimas de
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
de la Secretaria de Bienestar Social y estas
capacitaciones continuaran durante el 2021, ya que
dicho modelo se encuentra en fase de
implementacion, por lo que las acciones realizadas
por el area de psicologia y Trabajo Social se
encuentran en lo establecido en el modelo de
atencion.

241717

Recomendacion

Continuar con procesos de capacitacion dirigido al personal
del Programa especializado para la Atencién de la Nifiez y
Adolescencia victima de Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas, en la tematica de Derechos Humanos y
Trata de Personas, utilizando plataformas digitales ante la
Pandemia del Covid 19, ya que esto permitira que se brinde
una atencion integral y especializada, encaminada a la
inclusion social de la poblacion que atienden.

Continuar con el proceso de socializacion del Modelo de
Atencion Integral para la Nifiez y Adolescencia victimas de
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, dirigido
al personal del Programa especializado para la Atencién de
la Nifiez y Adolescencia victima de Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, evaluando y monitoreando
los resultados de dicho proceso.
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Trabajadora Social, Psicéloga, Procuradora Juridica y Educadora, en dichas reuniones se verifica las
atenciones que se brindan, se toman decisiones en relacion con traslados, estudios sociales, solicitudes a
judicaturas para integrar las constancias educativas de las nifias y adolescentes y reintegros con recursos
familiares

d. El personal ha presentado dificultades con nifias y adolescentes que hablan idiomas
indigenas , siendo un gran desafio, considerando que es importante brindar atencion en el
idioma materno de las victimas, por lo que no se atendi6 la recomendacion dada por la PDH
en su oportunidad.

a. El Derecho a la Educacién es restituido por medio de las educadoras en el
Programa de la Direccion General de Educacion Extraescolar en cuatro etapas,
siendo las siguientes:

i. Etapa 1: 1ero, 2do y 3ero primaria
ii. Etapa 2: 4to, 5to y 6to primaria

iii. Etapa 3: Basicos

iv. Etapa 4: Diversificado

Actualmente el programa realiza actividades para la instruccion béasica de oficios
que permitan desarrollar habilidades para la vida de las victimas de trata
albergadas, siendo las siguientes actividades:

i. Talleres de Cocina y Pasteleria
ii. Taller de emprendimiento
iii. Venta de donas.

b. En cuanto a la realizacion de actividades recreativas, culturales y lidicas, que
antes de la pandemia se realizaba una programacion y por medio de la
Confederacion Deportiva Autdnoma de Guatemala se realizaban actividades
deportivas.

www.pdh.org.gt
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El personal tiene dificultades para brindar atencién
a victimas que hablan otros idiomas, situacién que
no permite que se brinde una atencion social y
psicolégica, tal como lo establece el Modelo de
Atencién.

Derecho de la Educacion

Por medio del programa de la Direcciéon General de
Educaciéon Extraescolar se brinda seguimiento
educativo a las NA albergadas en el Programa,
aunado a ello se realizan actividades de instruccion
basica de oficios que permitan desarrollar
habilidades para la vida de las victimas, en cuanto
a las actividades recreativas se realizaba una
programacion de las mismas, sin embargo derivado
de la pandemia algunas fueron suspendidas.

Seguridad

O PBX.: 2424-1717

Realizar las coordinaciones interinstitucionales necesarias
para que las nifias y adolescentes sean atendidas en su
idioma materno, tal como lo establece el Protocolo de
Coordinacién Interinstitucional para la Proteccion y Atencion
a victimas de Trata de Personas, y se garantice el derecho
de las victimas de trata a recibir la atencién en su idioma y
este no se convierta en una barrera para alcanzar la
reparacion digna.

Continuar con las coordinaciones con el programa de la
Direccion General de Educacion Extraescolar (DIGEEX) del
Ministerio de Educacién, para garantizar el Derecho a la
Educacion de las nifias y adolescentes victimas.

Continuar con las actividades de instruccion basica de
oficios, dirigidos a las victimas de trata albergadas, ya que
estas permiten el desarrollo de habilidades como parte de
la construccion de sus proyectos de vida.
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a. El programa no cuenta con una evaluacién o analisis de riesgo para el personal y
del lugar donde se ubica, Unicamente cuentan con seguridad brindada por la
Municipalidad de Coatepeque por medio de un agente en horario de 8 a 16 horas, por
lo que la directora solicitd apoyo a la Comisaria de Coatepeque de la Policia Nacional
Civil, con el objeto de en caso de requerir apoyo este pueda brindarsele.

b. El personal del Programa manifestd que en la direccion donde se ubica el programa
se encuentran bares y cantinas, asimismo las residencias vecinas a las instalaciones
pueden ver hacia dentro del programa.

c. El programa no cuenta con Vehiculo y piloto asignado por parte de la Secretaria de
Bienestar Social.

a. En caso de requerir atencién médica regular, realizan coordinaciones con
médicos que atienden al llamado y de darse una emergencia acuden al
Hospital Regional, el traslado es realizado y coordinado por la Trabajadora
Social, de ser necesaria una atencién especializada la Secretaria de
Bienestar Social realiza coordinaciones y asume el costo.

b. Asimismo, es importante indicar que el programa no cuenta con personal
de enfermeria, por lo que las trabajadoras sociales y las educadoras se
encargan de brindar atencién en caso se amerite.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

El programa no cuenta con una evaluacion o
analisis de riesgo, pese a que los perfiles que son
atendidos resultan de alta peligrosidad para el
personal, cuentan de forma presencial de un
guardia de la Municipalidad de Coatepeque en
horario laboral, asimismo el &rea donde se ubica el
programa se encuentran negocios dedicados al
expendio de bebidas alcohdlicas, aunado a ellos los
predios circundantes pueden observar el diario vivir
de las NA.

Derecho a la Salud

La atencion médica es brindada por médicos que se
encuentran al llamado, sin embargo, en caso de
emergencia se coordina traslado al Hospital
Regional, y en casos de atencion especializada la
directora del programa realiza las coordinaciones
correspondientes a efecto de brindar la atencion
correspondiente.

Resguardo de expedientes

www.pdh.org.gt
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Realizar una evaluacion o analisis de riesgo del albergue en
donde se atiende a las nifias y adolescentes victimas de
trata y esta también el personal del Programa especializado
para la Atencion de la Nifiez y Adolescencia victima de
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, para
realizar acciones de prevencion ante los riesgos
identificados en dicha evaluacion.

Realizar las gestiones administrativas, para que la
Secretaria de Bienestar Social pueda asignar personal de
seguridad, para que preste servicios de manera
permanentemente al Albergue del Programa Especializado
para la Atencion de la Nifiez y Adolescencia victima de
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, y se
logre brindar la seguridad necesaria dentro de las
instalaciones del mismo y asi garantizar el derecho humano
a la seguridad de las personas dentro del Albergue.

Gestionar ante el Director General de la Policia Nacional
Civil, medidas de seguridad perimetral en el albergue del
Programa, la integridad de las Nifias y Adolescentes
victimas de Trata de Personas.

Continuar con las coordinaciones realizadas para la
atencién médica, asimismo realizar los procesos
correspondientes a efectos de lograr la atencion de una
persona profesional de enfermeria que preste sus servicios
dentro del Programa especializado para la Atencion de la
Nifiez y Adolescencia victima de Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, con el objeto de asistir a
las NA en caso sea necesario y asi garantizar su Derecho
Humano a la Salud.

Pagina 11|28



A —
PROCURADOR DE LOS
s e e~ DERECHOS HUMANOS

De los expedientes revisados se determind que cuentan con documentacion de las
areas: legal, psicosocial, social, educativa, médica y ruta critica, los expedientes
cuentan con informe psicolégico, Social, Médico y Educativo, sin embargo al revisar
los expedientes se identifico que si bien obra en los mismos las constancias
procesales derivadas del proceso de proteccién, no se cuenta con la referencia al
Ministerio Publico.

Los expedientes se encuentran ubicados en la oficina de Trabajo Social, en dos
libreras metalicas, junto a los escritorios de las trabajadoras sociales, cada expediente
tiene en la pasta una fotografia de la NA.

a. El edificio cuenta con los servicios basicos tales como agua potable, energia
eléctrica, teléfono para area administrativa y uso de las NA, extraccién de basura e
internet en el area administrativa.
b. En cuanto a la infraestructura del edificio, se determin6 que el edificio necesita
urgentemente el remozamiento de las areas de sanitarios y de duchas, se detectaron
manchas de humedad en el area de comedor y cocina, el area recreativa no cuenta
con areas verdes, el area de aislamiento debe mejorarse ya que Unicamente cuenta
con literas y un escritorio.
c. El &rea de dormitorios se encuentra en el primer nivel del edificio, la mayoria de las
habitaciones no cuentan con vidrios y las que tiene ventanas no son de plexiglass,
cada cuarto tiene un nombre especifico siendo los  siguientes:

a. Girasoles, Tulipanes y Violentas tienen 4 literas y una capacidad de 8 NA cada
uno

b. Margaritas tiene 3 literas y capacidad para 6 NA

c. Jazmin tiene 5 literas y 2 cunas, capacidad para 10 NA y dos bebes.
d. El &rea de la Administracion se encuentra en el segundo nivel ala “A”, se
encuentran las oficinas de la directora del Programa, Procuradora y archivo, Trabajo
Social, Psicologia, enfermeria, area de estimulacién temprana que es convertida en
area de visitas, en esta ala se encuentran 4 sanitarios de los cuales Unicamente uno
funciona. En segundo nivel del ala “B”, se localizan 2 salones vacios y uno se utiliza
como bodega. En el tercer nivel del ala “A” se localiza un salén grande, mientras que
en el ala B se localiza la bodega principal del programa.
e. El personal del Programa durante el 2020 presentd propuestas a la Secretaria de
Bienestar Social en relacion a inmuebles en los que se puede trasladar el programa,
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Los expedientes se encuentran divididos por areas,
siendo el area legal, psicoldgica, social, educativa,
médica y ruta critica, los expedientes cuentan con
informes  correspondientes, sin embargo, en
algunos expedientes no se cuenta con informacion
relacionada con la remisién al Ministerio Publico de
la denuncia correspondiente y algunas fichas de
ingreso no se encuentran llenas en su totalidad.

Infraestructura

El edificio cuenta con los servicios basicos
necesarios, sin embargo, la infraestructura del
edificio necesita ser remozado, ya que presenta
graves deterioros en los servicios sanitarios,
ventanas, presencia de humedad, los espacios para
dormitorios, por lo que luego de la visita se concluye
la necesidad de trasladar las instalaciones a un
inmueble que brinde las garantias tanto de
albergue, como de seguridad de las victimas y
personal de la Secretaria de Bienestar Social.

Las instalaciones fisicas en donde esta ubicado el
programa, no rednen las condiciones 6ptimas para
que las nifas y adolescentes se encuentren
albergadas, si bien es cierto el espacio es amplio,
las instalaciones no se encuentran disefiadas para
albergar a personas, asimismo, el edificio necesita
reparaciones urgentes, tales como
impermeabilizacion, pintura y remozamiento de
areas.

PBX.: 24241717

Revisar la metodologia empleada por parte del personal
para el archivo y orden de los expedientes, manteniendo el
estricto orden, resguardo de estos y la sistematizacion de la
documentacién almacenada en los mismos; ya que esto
facilitard y coadyuvara en el proceso de atencion y
seguimiento para la restitucién de los derechos humanos.

Continuar con la ubicacién de un inmueble que reina las
condiciones necesarias para garantizar el pleno goce de los
derechos humanos de las nifias y adolescentes, segun lo
establecido por el Consejo Nacional de Adopciones,
respecto a las obligaciones de las entidades publicas y
privadas dedicadas al cuidado de nifios y nifias, regulado en
la Ley de Adopciones, Decreto nimero 77-2007 del
Congreso de la Republica.

Adecuar el area de aislamiento destinado para las nifias y
adolescentes de primer ingreso, para que este cuente con
las condiciones minimas para su estadia, atendiendo el
interés superior de la nifia.

Garantizar un manejo adecuado ante la presencia de aves
(palomas) en el hogar, para la prevencién de cualquier
enfermedad en las nifias, adolescentes y personal de
atencion.

Remozar las areas de los sanitarios y duchas, para que
estos no constituyen ningun tipo de riesgo para la integridad
fisica y salud de las nifias y adolescentes.

Gestionar la compra de impermeabilizante para que el
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sin embargo, no se ha dado el visto bueno a ninguna de las propuestas.
f. Se detecto la presencia de muchas palomas, lo cual puede generar algun tipo de
problemas en la piel, tanto de las nifias y adolescentes como del personal de atencion.

Alimentacion

En cuanto a la alimentacion la empresa Presto entrega diariamente los 3 tiempos de | La alimentacion es brindada por la empresa Presto,
comida, el personal verifica que la comida se encuentre en buen estado para evitar = quien diariamente entrega los 3 tiempos de comida,
cualquier riesgo para la NA, se ha reportado que la comida en ocasiones no es de | sin embargo, en ocasiones informaron que se ha

buena calidad. detectado comida de mala calidad.

Se debe indicar que el Hogar cuenta con dos cocineras, y que, en verificaciones
anteriores realizadas, se identificd que las nifias y adolescentes se encontraban
conformes con la comida, que ellas realizaban, por lo que se desconoce el motivo del
cambio de modalidad de alimentacion.

Ademas es importante indicar que cuando fue la situacion del hogar Seguro Virgen
de la Asuncion, esta empresa era que se encontraba brindando el servicio y existieron
denuncias que la alimentacion era de mala calidad.

www.pdh.org.gt © 12av.12.54 zona |
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mismo sea aplicado en las areas de cocina y comedor, y
estas areas constituyan lugares agradables y armoniosos
para las nifias y adolescentes.

Gestionar la compra de vidrios de plexiglass para que las
habitaciones cuenten con vidrios para evitar la entrada de
aire y frio y como medida de prevencion de enfermedades
respiratorias.

Realizar el cambio de vidrios que no son de plexiglass, ya
que estos constituyen un riesgo para la integridad fisica de
las nifias y adolescentes.

Evaluar el servicio de alimentacion que actualmente brinda
una empresa privada, para verificar la calidad de los
alimentos que se proporcionan, incluyendo tomar las
medidas administrativas que correspondan, con el objeto de
garantizar el derecho humano a la alimentacién adecuada,
especialmente porque las nifias y adolescentes tienen
requerimientos alimenticios especificos el cual se vera
determinado por su peso, talla y edad.
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Anexo lll
Fotografias

Al

=

i

Entrevista a la Directora en Funciones
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Area de Trabajo Social

Area de Estimulacion Temprana/Area de visitas
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Iwul
1

R i o
Area de resguardo de expedientes

7 2
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Bafios en area Administrativa
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Area de Comedor y Cocina

Area de comedor

Area de comedor (mancha de humedad)
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Area de bafios utilizados por las NA

>

Area de bafios de primer nivel

Area de pila
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-

Area de bafios 1er nivel
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Area de aislamiento

Areas de entrada de luz

Areas de 2y 3 nivel
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Area de bafios 2do nivel, sin uso
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Area de Bodega en 2do nivel
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Area de dormitorios

.

Fotografia 1

Fotografia 2
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Fotografia 4

o ——

Fotografia 5. Area que en su momento fue habilitada como de lectura
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