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' A —
PROCURADOR DE LOS
anem e — DERECHOS HUMANOS

Hallazgos

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Conclusion

Recomendacion

Guta para la Atencnon Integral a personas LGTBIQ+ mayores deedad vi

Todo el personal de la SVET ha sido capacitado en el tema de

atencion a victimas adultas migrantes que pertenecen a la
comunidad LGTBIQ+, las capacitaciones han sido dirigidas por
victimas de violencia sexual, explotacion y

la misma Secretaria, LAMBDA, y Defensoria de la Diversidad
Sexual de la PDH.

Actualmente el albergue Unicamente brinda atencion al perfil
de mujeres trans, cuentan con un espacio fisico para atender

dicho perfil y se les brinda atencion sin discriminacion alguna.

Dentro de los objetivos de la implementacion de la guia parala
atencion integral a personas LGTBIQ+, se encuentra brindar 5

una atencion especializada, en restitucion de los DDHH sin - Dentro de los perfiles de atencion del

distincion alguna, brindandoles todo lo establecido en la
atencion de primer orden, siendo lo siguiente:

Atencion psicosocial
Atencion médica
Proteccion
Alojamiento
Alimentacion

L E personal de atencién del Albergue para
Mujeres Migrantes Victimas de Trata, ha
violencia sexual, explotacion y trata de personas,

sido sensibilizado y cuenta con los
conocimientos basicos para la atencion y
respeto a las mujeres trans que han sido

trata de personas.
La SVET ha capacitado al personal en

cuanto funcionamiento de la Guia para la
atencion integral a personas LGTBIQ#,

mayores de edad, victimas del delito de

trata de personas en Guatemala,

albergue de la SVET, Unicamente estan
contempladas las mujeres  adultas

~migrantes trans victimas de violencia
- sexual, explotacion y trata de personas.

Considerar que el perfil de atencion del Albergue

para mujeres adultas migrantes victimas de

pueda considerar a la poblacion LGTBIQ + que
han sido victimas de estos delitos en sus

programas de atencion directos como de una
 atencion de caracter ambulatorio.

Continuar con el proceso de socializacion, |
capacitacion y actualizacion periodica de lo que
establece la Guia para la atencidn integral a
personas LGTBI+ mayores de edad, victimas de

trata de personas en Guatemala, al personal de

atencion de albergue de la SVET.

Fortalecer la coordinacion comunitaria e

institucional para la atencion y referencia de
victimas de violencia sexual, explotacion y trata
de personas que pertenezcan a la poblacion

LGTBIQ+.

Pacina 10|21




A —
PROCURADOR DE LOS

Ademas de cubrir las necesidades basicas, espacio adecuado,
vestimenta y es muy importante que el personal se encuentra -

sensibilizado para brindar atencién a mujeres trans.

En cuanto a la atencion de segundo orden, en el seguimiento de las

victimas de trata adultas que pertenecen a la comunidad LGTBIQ+, la
- SVET las refiere a las redes de apoyo y derivacion, como parte de la |

inclusion social y continuacion de sus proyectos de vida.

La infraestructura del Albergue cuenta con todo lo necesario
para la estadia de victimas adultas, asi como las victimas

indirectas, todas las areas se encuentran en perfecto estado y -

limpias.

El albergue cuenta con tres niveles, actualmente esta
habilitado solo el primer nivel y el tercer nivel es utilizado para
la capacitacion técnica. Asimismo, disponen de oficinas

administrativas para todos las personas profesionales y demas |

 Elalbergue para mujeres adultas migrantes
victimas de violencia sexual, explotacion y
trata de personas ha tenido cambios y
readecuaciones en su infraestructura, los

personal, mismas que estan en buen estado.

El albergue cuenta con las siguientes areas:

> Area de psicologia

> Area de trabajo social

> Areade resguardo de expedientes, se encuentra ordenado
por afos, cada folder se encuentra rotulado con el nombre

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Infraestructura

El albergue para mujeres adultas migrantes

victimas de violencia sexual, explotacion y
trata de personas cuenta con una
infraestructura adecuada y todos los
servicios para asegurar una estadia

temporal a las victimas con calidez y
satisfaccion de sus necesidades basicas.

cuales han sido de beneficio en los

- procesos educativos, formacion técnica y
recuperacion emocional de la poblacion
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de Ia victima y con sus divisiones en las diferentes areas  albergada.

de atencion. :

» No cuentan con &rea para visitas, sin embargo, cuando
llegan personas ajenas a la residencia, las mismas son
atendidas en el area administrativa y no se le permite el -
ingreso a la residencia, por seguridad de las victimas. |

» Clinicamédica, sin embargo, la SVET decidio prescindir de
los servicios de un médico, esto derivado que en el afo
2020 no tuvieron un namero significativo de victimas.
Actualmente si tienen alguna emergencia de salud,
coordinan con el centro de salud o el hospital regional.

» Area de cocina, se encuentra en el primer nivel de la
residencia, en perfecto estado y abastecida con todos los
alimentos necesarios para las victimas.

Cuentan con una rampa la cual conecta al primer y segundo
nivel, en caso se presente la necesidad de ser utilizada por una :
persona embarazada, persona con discapacidad o persona
mayor.

READECUACION DE AREAS DE ATENCION

Desde la Ultima verificacion in situ realizada por personal de
esta Defensoria al albergue, la cual fue en marzo del afio en
curso, se observd que han realizado varios cambios en las
distintas areas, actualmente el area de estimulacion temprana
se ubica Unicamente en un solo modulo, ya que han tenido

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
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casos de mujeres que van acompafiados de sus hijos e hijas.

Dentro de los otros cambios observados, se encontraron en el
area de cocina, ubicada en un médulo, estéa abierta de manera
permanente para que las mujeres pueden hacer uso de ella

cuando necesiten preparar sus alimentos.

Cuentan con un homo industrial y todos los utensilios

necesarios para desarrollar talleres de reposteria como parte

las actividades técnicas que se desarrollan dentro de hogar.

Se habilito un area de lectura y biblioteca, para lo cual Ia
directora del Albergue manifestdé necesitar apoyo para la

donacion de libros y que sean de uso para las mujeres

albergadas.

El vivero del albergue fue trasladado al tercer nivel, asimismo

habilitaron un espacio para el funcionamiento de un salon de
belleza y que el mismo sea un espacio para que las mujeres
puedan recibir curso, los insumos fueron donados por un ;

organismo internacional.

Asimismo, en el tercer nivel también se encuentra el &rea de
computacion, bodega y una readecuacion de un espacio para

las celebraciones internas de las mujeres, como parte del
derecho al ocio y recreacion

Como parte de las acciones encaminadas a la recuperacion

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
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la meditacion.

AREA DE AISLAMIENTO POR COVID 19

En el area del segundo nivel, actualmente se encuentra el area
de aislamiento la cual es utilizada cuando las victimas ingresan

por primera vez como medida de prevencion para que hagan
la cuarentena correspondiente y como una tengan contacto

con las deméas personas que se encuentran albergadas en el
hogar. Dicha &rea cuenta con todo lo necesario para su
estadia.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Medidas sanitarias de prevencion por COVID-19

Derivado de la pandemia por el COVID-19, a todo el personal
que labora en el albergue al momento de su ingreso se le toma
la temperatura, limpieza de zapatos, uso obligatorio de la
mascarilla en el area administrativa.

Dentro del albergue se aplica gel y lavado constante de manos,

en el caso de residentes de primer ingreso se implemento un -
area de confinamiento en la cual deben de permanecer 14 dias

y se elabora una ficha epidemiologica.

El Albergue Especializado para la Atencion
de Mujeres Adultas(sic) Migrantes Victimas

del delito de Trata de Personas ha
_ implementado las medidas necesarias para
la prevencion del COVID-19, tanto para
~ del SARS-COVI, por medio del uso de mascarillas

personal de atencion como para las
victimas adultas.

Continuar aplicando los protocolos especificos |
para la prevencion y atencion de posibles casos '
de SARS-COVID 19 desarrollados por la SVET.

Reforzar las medidas de prevencion y contencion
adecuadas, caretas para el personal de atencion,

desinfeccion de &reas, medicion periodica de
temperatura corporal, lavado de manos y ofras.-
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~ que se consideren, tanto para residentes como |
del personal de atencion del albergue. '
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Anexo 1
Fotografias

Fotografia No. 1
Area de convivencia

Fotografia No.2
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Fotografia No. 3
Sala de belleza para impartir clases

Fotografia No. 4
Area del vivero
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Fotografia No. 5
Pasillos del Albergue

Fotografia No. 6
Area de Biblioteca
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Fotografia No. 7
Area de clases didacticas

Fotografia No. 8
Area de corte y confeccion
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