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Hallazgo

- Se realizaron entrevistas al siguiente personal

a) Profesional Especializado Il en Trabajo
Social.

b) Profesional Especializado | en Psicologia

c) Jefe del Departamento de litigio estratégico y
reparacion digna

d) Director del area legal

* Los funcionarios entrevistados conocen la
definicion del delito de trata de personas, asi

como las modalidades establecidas en la Ley

contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas.

= Manifestaron los funcionarios entrevistados
que, durante el afio 2021, no han recibido
capacitaciones por parte de otras instituciones

con relacion al delito de trata de personas, no
han generado espacios de
compartimiento de conocimiento con relacion
al delito entre los mismos profesionales del

obstante,

Instituto.

* El Instituto de Atencion a la Victima cuenta
con 1 Directora de Servicios Victimologicos, 1

L~

PROCURADOR

Fortélecimiento de las capaci

DE LOs

allazgos, conclusion

Conclusion

El personal entrevistado del IAV cuenta con los
conocimientos basicos en materia de trata de
personas, asi como las modalidades establecidas en
la Ley contra la Violencia Sexual Explotacion y Trata
de Personas; para la atencion de casos de personas
victimas de trata que requieren de los servicios que
brindan.

Actualmente el personal multidisciplinario del 1AV no |

ha recibido procesos de actualizacion en la tematica
de trata de personas, por lo que es una limitante al
momento de la referencia y aplicacion de los
protocolos existentes en la materia; no obstante,
dentro de las y los mismos profesionales se han
generado espacios de socializacién con base a su
experiencia.

El personal contratado por el IAV, con base a la

informacion  publica requerida, tiene puestos
nominales  catalogados como  Profesionales
Especializados |, Il, Ilf, IV'y V; dentro de los que se

contempla a las y los psicologos y trabajadores

dades del personal y personal contl;atado

Recomendacién

Promover un programa de capacitacion
periddico en materia de derechos humanos y
trata de personas, para el personal que
conforma las diferentes Areas de Atencion, con
el fin que se asegure una atencién .
especializada para las personas que solicitan
los servicios del Instituto.

Coordinar con la Secretaria contra la Violencia
Sexual Explotacion y Trata de Personas,
procesos de actualizacion y capacitacion
dirigidos al personal de! Instituto de Atencién a
la Victima en las tematicas de Derechos
Humanos, Victimas de Trata y otras -
pablaciones en situacion de vulnerabilidad.

Realizar las acciones necesarias encaminadas
a solicitar a la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, la
inclusion del 1AV a la  Comisién
Interinstitucional contra la Trata de Personas —
CIT-, para la articulacion de acciones que

Pagina 11]28




PROCU
Director  de
Profesionales  Especializados I, 11
Profesionales  Especializados I, 4
Profesionales  Especializados  Ill, 1

Profesional Especializado IV, 1 Profesional
Especializado V, 11  Profesionales
Especializados | Regional, 1 Profesional
Especializado IV Regional, 11 Abogados de
planta I, 32 abogados de planta I, 2
abogados de Planta Ill, 10 Abogados de
Planta | Regional, 2 Enfermeros auxiliares, 1
Nifiera, 1 Enfermera Auxiliar, 1 Nifiera

Regional.

La Direccién de Recursos Humanos, al inicio
de la pandemia COVID 19 promovié la
modalidad del teletrabajo y trabajo en turnos,

esto con el fin de asegurar el distanciamiento |

en los espacios, los cuales ya no estan

vigentes.

Alinicio de la entrada de las instalaciones del
|AV, las personas deben medir su temperatura
y aplicarse gel, situacion que es observada
por el personal de seguridad del IAV.

Al momento de realizarse la supervision, se

observé los espacios con hacinamiento y sin

P il

Rfiﬁﬁ}ﬂﬂf Los
" Asistencia <egaty < DERECHOS HUMANGS s, |

ontrario sucede con las y los
Abogados.

Medidas de prevencion ante la Pandemia del COVID 19

Todos y todas las trabajadoras del AV, se encuentran
laborando de manera presencial, por los diferentes
casos y diligencias que deben atender; situacién que
aglomera al personal en las areas para la elaboracion
de sus informes y todas aquellas acciones que deben

realizar de caracter administrativo.

Las autoridades del IAV, cuentan con un Protocolo -
Interno de Prevencion del COVID 19, que contempla *
la suspension de los y las trabajadoras que dan
positivos, de 15 dias, mismo que también es aplicable
para todo el personal.

| iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

favorezcan la atencion integral de las victimas
de trata.

Promover la evaluacién y actualizacion del
Protocolo Interno de Prevencion del COVID-19
del IAV, para la integracion de acciones que
permitan el distanciamiento en las areas de
trabajo.

Fortalecer las medidas de prevencion y
contencion del SARS-COVID 19, por medio del
uso de mascarillas, caretas para el personal de
atencion, desinfeccion de areas, medicion de'ye’
temperatura corporal y otras que se considereg‘i,Sb D

para el resguardo de la salud de las y [o% lf

Pagina 12|28




El médico del IAV, con base a un registro
manual, mide la temperatura corporal de
manera constante a las y los trabajadores del
IAV.

No cuentan con suficientes vehiculos para
que la movilizacion del personal sea efectiva,
ya que cuando las comisiones son en el
departamento de  Guatemala, deben
realizarlas con sus propios vehiculos,
derivado de la falta de los mismos:
gestionando el acompafamiento de la Policia

Nacional Civil; en reas que representan un

riesgo para la integridad fisica del personal.

En la realizacion de comisiones al interior del

pais, les asignan vehiculo, o en su caso les
costean el pago de la gasolina.

El' personal anteriormente utilizaba sus
propios equipos de computos para la
realizacion de su trabajo, sin embargo;
recientemente  les  fueron  asignados
computadoras portatiles a todo el personal.

PROCU

OOR DE LOS
 guardar el distanciamiento dedsmetiod ERECHOS HUMANDS |

A pesar de contar con un Protocolo Interno de
Prevencion del COVID 19, no se cumple la norma del
distanciamiento fisico, siendo un riesgo para la salud
de las y los trabajadores.

Vehiculos y equipo de computo

El Instituto de Atencion a la Victima no cuenta con
suficientes vehiculos para la movilizacion del personal
para la atencion de las distintas audiencias e
intervenciones; tanto dentro del perimetro del
departamento de Guatemala como en el interior del
pais, por lo que el personal debe hacer uso de sus
vehiculos propios para cumplir con sus funciones.

El personal del IAV, que tiene comisiones de trabajo al
interior del pais y no se le asigna vehiculo institucional,
hace uso del propio y se le realiza el pago del
combustible que utiliza, aunque no se tiene claro si
también se considera la depreciacion por su uso.

Atencién Integral a las Victimas

| . iPara gue los derechos humanos sean una vivencia para todos!

trabajadores y de las personas usuarias.

= Promover las gestiones necesarias para -

considerar la compra y asignacion de vehiculos
para la movilizacion del personal del IAV y
cumplimiento de sus funciones, de manera que
se limite el uso de recursos de los trabajadores
para el cumplimiento de sus funciones.

Fortalecer las necesidades de equipo de
computo e insumos, para la atencion legal,
social, psicolégica y médica de las personas
que acuden a solicitar los servicios del IAV.

Pagina 1328




funcionarios:

e) Profesional Especializado Il en Trabajo
Social.

f) Profesional Especializado | en Psicologia

g) Jefe del Departamento de Litigio
estratégico y reparacion digna

h) Director del Area Legal

Area de Trabajo Social

* El Area de Trabajo Social, depende del Area
de Atencion Victimologica, es decir no tienen

una Directora propia del area, por lo que toda

autorizacion tanto laboral como temas de

personal la canalizan a la misma.

* En cuanto a las funciones especificas, el
personal del Area de Trabajo Social realiza un

diagnostico social para determinar las
necesidades de fa victima e identificar las
necesidades de derivacion a ofras
instituciones; priorizando la atencién a las
necesidades inmediatas y evitando Ia
revictimizacion.

* Realizan investigacion social, con el fin de
elaborar informes de reparacion digna,
asimismo brindan atencion interna y externa.

= El Area de Trabajo Social forma parte de la

PROCUR/

ADOR DE LOS
Se readlizaron a entrevista a Wﬁwmtﬁﬂﬂ$ﬁuﬁﬁﬁﬁg 1

El IAV utiliza el Modelo de Asistencia y Atencion
Integral, el cual tiene como el acceso a la justicia, Ia
recuperacion integral y reparacion digna de la victima
del delito; contemplando la asistencia legal, atencion
social, atencién psicologica, atencion meédica,
coordinacion interna y coordinacion interinstitucional.

El Area de Atencion Social o de Trabajo Social, brinda
orientacion  social, atencion en crisis, realiza
investigacion social acompafiamiento y acciones de
psi coeducacion.

El personal que conforma el Area de Trabajo Social,

cuenta con un directorio institucional, el cual van .

actualizando de manera constante para la referencia y
seguimiento de los casos.

El Area de Trabajo Social dentro del organigrama del
IAV, depende la Unidad de Atencion Victimoldgica, por
lo que toda coordinacion, requerimiento y solicitud se
realiza a la misma, situacion que puede retrasar los
procesos.

Tanto [a atencién como el seguimiento que el personal
de Trabajo Social y Psicologia del IAV brinda a las
personas victimas esta orientada a la reparacion digna
de las mismas, la cual se contempla desde que la
persona victima solicita los servicios de la Instituto.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Promover un diagnéstico de las Areas de
Trabajo Social, Psicoldgica y Legal, para la
asignacion de recursos que requieran el
fortalecimiento de sus funciones y las
diligencias a su cargo, tomando en
consideracion que la atencion es a nivel
nacional. ?
Promover la conformacion del equipo de
recurso humano necesario, segin los
requerimientos y objetivos que tiene cada Area
de Trabajo, para atender lo que establece la
Ley Organica del Instituto.

Promover y continuar con la creacion de Sedes
Departamentales del 1AV, que permita la
celeridad y descentralizacion de la atencion a
las personas.

Promover la creacion de un Protocolo
Especifico para la atencion a victimas de trata
que atienda el Modelo de Asistencia y Atencion
Integral del IAV.

Continuar con las acciones de creacion de |
unidades especializadas para la
especializacion en la atencion a grupos que
estan en condiciones de vulnerabilidad, a
efecto de especializar a las abogadas y
abogados para brindar una atencion
diferenciada y especializada.

Pagina 1428
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Civil.

Cuentan con el Protocolo de Atencion a la
Victima y de elaboracion de informes (Social
y Reparacion Digna), lo cual es
complementado por la Ley Organica del§

Instituto de Atencidn a la Victima.

En cuanto a la derivacién de victimas, el

Instituto de Atencion a la Victima no actlia de
oficio, por lo que las victimas acuden primero
al Ministerio Publico y después acuden al
Instituto, asimismo, realizan derivaciones a Ia
Policia Nacional Civil, Oficina de Atencion a la
Victima de la Policia Nacional Civil (OAV-PNC
y Direcciones Municipales de la Mujer para la
integracion de programas que les permitan la
continuacion de sus proyectos de vida.
En cuanto a las modalidades de explotacion,
se indic6 que han conocido casos por Trata de
personas en sus formas de Matrimonio Servil
y Explotacion Sexual.
Para la coordinacion intra e interinstitucional,
utilizan mecanismos de comunicacion tales
como telefénicos, reuniones virtuales y correo
institucional, mismos para el seguimiento de
los casos de las victimas que atienden.

A —
< PROCURADOR DE L0s
Derivacion, s e drifdeelo t cHOS HUMANOS
acompaiamientos y realizando las visitas |
domiciliares, coordinando con la oficina de
atencion a la victima de la Policia Nacional

= El personal que conforma el Area de Trabajo Social

_iPara que los derechos ht

realiza investigaciones sociales para la identificacion
de necesidades de atencién y como parte de Ia
construccion de los proyectos de vida de las personas
victimas,

El IAV cuenta con un Protocolo de Atencion a la
Victima y de elaboracion de informes, complementado
en la Ley Organica del Instituto, sin embargo, es de
caracter general, y no especifico para la atencion a
victimas de trata.

En la atencion a las victimas de trata que ha atendido
el personal de Trabajo Social, refieren que han sido por

las modalidades de Matrimonio Servil y la Explotacion
Sexual, lo que refuerza que las mujeres estan
expuestas a cualquier forma de violencia.

Los medios de comunicacion utilizados para realizar
coordinaciones y seguimientos, tanto a lo interno como
con otras instituciones, son por medio de llamadas
telefonicas, reuniones virtuales y correo institucional:

esto también como una medida de prevencion ante el
COVID 19.

El personal que conforma el Area de Trabajo Social, es .
insuficiente para la cantidad de atenciones, visitas y
seguimientos que debe realizar, por lo que puede

Imangs sean una vivencia para fodos!
Realizar las acciones necesarias y oportunas

para la implementacion de un sistema

informatico  especifico para el registro,

asignacion y control de expedientes conocidos
por el area legal.

Pagina 1528
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PROCUR

L

\DOR DE LOS

= Brindan acompafiamiento %wwimﬁmﬂﬁ HIHANGS, Lequue creael |AV, brindan seguimiento

judiciales, realizando orientaciones sociales,
coordinaciones con redes comunitarias y
derivacion a albergues para la atencién
victimolégica.

= Con fundamento en el Modelo de Atencién el
IAV brinda seguimiento a la ejecucion de la
reparacién  dictada por los drganos
jurisdiccionales y seguimiento personalizado
a las victimas.

= El personal que conforma el Area de Trabajo

Social, es insuficiente para la cantidad de :

atenciones, visitas y seguimientos.

= Los profesionales realizan turnos de 24 horas
de trabajo por 24 de descanso, los cuales se |
integran por profesionales de Trabajo Social, -
Psicologia y Derecho a efecto de brindar .

atencion integral.

Profesional de Psicologia

= El Area de Psicologia, depende del Area de
Atencion Victimologica, es decir no tienen una
Directora propia del area, por lo que toda

autorizacion tanto laboral como temas de:

personal la canalizan a la misma.

= El Areade Psicologia brinda acompafiamiento

y atencion psicolégica en el IAV, tanto en

oficinas centrales como en Juzgados

a la ejecucion de la reparacion digna dictada por los
organos jurisdiccionales y seguimiento personalizado
a las victimas; ya que toda la atencion victimolégica
brindada esta encaminada a la misma.

El Area de Psicologia dentro del organigrama del 1AV,
depende la Unidad de Atencion Victimoldgica, por o
que toda coordinacion, requerimiento y solicitud se
realiza a la misma, por lo que algunos de los mismos
podrian llevar méas tiempo si existiera una persona
encargada de cada Area que respondiera a esta
ultima.

Dentro de las funciones principales del Area de

_ iPara que los derechos humanos sean una vivenria para todos!




Departamentales y en coordinacion con

Oficinas Municipales.

No cuentan con un protocolo especifico para
la atencién a victimas de trata, sin embargo,
se utliza el Modelo de Atencién del AV,
asimismo no han sido referidas victimas por el
delito de trata de personas por parte del
Ministerio Piblico.

Con fundamento en lo normado por el Modelo

e e . S,

de Atencion, la Evaluacién Psicologica se

inicia-con la escucha atenta a la victima con el |
fin de contextualizar el caso, posteriormente
se procede con el abordaje directo con base a
la informacién brindada en la entrevista -
realizada y al tener todos los elementos, se
analiza el esquema de atencién que se debe

brindar.
En cuanto a las terapias psicologicas
brindadas en el IAV, se indica que estas

dependeran del cada caso en especifico, sin
embargo, se prioriza la terapia sensitiva y!

cognitiva sensitiva; las cuales tienen como
objetivo principal que las victimas retomen
sus proyectos de vida para restablecer el
circulo de confianza y empoderamiento en
sus derechos humanos.

Como parte de la atencion, se encuentra la
contencion emocién, misma que busca el
soporte emocional por medio de un trato y

i
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iPara aue los derechas hy
Psicologia, se encuentra la estabilizacion y atencion

en crisis, contencion emocional y evaluacién
psicologica; asi como el acompafiamiento y atencién
psicologica en las oficinas centrales del 1AV, Juzgados
en el interior del pais y en oficinas municipales,
implementando técnicas de escucha atenta con el
objeto de contextualizar el caso de una manera
especializada e individualizada.

Las terapias utilizadas por el personal del Area de
Psicologia del AV, son la terapia sensitiva y cognitiva-
sensitiva; mismas que estdn enfocadas al
restablecimiento de la confianza y empoderamiento.

IManos sean una vivencia para todos!
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atencién con calidez.

* El personal de Psicologia ha brindado
acompariamientos a distintas audiencias,
para la atencion y contencion a la victima en
Caso se requiera.

= Parala comunicacion intra e interinstitucional,
cuentan con mecanismos de comunicacion
para la atencién a las victimas; asimismo
realizan visitas en los domicilios y visitan las
sedes departamentales y municipales del
Ministerio Publico.

* Derivado de la cantidad de atenciones que
debe brindar el personal de Psicologia del IAV,
resulta dificil el seguimiento, esto por el
nimero de personal que conforma el area.

 Profesional del Derecho /Area de Litigio

= £l Area de Litigio Estratégico, se encuentra * El Area de Litigio tiene como funcion principal la
dentro del Area Legal. verificacion de la calidad del mismo, brindando

= La principal funcion del Area de Litigio es la informacion del estado de los procesos judiciales a
verificacion de la calidad del mismo, de la cargo de los profesionales del Derecho de IAV para el
atencion a las victimas (desde el momento de acceso a la justicia y reparacion digna de la victima.
la recepcion); procurando brindar informacion
del estado del proceso a la victima, misma =  Los expedientes son asignados a las y los abogados
que esta encaminada a alanzar una de acuerdo conforme son remitidos por el Instituto de
reparacion digna. la Defensa Publica Penal, asimismo, cada abogada y

= Dentro de las otras funciones se encuentran abogado recepciona su propio caso, procediendo a las
la revision periodica de las mesas de trabajo fiscalias y juzgados correspondientes.

de las y los abogados y la realizacion de mesa

S

Pagina 1828




PROCURADOR DE LOS ] __________ iPara que los derechos hi

~ de analisis y discusién de los eases ~“DERECHOS HUMANGS:s vidimas que acuden al 1AV, reciben

En cuanto a la cantidad de personal indico
que en ciudad capital cuentan con suficientes
profesionales del derecho, sin embargo, en
los departamentos es necesario contratacion
de mas profesionales por la cantidad de
Ccasos.

Manifesto que los expedientes son asignados
a las y los abogados de acuerdo a los
expedientes remitidos por el Instituto de la
Defensa Publica Penal, asimismo, cada
abogada y abogado recepciona su propio
caso, procediendo a las fiscalias y juzgados
correspondientes.

Es importante mencionar que cuando fa |
victima acude a las instalaciones del 1AV a -

solicitar los servicios del mismo, se evaliia si
el caso cumple con requisitos de viabilidad, de
lo contrario solamente le brindan orientacion.
En lo relativo a la atencién a las victimas de
Trata de Personas, indicd la persona
entrevistada que la atencién es de calidad y
calidez, evitando la revictimizacion, y
respetando sus derechos humanos.

El Modelo de Atencion que utilizan esta
enfocado en la atencion a todas las victimas
del delito, incluido el delito de trata de
personas; sin embargo, se encuentran

trabajando en un proyecto de protggplo de

inicialmente una evaluacion para identificar si su caso
esta contemplado dentro del catélogo de delitos que
establece la Ley Organica, de lo contrario les brindan
orientacion bajo los principios de calidad y calidez e
indicandoles la Institucion responsables a donde
deben acudir.

Si bien, cuentan con profesionales en derecho para la
atencion de casos dentro del perimetro del
departamento de Guatemala, se vuelve insuficiente
para la atencion de casos a nivel nacional, tomando en
consideracion que hasta la fecha de la supervision solo
existe una delegacion del 1AV en Quetzaltenango, que
tiene jurisdiccion en Huehuetenango, Quiché, Solola,

San Marcos y Totonicapan. '

fMmanos sean upa vivencia para todos!




y delitos conexos, complementando vy
especificando el Modelo de Atencion del I1AV.

Director de Area Legal

= El profesional entrevistado, indicé haber
recibido capacitaciones por parte de Ia
organizacion Word Vision.

* Actualmente el IAV cuenta con 39 abogados
en la sede de ciudad de Guatemalay 16 en la
sede regional ubicada en Quetzaltenango, los
abogados litigan todos los procesos no
existiendo especializacion en ningun tema.

* Tiene la propuesta de crear unidades

especializadas en temas de grupos que se

encuentran en situacién de vulnerabilidad,
para que las y los abogados se especialicen
en las poblaciones (por ejemplo, nifiez y
adolescencia, mujeres, personas
discapacidad, entre otros).

= En cuanto a admisibilidad para los servicios

del 1AV, el dnico requisito es que existe una
denuncia en el Ministerio Publico y ser
querellantes adhesivos en el proceso, esto

derivado a lo que establece el Cédigo Penal.
= Coordinan con el Ministerio de Desarrollo |

Social con el objeto de apoyar a la victima
para su rehabilitacion y reintegracion, el

con

>
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El objetivo principal del Area de Asistencia Legal es
garantizar un proceso penal justo, brindando
asistencia legal gratuita a la victima que desee
constituirse como querellante adhesivo dentro de un
proceso penal para lograr la reparacion digna; no solo
en el ambito monetario sino también en una atencién
psicolégica, social y educativa.

Dentro de las principales funciones del Area Legal, se |

encuentran la orientacion legal, acompafiamiento

judicial, medidas de proteccion, seguridad y oposicion.

El Instituto de Atencién a la Victima cuenta con 39
abogados en la sede de ciudad de Guatemala y 16 en :
la sede regional ubicada en Quetzaltenango, los

abogados litigan todos los procesos no existiendo
especializacion en ninglin tema.

Derivado de
especializada y personalizada, actualmente se

encuentran en proceso de la creacién de unidades -

especificas para grupos que se encuentran en

situacion de vulnerabilidad, para que las y los .

la necesidad de una atencion

IMmanos sean una vivencia para todos!

abogados_mt__g"p_gan la especialidad en las poblaciones
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objetivo principal es buscar restituir
victima desde el primer momento.

En lo relacionado al Eje de Asistencia Legal,

ala

manifesto que el objetivo principal es =

garantizar un proceso penal justo, brindando
asistencia legal gratuita a la victima que
desee constituirse como querellante adhesivo
dentro de un proceso penal para lograr la

reparacion digna; no solo en el ambito .

monetario sino también en una atencion
psicoldgica, social y educativa.
Actualmente se encuentran elaborando un
Protocolo de Litigio Estratégico para la

atencion a victimas de frata de personas, por : .

lo que se espera con el mismo brindar una
atencion especializada.
En lo referente al sistema informatico, Ia ley
organica del IAV obliga a la creacion un
Sistema Informatico de Datos. Actualmente |
cuentan con una base de datos, pero
consideran que €s muy basica, lo que resulta
una limitacién para el ingreso de informacion.
Con el apoyo de cooperacion internacional,
existe un proceso de mejoramiento del
Sistema Informético de Datos.
Se indicé que, a la fecha, cuentan con
insumos  administrativos  para  brindar
atencion, sin embargo, considera que

BR DE LOS
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(por ejemplo, nifiez y adolescencia, mujeres, personas

con discapacidad, entre otros).

Actualmente se encuentran elaborando un Protocolo
de Litigio Estratégico para la atencion a victimas de
frata de personas, por lo que se espera con el mismo
brindar una atencién especializada.

El Instituto de Atencion a la Victima no cuenta con un
sistema informatico especifico para el registro,
asignacion y control de los expedientes conocidos por
el drea legal.

Dentro  del Area Legal, realizan también 5
coordinaciones con otras instituciones para lograr una |
atencion integral y generar acciones para la reparacion
digna.

IManos sean una vivencia para todos!

derivado de la cantidad de victimas que ,
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asisten al IAV, necesitaran m4s insumos ya
que cuando una victima no cuenta con los
mismos se les proporcionan.
El AV brinda una atencién integral, desde el
aspecto psicolégico, médico y legal se busca
recuperar el proyecto de vida de Ia victima.
El' Modelo de Atencion, esta encaminado a la
no revictimizacion por lo que se coordina con
el Ministerio Plblico la realizacion de las
entrevistas con el acompafiamiento de
personal de Psicologia y Trabajo Social. :
Dentro de las limitantes para la atencion legal |
a las victimas, se encuentra que en muchas
ocasiones no desean ser querellantes
adhesivos, por lo que no es posible Ia
atencion en esta area segun lo establecido en
le ley de creacion del 1AV, :

~Instalaciones e infraestructura

o El edificio ‘donde 'ééwijmtiiAcaMéllm"iﬁstvi'thta"Ei‘e e Sibien la infraestructura donde funciona el IAV es o Promover los proce'éaéw necesarios en .
Atencion a la Victima cuenta con 4 niveles, en moderna, resulta insuficiente para que se e busqueda de brindar areas de trabajo que
el 1ero. funciona el Area de Recepcion y proporcione espacios fisicos para todas y todos los faciliten el distanciamiento social del personal
Atencion al Publico y Clinica Médica, en el trabajadores; razén por la que no tienen un espacio fijo trabajador y personas usuarias, asimismo
2do se encuentran ubicados los profesionales para el desarrollo de sus labores presenciales y considerar acciones necesarias para la
de las Areas de Atencion, en el 3ero se ubica administrativas; generando hacinamiento; dotacion del mobiliario para el desarrollo de °
la Direccion y Areas Administrativas yen el especialmente en la planta dos del edificio; lo que pone sus funciones.
4to. una terraza donde se ubica un area de en riesgo la salud ante la pandemia del Covid 19.
comedor, espacio de juegos para los NNA y
Area de Capacitacion. * Eledificio del Instituto de Atencion a la Victima cuenta
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En el primewrmnivel se ubican las Clinicas de
Psicologia, Clinica Médica, Area Juridica, una
pequeiia 4rea de espera. El control del
espacio de las &reas es llevado por personal
de recepcion de personas.

El Area Médica est4 conformada 1 clinica,
conformada por 2 médicos generales y una
psiquiatra.

En el Area de Recepcién se encuentran 2

recepcionistas, el policia de seguridad privada

se encarga de verificar que el personal y
personas usuarias se tomen la temperatura y
apliquen gel antibacterial.

En el segundo nivel se ubica la Direccion

Financiera, la que cuenta con computadoras

de escritorio y cuatro espacios, Recursos
Humanos cuenta con 4 computadoras y
capacidad de 6 personas, Area Victimologica

cuenta con computadoras portatiles y

capacidad de 6 personas y un area com(n

donde se ubican 24 personas.

En el tercer nivel se ubica la Direccion
General def Instituto de Atencion a la Victima.
El cuarto nivel, se ubica el comedor, que
tambien es utilizada como area de
capacitaciones, mismas en adecuadas
condiciones.

Las areasde trabajo para el personal son

A s—

con 4 niveles, en el primer nivel se ubica el Area de
Recepcion y Atencion al Pablico y Clinica Médica, en
el segundo se encuentran ubicados los profesionales
de las Areas de Atencion, en el tercero se ubica la
Direccion y Areas Administrativas y en el cuarto nivel
se ubica una terraza donde se encuentra un area de
comedor, espacio de juegos para los NNA y Area de
Capacitacion.

Pese a ser un edificio de 4 niveles, no cuenta con el

espacio fisico suficiente para que los trabajadores del ;
IAV puedan desempear sus funciones, atendiendo a

las normas de distanciamiento derivadas de Ia

pandemia del COVID-19, asimismo, no cuenta con un
espacio fisico destinado especificamente para los

profesionales que realizan rol de turnos.

.. IPara ave los dereghos humanus sean una vivencia para todos!
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 reducidas, por lo que no se cumple con fas
medidas de distanciamiento como una forma
de prevencién del COVID 19.

No se cuenta con un &rea de descanso para
los profesionales que se encuentran de tumo.
El personal no cuenta con un rea especifica
para la realizacion del trabajo presencial, es

decir que se ubican conforme van llegando en |
las diferentes areas de trabajo (Planta 1, 2, 3

y 4); lo que provoca hacinamiento en las
areas, principalmente en la planta 2.

Los expedientes se encuentran en resguardo
de la Direccion de Asistencia Legal, los que
son entregados por medio de conocimiento a

la abogada y abogado a cargo de este.
El Instituto de Atencion a la Victima cuenta
con un espacio especifico para el almacenaje

de expedientes, los mismos se encuentran
ubicados en archivadores de oficina; sin |

embargo, no estaban

etiquetados.

enumerados y

O ——
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RESGUARDO DE EXPEDIENTES
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~ El IAV no cuenta con un sistema de asignacion y o

control de expedientes, en el que pueda visualizarse Ia
persona a quien fue asignado el mismo, movimientos
que ha tenido a lo interno del IAV, y si ha sido
consultado por otras personas; situacién que puede
poner en riesgo la confidencialidad de la informacién
de las victimas.

Los expedientes de las personas victimas a quienes
ha dado atencion y seguimiento el IAV se encuentran
en un area que esta para el acceso a todas las
personas, ya que estan ubicados en un salon a la par
de la recepcion.

El AV no cuenta con un Area especifica de Archivo,
por lo tampoco por una persona responsable de la

Analizar la creacion de una Unidad Especifica
de Archivo, que permita el orden y resguardo
de la informacién de las personas victimas, asi
como la digitalizacion de la misma.

Revisar la metodologia empleada por parte del
Area Legal, para mantener el estricto orden,
resguardo y la sistematizacion de los mismos,
ya que esto habria de facilitar el proceso de
atencion y seguimiento para la reparacion
digna de las victimas.
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misma, razon por la cual cada Abogada y Abogado es

responsable de los expedientes que le son asignados.

* No existe una version digital de los expedientes, ya
que no estd establecida la obligatoriedad de
escanearlos y de actualizarlos por esta via conforme
se van agregando otras diligencias; situacion que pone
en riesgo no solo la confidencialidad de la informacion,
sino también la pérdida total de la documentacion que
respalde las acciones realizadas.

Entrevista a las personas usuarias del Instituto

Se realizo entrevista a 3 usuarios del Instituto de ' Los usuarios entrevistados manifestaron estar conformes = Evaluar periédicamente la atencién que brinda el

Atencion a la Victima, quienes calificaron de excelente la - con la atencién brindada por el Instituto de Atencion a la personal del IAV a las personas usuarias, para el .

atencion brindada por parte de la referida institucion. = Victima. f cumplimiento de los principios del Modelos de
: Atencion Integral.
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