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45 e e s it iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Instituto Guatemalteco de Migracién
Subdireccion de Atencién y Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes
Conclusion Recomendacién

Hallazgo

Personal que conforma la Subdireccion, fueron Durante el afio 2020 y lo transcurrido del 2021 el personal del IGM |

capacitados en materia de trata de personas por parte ~ Instituto Guatemalteco de Migracion, recibi6 2 capacitaciones = Establecer un programa de capacitacion continuo en

de la Secretaria Contra la Violencia Sexual, en materia de trata de personas, sin embargo, dichas materia de derechos humanos y trata de personas,
- Explotacion y Trata de Personas, durante los meses de | capacitaciones fueron dirigidas a todo el personal del Instituto para el personal que conforma la Subdireccion de

octubre y noviembre del 2020 1era fase, y 2dafase.  y no directamente a la Subdireccion de Atencién y Proteccion Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de
: ~ de Derechos Fundamentales de los Migrantes, por lo que el los Migrantes, con el fin de que se asegure una
 abordaje fue de manera general y no especificamente en la  atencién especializada a las personas migrantes que

 atencion de personas migrantes victimas de trata. son posibles victimas de trata de personas, dentro de

la concepcion de desarrollo de la migratoria. :

- Continuar coordinando con la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,
para brindar los espacios de capacitacion dirigidos al
personal de la Subdireccion de Atencion y Proteccion
~de Derechos Fundamentales de los Migrantes, que
~ contemple la socializacion de buenas précticas, que
permitan la creacion de rutas internas para una
- adecuada identificacion y referencia de victimas de
trata de personas; atendiendo los principios de
~atencion establecidos en la Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacion Sexual y Trata de Personas.

e QU

%
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B PROCURADOR DE LOS
. “DERECHOS HUMANOS

- Fundamentales de los Migrantes, tiene a su cargo los

- siguientes departamentos:

| 1. Departamento de Reconocimiento de
Estatus Migratorio.

2. Departamento de Centros de |
Atencion Migratoria.
3. Departamento de Atencion a

Migrantes.
Asimismo, se informo que cuenta con dos areas de
atencion, siendo las siguientes:

1. Unidad de Atencion a Nifiez no Acompafiada
2. Unidad de Atencion a Migrantes Refugiados.

En cuanto a la atencién a la Nifiez y Adolescente

Migrante no acompafiada, se inform6 que cuentan con |
tres personas que se encargan de la recepcion de
NNA, tanto en Fuerza Aérea y las fronteras de Tecin
Uman y la Mesilla. Asimismo, informé que, por medio
de Fondo de Proteccion de la Nifiez ~UNICEF-, se ha |
realizado la contratacién de 6 consultores que apoyan

al personal de la Subdireccion en mencion.

En cuanto a la atencion a personas adultas migrantes,

A ——

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

I6M

Fundamentales de los Migrantes, no cuenta con personal

- suficiente, equipo tecnolégico ni infraestructura adecuada, para

el cumplimiento de lo estipulado en el Acuerdo de la Autoridad

- Migratoria Nacional No. 02-2020, esto derivado de no contar

con recursos financieros necesarios por la no aprobacion del

- presupuesto para el afio 2021 por parte del Congreso de la

Republica; lo que atenta contra el principio de la celeridad en

- la atencion.

Evaluar el régimen de contratacion de personal que
forma parte de la Subdireccion de Atencion y
Proteccion de Derechos Fundamentales de los
- Migrantes, con el fin de que se promueva la estabilidad
laboral y un ambiente dptimo para el desempefio de
sus funciones en el marco de la politica interna de
recursos humanos que contemple la necesaria
implementacion de la carrera profesional de migracién.

élmpulsar la conformacion del equipo de recurso
humano necesario, segin los requerimientos y
objetivos que tiene la Subdireccion de Atencion y
Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes, para atender lo que establece el Acuerdo |
de la Autoridad Migratoria Nacional No. 02-2020. |

Considerar la necesidad de buscar otro espacio o
- inmueble que redina las condiciones necesarias para la
“atencion a las personas migrantes y condiciones
dignas del personal que conforma la Subdireccion de -

~ Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de
- los Migrantes, ya que el espacio en donde actualmente"j‘. -
se ubican, es pequefio y limita el distanciamiento ™

Pagina 12125




| PROCURADOR DE LOS
oy ~DERECHOS HUMANOS

se inform6 que estaban contratadas 5 personas, sin |
~embargo, al momento de la presente supervision,
 estas fueron cesadas de sus actividades, quedando a
cargo de las funciones de este personal, la licenciada
- Neyda Porom. ’

 Se informd que, a través del Consejo de Proteccion, se
~encuentran preparando un plan de Atencion.

El espacio donde actualmente funciona Subdireccion
de Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales
de los Migrantes, es un espacio fisico pequefo, sin el |
distanciamiento adecuado ante la emergencia sanitaria
del COVID 19.

La Subdireccion de Atencian y Proteccion de Derechos

- Fundamentales de los Migrantes, no cuenta con un |
- protocolo interno de Atencion especifico para victimas -
de trata de personas migrantes, Unicamente utilizan

' lineamientos regionales.

de trata fue indicado que, si estas victimas son
personas menores de edad, se procede a la

La Subdireccion de Atencion y

A —

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Autoridad Migratoria Nacional /Vicepresidente de
- la Republica

- Agotar todas las acciones segun sus atribuciones a
efecto de gestionar recursos financieros para el
Instituto Guatemalteco de Migracion, especificamente
‘@ la Subdireccion de Atencion y Proteccion de
Derechos Fundamentales de los Migrantes, para

garantizar una debida atencion a las personas

- migrantes, incluyendo la atencién especializada para

aquellas personas que han sido victimas de trata o

 trafico ilicito de migrantes.

Fundamentales de los Migrantes, no cuenta con un protocolo |
intemno o ruta de atencién especifica para victimas de Trata de |
Personas, por lo que dificimente existe una adecuada
identificacion de victimas y referencia.

Promover |a elaboracion de un Protocolo interno para :
la Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes, que contenga una

 ruta especifica de atencion y proteccion de personas

migrantes posibles victimas de trata, con el fin que se
les brinde una atencion que esté armonizada con el
- Protocolo de Atencion y Proteccién a Victimas de Trata |

El personal de la Subdireccion de Atencién y Proteccion de
Derechos Fundamentales de los Migrantes, no ha sido
capacitado sobre el Protocolo de Atencion y Proteccion a

IGM

de Personas de la Comision Interinstitucional contra la -
Trata de Personas -CIT-.

Coordinar  interinstitucionalmente  procesos
capacitacion dirigidos al personal de la Subdireccion -

Pagina 13|25

de




PROCURADOR DE LOS
o s ~DERECHOS HUMANOS

A —

.y la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion

' Victimas de Trata de Personas de la Comision Interinstitucional |

i

'y Trata de Personas; y en cuanto a las victimas adultas

se procede a coordinar con SVET, Policia Nacional
- Civil y Ministerio Publico.

La Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos

Fundamentales de los Migrantes informé que tienen |
~ identificacion y referencia de victimas de trata de persona de la
de Trata de Personas de la Comisidn Interinstitucional
contra la Trata de Personas —CIT-, sin embargo, no la

conocimiento de la Ficha de |dentificacion de Victimas

utilizan.

La Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes no reporta la
deteccion en el Centro de Atencién Migratoria situado

en la Fuerza Aérea, derivado a no contar con un
protocolo especifico.

En cuanto a las funciones de la Subdireccion de

Control Migratorio, se informé que esta la del
- resguardo de la Seguridad Nacional en los distintos
puntos fronterizos, realizando el control de ingreso y
egreso de nacionales y extranjeros

contra la Trata de Personas —CIT-.

Identificacion de Victimas de Trata de Personas

Fundamentales de los Migrantes no utiliza la ficha de

Comision Interinstitucional contra la Trata de Personas —CIT-,
a pesar de ser parte de la misma.

Subdireccion de Control Migratorio
La Subdireccion de Control Migratorio es la responsable de
controlar y registrar el ingreso y egreso de nacionales y
extranjeros del territorio nacional, conforme a las disposiciones

del Codigo de Migracion, legislacion nacional vigente y arreglos
internacionales de los que el Estado de Guatemala sea parte, -
a traves de los puestos fronterizos migratorios nacionales, en

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

de Atencidn y Proteccion de Derechos Fundamentales
~de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de
- Migracion, sobre el Protocolo de Atencidn y Proteccion

a Victimas de Trata de Personas de la Comision

~ Interinstitucional contra la Trata de Personas —CIT-,

con el apoyo de la Secretaria contra la Violencia

- Sexual, Explotacién y Trata de Personas ~SVET-, y del
~ Ministerio de Relaciones Exteriores.

Instruir y concientizar al personal de la Subdireccion de

- Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de

los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracion,

la utilizacién y llenado de los instrumentos de
Identificacion de Victimas de Trata de Personas
 aprobados por la Comision Interinstitucional contra la
Trata de Personas ~CIT-, |
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por parte de la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, durante los meses de

octubre y noviembre del 2020 1era fase, y junio 2021,
fase.

2da

El Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de la

Direccion de Asuntos Consulares y Migratorios realiza
coordinaciones con el Instituto Guatemalteco de

Migracion, las cuales se coordinan con el Director
- enfocandose en personal que se encuentra en las ventanillas
- de Control Migratorio.

General, especificamente con el Departamento de
Centros de Atencion a Migrantes.

La Subdireccion de Asuntos Consulares y Migratorios
realiza las siguientes acciones de coordinacion con el
Instituto Guatemalteco de Migracion en lo relacionado
a la aplicacion del Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la repatriacion de victimas de

frata.

4% PROCURADOR DE LOS
aswren ~ DERECHOS HUMANOS
- ' las vias aéreas, terrestres o maritimas.

- Para los extranjeros implica la vigilancia del cumplimiento de

las disposiciones legales respecto a su ingreso, egreso,

- permanencia y actividades en el pais con excepcion de los

- puestos fronterizos migratorios entre paises con los que se |

haya suscrito o se suscriba tratados o convenios de libre

transito de personas.

Fueron capacitados en materia de trata de personas |
 de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
- de Personas, durante los meses de octubre y noviembre del
tematica de la Trata de Personas y Derechos

A —

La Subdireccién de Control Migratorio fue capacitada por parte

2020 y junio del presente afio.

Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores realizé procesos de
capacitacion dirigidos a personeros del Instituto Guatemalteco
 del Instituto Guatemalteco de Migracion, incluyendo al

de Migracién en relacion al Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Repatriacion de Victimas de Trata,

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

IGM

Continuar los procesos de capacitacion dirigidos al
personal de la Subdireccion de Control Migratorio en la

Humanos, con el apoyo de la Secretaria contra la
violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —

| - SVET-.
_F_’_r_oc_e_sos de Repatriacion de Victimas de Trata de_Pe_r_sQn_a_lg e A

MRE .
Continuar con los procesos de capacitacion al personal

personal que conforma la Subdireccion de Atencion y
Proteccion de los Derechos Fundamentales de los
Migrantes, sobre el Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la repatriacién a Victimas de
Trata de Personas.

IGM
Promover la integracion de personal especifico y fijo
para brindar acompafamiento a los procesos de

- repatriacion de victimas de trata de personas, con el
~objeto de que se garantice una debida atencion |
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=¥ “DERECHOS HUMANDS iPara g derechos humanos sean una vivencia para todos!
o Se nofifica Institito Guatemalteco de | T ~ diferenciada a las victimas de trata de personas que
Migracion sobre un posible proceso de :  retornan a su pais de origen. 5

repatriacion, informando a la Direccién |
General del Instituto y al Departamento de
Centros de Atencion a Migrantes de la
Subdireccion de Atencion y Proteccion de |
Derecho Fundamentales de los Migrantes.

e El Instituto Guatemalteco de Migracién, poré
medio del Departamento de Centros de
Atencion a Migrantes, realiza las gestiones |
necesarias para la salida del pais de victimas
extranjeras, y de esta manera no tener un
inconveniente migratorio.

e El Departamento de Centros de Atencion a
Migrantes, colabora con la elaboracion de la
documentacion, sin embargo, no se brinda un
acompafiamiento permanente durante la
repatriacion ’

Al momento de iniciar un proceso de repatriacion de
victimas de trata, se notifica al Instituto Guatemalteco
~de Migracion, tanto a la Direccion General como al
- Departamento de Centros de Atencion a Migrantes de
la Subdireccion Atencion y Proteccion de Derechos
- Fundamentales de los Migrantes para iniciar con los |
procesos correspondientes. '

Bl Ministerio de Relaciones Exteriores solicita la
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~designacién de un funcionario del Instituto

Guatemalteco de Migracion, a efecto de presentar los |

documentos necesarios para realizar el control

~migratorio de las victimas, sin embargo, en algunos |

~casos los funcionarios designados no conocen del

caso, asimismo, se realiza el control migratorio en el

~ area general, sin darse una atencion preferencial a las

victimas de trata.

La Direccion de Asuntos Consulares y Migratorios,
reportd haber capacitado a 111 funcionarios del
Instituto Guatemalteco de Migracién durante el afio
2021, con relacion al Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Repatriacion de Victimas de
Trata de Personas. Sin embargo, por los distintos
cambios de personal en el IGM se encuentran
elaborando un video para capacitar a los nuevos
funcionarios. |

Se indic6, que el personal capacitado fue
~esencialmente, personal que se encuentra en las
ventanillas de Control Migratorio.

Durante el 2021 el Ministerio de Relaciones Exteriores
por medio de la Direccion de Asuntos Migratorios
reportd haber coordinado la repatriacion de 6 victimas
de trata de personas, en su mayoria por las
modalidades de explotacion sexual y laboral, todas las
victimas fueron mujeres de nacionalidades Hondurefia,
Nicaraguense y Argentina.
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La funcién del albergue de migracion a cargo del
departamento de Centros de Atencién no ha variado,
- contintian con las mismas funciones, sin embargo, en

los casos de victimas de trata, se les explica acercade
 las medidas de proteccion internacional o el programa

- de atencion de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
- Explotacion y Trata de Personas, sin embargo, las

victimas no desean estar albergadas, por lo que

solicitan retornar a su pais de origen.

siguiente forma:

a. Centro de Atencidn Migratoria para Guatemaltecos
- Retornados -CAMIG;

b, Centro de Atencion Migratoria para Migrantes
- Extranjeros -CAMIEX-;

¢. Centros de Abrigo y Cuidado Temporal Migratorio -
CACTMI-.

Realizan coordinaciones con la Secretaria contra la f
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —
SVET-, segin lo establecido por el Protocolo de |

Atencion y Proteccion a Victimas de Trata de Personas
-y la Fiscalia contra la Trata de Personas del Ministerio
- Pablico.

Los delegados del Instituto Guatemalteco de Migracién

| PROCURADOR DE LOS
ot ~DERECHOS HUMANDS

e c—

~ Instituto Guatemalteco de Migracion
Departamento de Centros de Atencion

- El Departamento de Centros de Atencién a Migrantes, es uno |
 de las &reas que estan a cargo de la Subdireccion de Atencién
y Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes,
teniendo como principal atribucion la de administrar los centros
de abrigo y cuidado temporal del Instituto, para guatemaltecos
y personas extranjeras migrantes que la Direccion General

habilite para el efecto, asimismo, tiene a su cargo la

destinados para el abrigo y cuidado temporal a personas

' migrantes.

 Los centros referidos deben cumplir con las condiciones de
habitabilidad para que sean apropiadas a las necesidades de
' las personas migrantes y estan a cargo de la Subdireccion de
 Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes del Instituto y para el funcionamiento de los centros g
de atencion migratoria se emiten los manuales y protocolos de

actuacion correspondientes.

La Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos

- Fundamentales de los Migrantes del Instituto, realiza las |
 coordinaciones
 establecidas en el articulo 39 del Codigo de Migracién, para la

correspondientes con  las

atencion integral especializada y diferenciada de las personas

entidades

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

IGM
Que el Departamento de Atencion a Migrantes de la
Subdireccion de Atencién y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes, continlie con las
acciones de coordinacion con la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -

- SVET- y la Fiscalia contra la Trata de Personas del
autorizacion y supervision del funcionamiento de las entidades
' que prestan abrigo y cuidado temporal a las personas
- guatemaltecas retornadas y a las personas migrantes.

Los Centros de Atencion Migratoria se clasifican de la

~ Los Centros de Atencion Migratoria del IGM, son los lugares

Ministerio Publico, a efecto de trasladar las denuncias
correspondientes.

Continuar con la utilizacion de los instrumentos para la

 deteccion de victimas de trata de personas aprobados

por la Comisién Interinstitucional contra la Trata de
Personas —CIT- y los propios para una adecuada y
pronta identificacion. '
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Instituto, asimismo, estan obligados a prestar auxilio a  victimas de trata.
las victimas de trata de personas detectadas o que se |
- presume que lo sean.

En cuanto a conocimiento sobre el Protocolo de
Atencién y Proteccion de la Comision Interinstitucional
contra la Trata de Personas -CIT-, se informé que el
personal del Departamento tiene conocimiento del
- mismo, utilizan la ficha de Identificacion y referencia de
la CIT, aunado a ello, cuentan con un instrumento
derivado del Protocolo de Atencién Psicolégica a
Migrantes y Trata de Personas del Departamento de

- Atencidn a Migrantes.

De enero a la fecha de la supervision han detectado a

4 posibles victimas de frata de personas, de
nacionalidades  Hondurefia,  Salvadorefia y
Nicaraglense, a quienes se les informa sobre los
- mecanismos Internacionales de Proteccion, sin
embargo, las victimas deciden no utilizarlos,
manifiestan sentirse abrumadas por las entrevistas con
los fiscales del MP, pues en muchos de los casos las
victimas brindan informacién pero no desean formar
parte de los procesos penales, asimismo, indican ser
entrevistas cerca de sus explotadores.
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