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ANTECEDENTES:

Las supervisiones y las verificaciones de la implementacion a las recomendaciones
que en anos anteriores se han dado por parte de la Procuraduria de los Derechos
Humanos PDH, a la Direccién General del Sistema Penitenciario DGSP, deben
tener un seguimiento periédico, con el fin de establecer el grado de atencion que
se ha dado a las mismas y en la presente supervision es, actualizar y establecer la
situacion de la Guardia Penitenciaria, de quienes se ha constatado que laboran y
habitan en deplorables condiciones por falta de infraestructura, dormitorios, camas,
colchonetas, sanitarios y bafios en mal estado y son insuficientes. Las condiciones
salariales estan por debajo del salario minimo, sumado la falta de condiciones
dignas de la poblacion privada de libertad en los Centros Penales a cargo de la
Direccién General del Sistema Penitenciario DGSP.

La supervision actual se encuentra enfocada a verificar la implementacién de las
recomendaciones de mejoramiento y fortalecimiento de las condiciones humanas y
laborales de manera integral de las y los guardias penitenciarios para que presten
un servicio eficaz, eficiente y en condiciones dignas.

Il. MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica de Leyes y otras Estandares
la Republica de disposiciones internacionales de
Guatemala normativas Derechos Humanos

especificas
El articulo 274 de la|El Procurador de los | Las reglas minimas
Mandato de la | Constitucién Politica de la | Derechos Humanos, | para el tratamiento de

PDH Republica de Guatemala | tiene como mandato | reclusosfsic]
establece que; el | propio de conformidad | adoptadas por el
Procurador de los | con la Constitucion | Primer Congreso de
Derechos Humanos es un | Politica de la Republica | las Naciones Unidas
comisionado del |y el Decreto numero | sobre Prevencién del
Congreso de la Republica | 54-86, Ley de la|Delito y Tratamiento
para la defensa de los | Comisién de Derechos | del Delincuente,

Derechos Humanos que | Humanos del Congreso | celebrado en Ginebra
la Constitucion garantiza | de la Republica y del | en 1955 y aprobadas
y que tendra facultades | Procurador de los | por el Consej
de supervisar a la | Derechos Humanos; el Econémico..._,‘_.“"‘
administracion; supervisar la actuacion | indican en’
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publica, buscando
promover el buen
funcionamiento y la
agilizacion de la
gestion administrativa
gubernamental, en
materia de derechos
humanos; asi como
investigar y denunciar
comportamientos
administrativos lesivos
a los intereses de las
personas. Con la
finalidad de
recomendar privada o
publicamente a los
funcionarios la
modificacion de un
comportamiento
administrativo
objetado.

Ley del Reégimen
Penitenciario
(Decreto numero 33-
2006)

Articulo 34.
Organizacion. Son
organos del Sistema
Penitenciario: a) La
Direccion General del
Sistema Penitenciario;
b) La Comisién
Nacional del Sistema
Penitenciario; c¢) La
Escuela de Estudios
Penitenciarios; y, d) La
Comisién Nacional de
Salud, Educaciéon vy
Trabajo.

Articulo 40. Carrera

ndmero 46. 1) La
administracion
penitenciaria
escogera
cuidadosamente el
personal de todos los
grados, puesto que de
la integridad,
humanidad, aptitud
personal y capacidad
profesional de este
personal dependera la
buena direccién de los
establecimientos
penitenciarios. 2) La
administracién
penitenciaria se
esforzara
constantemente  por
despertar y mantener,
en el espiritu del
personal y en la
opinién  publica, la
conviccién de que la
funcion penitenciaria
constituye un servicio
social de gran
importancia 'y, al
efecto, utilizara todos
los medios apropiados
para ilustrar al pablico.
3) Para lograr dichos
fines sera necesario
que los miembros del
personal trabajen
exclusivamente como
funcionarios
penitenciarios
profesionales, tener la
condicion de
empleados publicos y
por tanto la segyridad
de que la @eabﬂm&_\_
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penitenciaria. Se crea
la carrera penitenciaria,
la cual constituye una
profesién  reconocida
por el Estado, que
comprendera el
proceso de formacion,
capacitacion,
profesionalizacion,
evaluacién y
promocion, a través del
cual la administracién
penitenciaria se
garantiza un personal
debidamente
calificado, con
vocacion de servicio y
ética en el desemperio
de sus funciones.

El personal debera
estar sujeto a un
manual de clasificacién
de puestos y salarios,
en el que se
determinaran como
minimo: la
denominacion,
especializaciones,
funciones,
responsabilidades y los
requisitos de cada
puesto, su escala
jerarquica y el salario
correspondiente,  asi
como las condiciones
para los ascensos,
remociones y traslados

en su empleo
dependera

Unicamente de su
buena conducta, de la
eficacia de su trabajo y
de su aptitud fisica. La
remuneracion del
personal debera ser
adecuada para
obtener y conservar
los servicios de
hombres y mujeres
capaces. Se
determinaran las
ventajas de la carrera
y las condiciones del
servicio teniendo en
cuenta el caracter
penoso de sus
funciones.

50. 1) El director del
establecimiento
debera hallarse
debidamente
calificado para su
funcién por su
caracter, su capacidad
administrativa, una
formacion adecuada y
por su experiencia en
la materia. 2) Debera
consagrar todo su
tiempo a su funcién
oficial que no podra
ser desempefada

en donde se | como algo circunscrito
consideraran las | a un horario
calificaciones de mérito | determinado. 3)
y evaluaciones | Debera residir en el
permanentes de establecimien,t‘gmg-ﬁgn
desempefio. la_cercania inmediafz
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La Direccion General | 4) Cuando dos 0 mas
del Sistema | establecimientos
Penitenciario podra | estén bajo la autoridad
suscribir convenios con | de un director Unico,
diferentes instituciones | éste los visitara con
de caracter educativo, | frecuencia. Cada uno
de capacitacion y de | de dichos
profesionalizacién con | establecimientos

el objeto de garantizar | estara dirigido por un
una carrera | funcionario residente
penitenciaria eficiente y | responsable.

el efectivo
cumplimiento de lo
establecido en el
presente articulo. (...)

Articulo 41. Escuela
de Estudios
Penitenciarios. Se
crea la Escuela de
Estudios
Penitenciarios como un
organo de naturaleza
educativa, responsable
de orientar los
programas de
formacion y
capacitacion
relacionados con las
funciones que
desempena dicho
personal. Su objetivo
esencial es garantizar
una carrera
penitenciaria eficiente,
con base en méritos y
excelencia profesional.

ARTICULO 19. Ley del Régimen |Reglas minimas para
Competencias Penitenciario, el ftratamiento de
de las Sistema penitenciario. El | Decreto numero 33- reciusos[sic]_l._\_;_%.
instituciones | sistema penitenciario | 2006 adoptadg@' Y

j%)
g s
55
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objeto de la
supervision

debe tender a la
readaptacion social y a la
reeducacion de los
reclusos y cumplir en el
tratamiento de los
mismos...

Articulo 40. Carrera
penitenciaria. Se crea
la carrera penitenciaria,
la cual constituye

una profesion
reconocida por el
Estado, que
comprendera el
proceso de formacién,
capacitacion,
profesionalizacién,
evaluacién y

promocion, a través del
cual la administracion

penitenciaria se
garantiza un personal
debidamente

calificado, con

vocaciéon de servicio y
ética en el desempeno
de sus funciones. [...]

Articulo 41. Escuela
de Estudios
Penitenciarios. Se
crea la Escuela de
Estudios

Penitenciarios como un
érgano de naturaleza
educativa, responsable

de orientar los
programas de
formacioén y

capacitacién

relacionados con las
funciones que
desempefia dicho
personal. Su objetivo

Primer Congreso de
las Naciones Unidas
sobre Prevencion del
Delito y Tratamiento
del Delincuente,
celebrado en Ginebra
en 1955 y aprobadas
por el Consejo
Econdmico y Social.

47. 1) El personal
debera poseer un
nivel intelectual

suficiente. 2) Debera
seguir, antes de entrar
en el servicio, un curso
de formacién general

y especial y pasar
satisfactoriamente
pruebas tedricas vy

practicas. 3) Despuées
de su entrada en el
servicio y en el curso
de su carrera, el
personal debera
mantener y mejorar
sus conocimientos y
su capacidad
profesional siguiendo
cursos de
perfeccionamiento
que se organizaran
periédicamente.

48. Todos los
miembros del
personal deberan
conducirse y cumplir
sus funciones en toda

esencial es garantizar | circunstancia, de
una carrera [ manera  que  su
penitenciaria eficiente, | ejemplo < inspir
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con base en méritos y
excelencia profesional.
Ademas, debera
recopilar, investigar y
actualizar
informaciones
relacionadas con el
tema penitenciario, y
mantener relaciones en
forma permanente con
instituciones similares
de caracter nacional e
internacional para el
mejor cumplimiento de
su funcién.

Asimismo, estara
encargada de apoyar el
proceso de seleccion,
capacitacion,
profesionalizacién vy
evaluacion del personal
que esta al servicio del
Sistema

Penitenciario.

Acuerdo Gubernativo

nimero 195-2017
Reglamento de la Ley
del Régimen

Penitenciario.

Articulo 39. Direccién
General. La Direccién
General es el 6rgano
responsable de la
planificacion,
aprobacion,
implementacion,
monitoreo y evaluacion
de las medidas
penitenciarias
orientadas a lograr la

respeto y ejerza una
influencia beneficiosa
en los reclusos.

49. 1) En lo posible se
deberda afadir al
personal un numero
suficiente de
especialistas, tales
como psiquiatras,
psicologos,

trabajadores sociales,
maestros e
instructores técnicos.
2) Los servicios de los
trabajadores sociales,
de maestros e
instructores técnicos
deberan ser
mantenidos

permanentemente, sin
que ello excluya los
servicios de auxiliares
a tiempo limitado o
voluntarios.

51. 1) El director, el
subdirector y la
mayoria del personal
del establecimiento
deberan hablar la
lengua de la mayor
parte de los reclusos o
una lengua
comprendida por la
mayor parte de éstos.
2) Se recurrira a los
servicios de un
intérprete cada vez
que sea necesario.
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custodia, proteccioén,
rehabilitacion y
reinsercion social

de las personas

reclusas, la
observancia de los
principios y el

cumplimiento de |Ia
legislacion

y la normativa
penitenciaria, en
consecuencia, para el
debido  cumplimiento
de sus funciones vy
atribuciones. La
Direccion General
estara a cargo de un
Director General y un
Subdirector General,
quienes seran los
responsables de
atender todos los
asuntos inherentes a
su competencia.

Articulo 46. Escuela
de Estudios
Penitenciarios. La
Escuela de Estudios
Penitenciarios es un
6rgano de naturaleza
educativa, esta
subordinada
jerarquicamente a la
Direccién General, es
la responsable de regir

y ejecutar los
programas de
formacion,

capacitacion,
profesionalizacién,
actualizacion y

52. 1) En los
establecimientos cuya
importancia exija el
servicio continuo de
uno o varios médicos,
uno de ellos por lo
menos residira en el
establecimiento o en
su cercania inmediata.
2) En los demas
establecimientos, el
médico visitara
diariamente a los
presos y habitara lo
bastante cerca del
establecimiento a fin
de que pueda acudir
sin dilacién cada vez
que se presente un
caso urgente.

53. 1) En los
establecimientos

mixtos, la seccion de
mujeres estara bajo la
direccion de un
funcionario femenino
responsable, que
guardara todas las
llaves de dicha
seccion del
establecimiento. 2)
Ningun funcionario del
sexo masculino
penetrara en la
seccion femenina sin
ir acompafnado de un
miembro femenino del
personal. 3) La
vigilancia de las
reclusas sera ejercida
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evaluacion
permanente, al
personal dentro

de la carrera

penitenciaria, asi como
al que esta al servicio

del sistema
penitenciario.
Articulo 47.

Funciones de |Ia
Escuela. La Escuela
de Estudios
Penitenciarios tendra
las

funciones siguientes:

a) Disefar e
implementar la carrera
penitenciaria, cuyo

propésito es dotar a la
administracién

penitenciaria de
personal debidamente
capacitado y

acreditado, con
vocacién de servicio y
ética en el desempeno
de sus funciones;

b) Coordinar la
capacitacion de
aspirantes a puestos y
personal en servicio del
sistema

penitenciario;

c) Aplicar las pruebas

técnicas a los
candidatos que aspiran
a puestos
administrativos,

técnicos y
profesionales, asi

como a los servidores

funcionarios

femeninos. Sin
embargo, esto no
excluira que

funcionarios del sexo
masculino,
especialmente los
meédicos y personal de
ensefianza,

desempefien sus
funciones
profesionales en

establecimientos 0
secciones reservados
para mujeres.

54. 1) Los funcionarios
de los
establecimientos no
deberan, en  sus
relaciones con los
reclusos, recurrir a la
fuerza, salvo en caso
de legitima defensa,
de tentativa de
evasion o] de
resistencia por la
fuerza o por inercia
fisica a wuna orden
basada en la ley o en
los reglamentos. Los
funcionarios que
recurran a la fuerza se
limitaran a emplearla

en la medida
estrictamente
necesaria e
informaran
inmediatamente al
director del

establecimiento sobre

@PDHg © © @
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del sistema
penitenciario, en
coordinacion con la
Subdireccion de
Recursos Humanos;

d) Disefar y desarrollar
planes y programas
para la formacion,
capacitacion,
profesionalizacion y
evaluacion permanente

conforme la carrera
penitenciaria;

e) Coordinar la
participacion del
personal en

seminarios, congresos,
simposios, y realizar
ciclos de estudios,
conferencias, talleres,
mesas redondas vy
otras actividades que
sean

necesarias para el

fortalecimiento del
personal del sistema
penitenciario;

f) Coordinar las
publicaciones en

materia penitenciaria, a
través de su centro de
informacion

y documentacion,
previa autorizacién de
la Direccion General;
g) Proponer a Ia
Direccion General la
suscripcion de
convenios de
cooperacion en
coordinacion con la
Subdireccién de
Planificacion, con

funcionarios
penitenciarios
recibiran un
entrenamiento fisico
especial que les
permita dominar a los
reclusos violentos. 3)

Salvo en
circunstancias

especiales, los
agentes que
desempefian un

servicio en contacto
directo con los presos
no estaran armados.
Por otra parte, no se
confiara jamas un
arma a un miembro
del personal sin que
este haya sido antes
adiestrado en su
manejo.

85. Inspectores
calificados
experimentados,
designados por una
autoridad competente,
inspeccionaran
regularmente los
establecimientos y
servicios
penitenciarios.
Velaran en particular
por que estos
establecimientos se
administren conforme
a las leyes y los
reglamentos en vigor y
con la finalidad de
alcanzar los objetivos
de los  sen
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diferentes instituciones,
nacionales,
internacionales 0
extranjeras con el fin de
fortalecer los procesos
de

formacion,
capacitaciéon y
profesionalizacién, y el
reconocimiento de los
méritos

académicos
correspondientes;

h) Proponer a Ia
Direccion General
distinciones para
alumnos destacados
en la Escuela en

los diferentes procesos
educativos;

i) Implementar la
unidad de control y
registro académico de
los diferentes procesos
educativos impartidos
al personal de servicio
dentro del sistema
penitenciario; y,

j) Otras funciones o
actividades inherentes
a su competencia.

Articulo 13
Objetivos. Los
objetivos de la Escuela
de Estudios
Penitenciarios son los
siguientes:

a) Apoyar a la Direccion
General del Sistema
Penitenciario en los

penitenciarios y
correccionales.
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procesos de:
formacion,

capacitacion,
profesionalizacion y
evaluacion del personal
al servicio del sistema
penitenciario;

b) Recopilar, investigar
y actualizar
informaciones
relacionadas con el
tema penitenciario;

Y,

e) Establecer
relaciones en forma
permanente con

instituciones similares
de caracter
nacional e internacional

para el mejor
cumplimiento de su
funcién.

Articulo 76. Areas de
formacion. Sin
menoscabo de oftras
areas formativas que
se consideren de
importancia, la
ensenanza
contemplara
fundamentalmente las
areas siguientes:

a) Ciencias juridicas y
criminolégicas;

b) Ciencias sociales y
humanidades;

c¢) Derechos humanos;
d) Administraciéon de
justicia;

e) Administracion
general y penitenciaria,
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f) Vigilancia y

seguridad
penitenciaria;

g) Etica publica vy
penitenciaria;

h) Tacticas

penitenciarias, uso de
armamento y equipo; e.
i) Acondicionamiento
fisico y deporte.

Articulo 83. Recursos
para la ensefanza. La
Direccién General
debera dotar a la
Escuela del recurso
humano, material,
equipo suficiente e
instalaciones
adecuadas, para
cumplir con sus fines.
La dotacién de
recursos estara sujeta
al plan y presupuesto
de

funcionamiento que
presente el Director de
la Escuela.

La dotacion de
recursos para la
Escuela proviene del
presupuesto ordinario
asignado a la

Direccion General. Los
recursos provenientes
de otras  fuentes

externas, seran
utilizados para
fortalecer las

investigaciones propias
y no podran destinarse
a otros usos que no
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sean los que
corresponden a los
propios fines de Ia
Escuela.
Articulo 44. Derechos | Acuerdo Gubernativo | Pacto Internacional
Derechos inherentes a la persona | nimero 195-2017 | de Derechos Civiles
humanos humana. Los derechos y | Reglamento de la Ley | y Politicos
relacionados | garantias que otorga la | del Régimen
Constitucion no excluyen | Penitenciario. Articulo 3

otros que, aungue no Los Estados Partes en
figuren expresamente en | Articulo 74. | el presente Pacto se
ella, son inherentes a la | Capacitacion. La | comprometen a

persona humana.
El interés social prevalece
sobre el interés particular.

capacitacion que se
desarrolle a través de
los cursos,

garantizar a hombres
y mujeres la igualdad
en el goce de todos los

Seran nulas ipso jure las | médulos y actividades | derechos civiles y
leyes y las disposiciones | docentes que  se | politicos enunciados
gubernativas o) de | establezcan, debe | en el presente Pacto.

cualquier otro orden que
disminuyan, restrinjan o
tergiversen los derechos
que la Constitucion
garantiza.

Articulo 71.- Derecho a la
educaciéon. Se garantiza
la libertad de ensefianza y
de criterio docente. Es

responder a los fines
de la Ley, de
la Escuela, de los
planes y programas
aprobados.

Articulo 75. Cursos.
Los cursos se
organizaran en forma
gradual y progresiva,

Declaracion
Universal de Ilos
Derechos Humanos:

Articulo 23

1. Toda persona tiene
derecho al trabajo, a la
libre eleccién de su
trabajo, a condiciones

obligacion del Estado | de tal manera que-sus | equitativas y
proporcionar y facilitar | contenidos se adecuen | satisfactorias de
educacion a sus | a los diferentes niveles [trabajo y a la
habitantes sin | de los alumnos. | proteccién contra el
discriminacion alguna. Asimismo, se reflejara | desempleo.

una correlacién entre | 2. Toda persona tiene
Articulo 101.- Derecho al | los contenidos de los | derecho, sin
trabajo. El trabajo es un | diferentes cursos. discriminacién alguna,
derecho de la persona y | Cada curso podra|a igual salario por
una obligacién social. El | impartirse a varios | trabajo igual.

régimen laboral del pais

grupos de estudiantes

3. Toda persopanque.

debe organizarse | divididos en secciones | trabaja tieng: ‘derecho
Pagina 14 |¥ .
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conforme a principios de |y cada secciéon debe | a una remuneracion
justicia social. integrarse  con  un | equitativa y
ndmero de estudiantes | satisfactoria, que le
Articulo 102.- Derechos |que se considere asegure, asi como a
sociales minimos de la | adecuado para el su familia, una
legislacion del trabajo. | mejor aprendizaje del | existencia conforme a
Son derechos contenido la dignidad humana y
sociales minimos que | programatico. que sera completada,
fundamentan la en caso necesario, por
legislacion del trabajo y la cualesquiera otros
actividad de los Articulo 76. Areas de | medios de proteccién
tribunales y autoridades: | formacion. social.
a. Derecho a la libre
eleccion de trabajo y a|Sin menoscabo de
condiciones econdémicas | otras areas formativas | Articulo 24
satisfactorias que | que se consideren de | Toda persona tiene
garanticen el trabajador y | importancia, la | derecho al descanso,
a su familia una existencia | ensefianza al disfrute del tiempo
digna; contemplara libre, a una limitacién
b. Todo trabajo sera |fundamentalmente las | razonable de la
equitativamente areas siguientes: duracion del trabajo y
remunerado, salvo lo que a vacaciones
al respecto a) Ciencias juridicas y | periédicas pagadas.
determine la ley; criminoldgicas;
c. lgualdad de salario
para igual trabajo | b) Ciencias sociales y | Articulo 29
prestado en igualdad de | humanidades: 2. En el ejercicio de
condiciones, eficiencia y sus derechos y en el
antigtedad; c) Derechos humanos; | disfrute de sus
d. Obligacién de pagar al libertades, toda
trabajador en moneda de | d) Administracién de persona estara
curso legal. Sin justicia; solamente sujeta a las
embargo, el trabajador del limitaciones
campo puede recibir, a su | e) Administracion | establecidas por la ley
voluntad, productos general y penitenciaria; | con el Unico fin de
alimenticios hasta en un asegurar el
treinta por ciento de su | f) Vigilancia y | reconocimiento y el
salario. En este caso el | seguridad respeto de los
empleador penitenciaria; derechos y libertades
suministrara €so0s de los demas, y de
productos a un precio no | g) Etica publica y | satisfacer las justas
mayor de su costo; (...) penitenciaria; exigencias de |Ia
moral, del _.orden.|
[ TEN
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Articulo 106.-
Irrenunciabilidad de los
derechos laborales. Los
derechos consignados en

esta seccion es
irrenunciables para los
trabajadores,

susceptibles de  ser

superados a través de la
contratacion individual o
colectiva, y en la forma
que fi ja la ley. Para este
fin el Estado fomentara y
protegera la negociacién
colectiva. Seran nulas
ipso jure y no obligaran a
los trabajadores, aunque
se expresen en un
contrato  colectivo o
individual de trabajo, en
un convenio o en otro

documento, las
estipulaciones que
impliquen renuncia,
disminucién
tergiversacion o limitacion
de los derechos
reconocidos a favor de los
trabajadores en la
Constitucioén, en la ley, en
los tratados

internacionales ratificados
por Guatemala, en los
reglamentos u  ofras
disposiciones relativas al
trabajo.

En caso de duda sobre la
interpretacién o alcance
de las disposiciones
legales, reglamentarias o
contractuales en materia
laboral, se interpretaran

h) Tacticas
penitenciarias, uso de
armamento y equipo; e,

i)  Acondicionamiento

fisico y deporte.
Articulo 77.
Modalidad de
ensefnanza.

La enseflanza podra
impartirse a través de

cursos o modulos
regulares y/o
eventuales. La

ensefianza sera teodrica
y/o practica.

Articulo 78. Ambito
de ensefanza.

La formacion tedrica y
practica del funcionario
penitenciario se
realizara
predominantemente en
la Escuela; pero podra
realizarse en ofras
instituciones cuando la
necesidad formativa lo
amerite o} las
condiciones sean mas
favorables.

Articulo 80.
Acreditacion de
cursos.

Al finalizar los cursos

publico y del bienestar
general en una
sociedad democratica.
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en el sentido mas |regularesy alcanzados
favorable para los | los niveles de
trabajadores. calificacion exigidos, el
alumno se hara
acreedor a un diploma
que acredite su estudio
en funcibn de Ia
Carrera Penitenciaria.

lI.OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer el grado de cumplimiento del Pensum en la Escuela de Estudios
Penitenciarios a cargo de la Direccion General del Sistema Penitenciario DGSP,
asimismo el perfil de las nuevas promociones de guardias penitenciarios, verificando
las condiciones laborales de los mismos.

Objetivos especificos:

Verificar el acceso a la carrera penitenciaria y la coordinacion de los procesos de
seleccion del nuevo personal penitenciario.

Establecer el estado de la infraestructura y el cumplimiento de los derechos
laborales, de los guardias penitenciarios.

IV. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

EN EL CENTRO DE |1. Las condiciones laborales de | A la Direccion General del
DETENCION PREVENTIVA | precariedad y hacinamiento en | Sistema Penitenciario
PARA HOMBRES DE LA | las que se encuentra el personal | DGSP:

ZONA 18 administrativo y la guardia
penitenciaria en los centros | 1. Promover en todos los
El mobiliario y equipo con | penales a cargo de la Direcciéon | centros de privacion de
que cuenta el area| General del Sistema | libertad, las /ggﬁé?ﬁegqs
administrativa, es | Penitenciario, no promueven el | laborales adgc“‘ “a

al
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insuficiente y se encuentra | buen funcionamiento de los | personal administrativo yala
en mal estado. centros penales ni el adecuado | guardia penitenciaria, para el
desempenio de las funciones a | cumplimiento adecuado de
La guardia penitenciaria y el | cargo del personal, puesto que | sus funciones, mediante la

personal administrativo, no | no se cuenta con las condiciones | debida promocién y
cuenta con insumos | dignas y humanas para el | capacitaciéon del personal,
suficientes para el | desempefio de tales funciones. | procurando su estabilidad
desempeino de sus labores laboral, emocional, salud
diarias, teniendo que recurrir mental y fisica, garantizando

a la compra de articulos | 2. Existen grandes deficiencias | sus derechos y el respeto a su
como impresoras, con sus | en cuanto al cumplimiento de lo | dignidad humana.

propios recursos | regulado en la Ley del Régimen
econémicos. Penitenciario, (Decreto | 2. Realizar las acciones que
Legislativo niumero 33-2006, del | sean necesarias y oportunas
Los servicios sanitarios de la | Congreso de la Republica), por | encaminadas a fortalecer con

guardia  penitenciaria vy | parte de la Direccién General del | recurso humano,
personal administrativo, se | Sistema Penitenciario (DGSP), | promoviendo la contratacién
encuentran en condiciones | en cuanto al proceso de |de los Guardias
deplorables e insalubres, | formacion, capacitacion, | Penitenciarios ya graduados

algunos se encuentran | profesionalizacién, de la guardia | de la Escuela de Estudios
completamente inutilizables. | penitenciaria de los centros | Penitenciarios.

penales, pues no se les
Los lockers de la guardia | proporcionan los insumos | 3. Garantizar a través de la
penitenciaria se encuentran | necesarios para cumplir | Escuela de Estudios
deteriorados, a la mayoria | efectivamente con estos | Penitenciarios la formacion
no les funcionan las | aspectos, lo que implica que la | del Guardia Penitenciario con
cerraduras y Unicamente hay | carrera penitenciaria cada vez es | enfoque de derechos
disponibles para el grupo A, | mas deficiente. humanos, estableciendo
no asi para el grupo B. mecanismos de capacitacién
periodica, en todas las areas
La infraestructura del area | 3. La carencia de instalaciones | académicas, asimismo que la

denominada como  “la | fisicas en los centros penales y | Escuela de Estudios
cuadra”, espacio donde | condiciones apropiadas, para | Penitenciarios, instruya y
duerme la guardia | proporcionar espacios de trabajo | prepare académicamente a
penitenciaria, se encuentra |y de descanso adecuados, al | nuevos Guardias

en condiciones deplorables, | personal administrativo y a la | Penitenciarios cumpliendo
al momento de la | guardia penitenciaria, repercute | con el Pensum de formacién
supervision se observaron | en la vulneracion del derecho a | establecido.

chinches en las colchonetas, | las condiciones de trabajo
las literas estdn en mal | dignas para el desempefio de | 4. Realizar las gestiones que
estado, existe hacinamiento | sus funciones y el cumplimiento | se consideren pertinentes,
en el lugar y esa misma area | de sus deberes. ante el Mlnl§1‘éﬂ6’5 DE3 Jde
es utilizada como cocina vy
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comedor.

No cuentan con Unidad de
Transporte de Reos (UTR),
el Unico que se encuentra en

el centro penal, no se
encuentra funcionando
debido a  desperfectos

mecanicos que no han sido
solucionados.

El servicio de agua potable
€s sumamente escaso, se
quedan sin el vital liquido
gran parte del dia y no
cuentan con este servicio de

4. La infraestructura de las areas
administrativas y dareas de
descanso de la guardia
penitenciaria, en la mayoria de
los centros penales
supervisados, se encuentran en
estado de deteriorado e
inutilidad, poniendo en riesgo la

seguridad de los Centros
Penales donde el personal
administrativo y guardia
penitenciaria convive

cercanamente con las Personas
Privadas de Libertad, puesto que
las Areas Administrativas son
utilizadas como areas de
aislamiento para que privados de

una coordinacion y asignacion
presupuestaria oportuna, para
asegurar el eficiente
funcionamiento,
administrativo y operativo.

Al Ministerio de

Gobernacion

1. Promover la supervision y
cumplimento de la Politica
Publica de Reforma
Penitenciaria 2014-2024, para
mejorar las condiciones en las
que labora la Guardia
Penitenciaria dentro de los

manera regular. libertad, pernocten en las |centros preventivos y de
mismas. condena a cargo de |la
Direccién General del
ANEXO B DEL CENTRO Sistema Penitenciario y dar
DE DELITOS MENORES Y cumplimiento a la Carrera
FALTAS PARA HOMBRES Penitenciaria a través de la
DE LA ZONA 18. Escuela de Estudios
Penitenciarios-.
El equipo de computacion,
es insuficiente, carecen de 2.Realizar las gestiones que
impresoras, y el (nico se consideren pertinentes,
equipo con el que cuentan para asignar el presupuesto a
se encuentra en malas la Direccion General del
condiciones, no ha sido Sistema Penitenciario, que
cambiado durante muchos asegure se cuente con la
anos, y se necesitan equipos guardia penitenciaria en todos
nuevos que no presenten los centros penales de Ila
tantas deficiencias en el Republica, respetando las
servicio. condiciones laborales para
desarrollar sus funciones con
los insumos necesarios vy
La guardia penitenciaria y el suficientes (papel, boligrafos,
personal administrativo, no computadoras, impresoras,
cuenta con insumos entre otros), y contando con
suficientes para el areas dignas deﬂ,dggs:gjggg.
desempefio de sus labores areas para ingeri '
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diarias, tales como, alimentos, y areas de
computadoras, impresoras, servicios sanitarios
fotocopiadoras, acceso a
internet, escritorios, archivos 3. Fortalecer a corto plazo,
sillas, equipo y mobiliario de con recurso humano las
oficina, entre otros. guardias penitenciarias,

personal trabajador que
Los servicios sanitarios de la debera estar capacitado para
guardia penitenciaria se fortalecer la seguridad dentro
encuentran en condiciones de los centros penales;
deplorables e insalubres, asimismo continuar
algunos se encuentran capacitando y graduando mas
completamente inutilizables, personal de Guardia
en el area administrativa no Penitenciario de acuerdo al
cuentan con  servicios nimero de privados de
sanitarios, pues el Unico con libertad de cada centro penal.
que contaban fue convertido
en una celda de aislamiento. 4. Realizar las acciones

necesarias a efecto se pueda
Los lockers de la guardia asignar el  presupuesto
penitenciaria se encuentran oportuno para reparar 0
deteriorados y son comprar Unidades de
insuficientes debido a que, Transporte de Reos UTR,
los que ya estan para que presten servicio en
completamente inservibles, cada uno de los Centros
no han sido sustituidos por Penales, en virtud que en la
nuevos. supervision realizada por el

personal de la Procuraduria
La infraestructura del area de los Derechos Humanos se
denominada como “la establecié el abandono de
cuadra”, espacio donde varias UTR, que estan
duerme la guardia descompuestas y solo hay un
penitenciaria, se encuentra transporte por Complejo
en condiciones deplorables, carcelario que se comparte
aunado a ello, ese mismo para fines de traslado de las
espacio es utilizado como personas privadas de libertad
almacenamiento de con sus custodios, Guardias
escritorios deteriorados, las Penitenciarios en las
literas estan en mal estado, diligencias a Tribunales o
existe hacinamiento en el atencion en Hospitales
lugar y esa misma area es Nacionales.
utilizada como cocina y
comedor, puesto que, el
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espacio designado para
comedor, actualmente es el
area donde funciona la
clinica.

El servicio de agua potable
€s sumamente escaso, se
quedan sin el vital liquido
gran parte del dia y no
cuentan con este servicio de
manera regular.

CENTRO DE DETENCION

PREVENTIVA PARA
MUJERES SANTA TERESA
ZONA 18

Este centro penal cuenta con
equipo de computacion, sin
embargo, es insuficiente y se
encuentra en malas
condiciones, no ha sido
cambiado durante muchos
anos, y se necesitan equipos
nuevos que no presenten
tantas deficiencias en el
servicio.

La guardia penitenciaria y el
personal administrativo, no
cuenta con insumos
suficientes para el
desempefio de sus labores
diarias, tales como,
computadoras, impresoras,
fotocopiadoras, acceso a
internet, escritorios, archivos
sillas, equipo y mobiliario de
oficina, entre otros.
Teniendo que recurrir a
comprar por sus propios
medios lo que vayan
necesitando.
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Los servicios sanitarios de la
guardia penitenciaria se
encuentran en condiciones
deplorables e insalubres,
algunos se encuentran
completamente inutilizables,
no han sido remodelados ni
sustituidos  por  nuevos
durante muchos afios.

La guardia penitenciaria no
cuenta con lockers para el

resguardo de sus
pertenencias, teniendo que
utilizar sus literas

colchonetas como area de
almacenamiento de sus
objetos personales.

La infraestructura del area

denominada como “la
cuadra’, espacio donde
duerme la guardia

penitenciaria, se encuentra
en condiciones deplorables,
las literas estan en mal
estado, existe hacinamiento
en el lugar y esa misma area
es utilizada como cocina y
comedor.

El servicio de agua potable
es sumamente escaso, se
quedan sin el vital liquido
gran parte del dia y no
cuentan con este servicio de
manera regular, en
ocasiones deben pagar para
que una pipa les proporcione
cierta cantidad de agua para
cubrir por lo menos las
necesidades bdsicas mas
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urgentes. T

GRANJA MODELO DE
REHABILITACION PAVON,
FRAIJANES.

El' mobiliario y equipo con
que cuenta el Area
administrativa, es
insuficiente y se encuentra
en mal estado.

La guardia penitenciaria y el
personal administrativo, no
cuenta con insumos
suficientes para el
desempefio de sus labores
diarias, tales como,
computadoras, impresoras,
fotocopiadoras, acceso a
internet, escritorios, archivos
sillas, equipo y mobiliario de
oficina, entre otros. Lo cual
dificulta el desempefio de
sus funciones.

Los servicios sanitarios de la
guardia  penitenciaria vy
personal administrativo, se
encuentran en condiciones
deplorables e insalubres,
algunos se encuentran
completamente inutilizables.

La infraestructura del area

denominada como “la
cuadra”, espacio donde
duerme la guardia

penitenciaria, se encuentra
en condiciones deplorables,
al momento de la
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supervision se observaron
chinches en las colchonetas,
las literas estan en mal
estado, existe hacinamiento
en el lugar.

No cuentan con Unidad de
Transporte de Reos (UTR),
deben coordinar con otros
centros penales y esperar a
que haya disponibilidad de
vehiculo, caso contrario, no
pueden salir a realizar
diligencias.

El servicio de agua potable
€s sumamente escaso, se
quedan sin el vital liquido
gran parte del dia y no
cuentan con este servicio de
manera regular.

CENTRO DE DETENCION
PREVENTIVA PARA
HOMBRES
REINSTAURACION
CONSTITUCIONAL
PAVONCITO, FRAIJANES.

El mobiliario y equipo con
que cuenta el area
administrativa, es
insuficiente y se encuentra
en mal estado.

La guardia penitenciaria y el
personal administrativo, no
cuenta con insumos
suficientes para el
desempefio de sus labores
diarias, tales como, L e
computadoras, impresoras, Sl o)
fotocopiadoras, acceso a
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internet, escritorios, archivos
sillas, equipo y mobiliario de
oficina, entre otros. Lo cual
dificulta el desempefio de
sus funciones.

Los servicios sanitarios de la
guardia  penitenciaria vy
personal administrativo, se
encuentran en condiciones
deplorables e insalubres,
algunos se encuentran
completamente inutilizables.

La infraestructura del area

denominada como  “a
cuadra”’, espacio donde
duerme la guardia

penitenciaria, se encuentra
en condiciones deplorables,
las literas estdn en mal
estado, existe hacinamiento
en el lugar.

No cuentan con Unidad de
Transporte de Reos (UTR),
deben coordinar con otros
centros penales y esperar a
que haya disponibilidad de
vehiculo, caso contrario, no
pueden salir a realizar
diligencias.

El servicio de agua potable
es sumamente escaso, se
quedan sin el vital liquido
gran parte del dia y no
cuentan con este servicio de
manera regular.

CENTRO DE
ORIENTACION FEMININA
COF, FRAIJANES.
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El mobiliario y equipo con el
que cuentan en el Aarea
administrativa, es
insuficiente y se encuentra
en mal estado.

La guardia penitenciaria y el
personal administrativo, no
cuenta con insumos
suficientes para el
desempefio de sus labores
diarias, tales como,
computadoras, impresoras,
fotocopiadoras, acceso a
internet, escritorios, archivos
sillas, equipo y mobiliario de
oficina, entre otros. Lo que
dificulta el desempefio de
sus funciones.

Los servicios sanitarios de la
guardia  penitenciaria vy
personal administrativo, se
encuentran en condiciones
deplorables e insalubres,
algunos se encuentran
completamente inutilizables.

En la infraestructura del area
designada para el descanso
de la guardia penitenciaria,
hay hacinamiento en el
lugar, las literas se
encuentran completamente
deterioradas.

El servicio de agua potable
actualmente es abastecido
por el centro penal de
Fraijanes Il, tres veces al dia
en horario de 6:00 horas,
12:00 horas y 15:00 horas,
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todos los dias, por lo que
cuentan con este servicio de
manera regular.

CENTRO DE
REHABILITACION v
REINSERCION DEL

NUEVO MODELO DE
GESTION PENITENCIARIA
FRAIJANES |

El mobiliario y equipo con
que cuenta el Area
administrativa, se encuentra
en buenas condiciones,
funciona  adecuadamente
para el desempefio de las
labores del personal.

La guardia penitenciaria y el
personal administrativo, si
cuentan con suficientes
insumos para el desempefio
de sus labores diarias.

Los servicios sanitarios de la
guardia  penitenciaria y
personal administrativo, se
encuentran en condiciones
adecuadas, limpios y de facil
acceso.

Los lockers de la guardia
penitenciaria se encuentran
en buenas condiciones y son
los espacios destinados
para que la guardia
penitenciaria almacene sus
objetos personales.

La infraestructura del area
denominada como s
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Eadra”, espacio donde
duerme la guardia
penitenciaria, se encuentra
en buenas condiciones,
cuentan con duchas, literas,
colchonetas en buen estado.

Cuentan con Unidad de
Transporte de Reos (UTR),
que permite el traslado de
las privadas de libertad a
torre de tribunales y demas
diligencias fuera del centro
penal.

El servicio de agua potable
es insuficiente, no es
constante, y provoca
algunas dificultades que se
tratan de solucionar
almacenando agua para
contar con este servicio en
las horas en las que no hay
agua.

ESCUELA DE ESTUDIOS
PENITENCIARIOS

Cuentan con mobiliario y
equipo en regulares
condiciones, funciona
adecuadamente para el
desempefio de las labores
del personal.

El personal administrativo, si
cuentan con insumos para el
desempefio de sus labores
diarias, aunque este es
insuficiente.

Los servicios sanitarios se
encuentran en condiciones
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adecuadas, limpios y de facil
acceso, aunque no en
condiciones éptimas.

Cuentan con lockers en
regulares condiciones y son
los espacios destinados
para que el personal
almacene  sus  objetos
personales.

La infraestructura del area
de descanso del personal,
se encuentra en condiciones
de hacinamiento, puesto
que, el espacio es muy
reducido, a pesar de que
cuentan con duchas, literas,
colchonetas en regulares
condiciones, es necesario
que se adecle un espacio
mas amplio para que el
personal pueda descansar
adecuadamente.

El servicio de agua potable
es insuficiente, no es
constante, y provoca
algunas dificultades que se
tratan de solucionar
almacenando agua para
contar con este servicio en
las horas en las que no hay
agua.

VIl. GLOSARIO
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DGSP: Direccion General del Sistema Penitenciario
EEP: Escuela de Estudios Penitenciarios

PPL: Personas Privadas de Libertad

SP: Sistema Penitenciario

Glosario penitenciario y carcelario

Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa o
institucion.

Fuente: Diccionario de la Real Academia Esparola.

Carrera penitenciaria. Constituye una profesién reconocida por el Estado, que
comprendera el proceso de formacién, capacitacién, profesionalizacion, evaluacién
y promocion, a través del cual la administracion penitenciaria se garantiza un
personal debidamente calificado, con vocacién de servicio y ética en el desempefio
de sus funciones.

Fuente: Decreto nimero 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario.

Hacinamiento: Cantidad de personas privadas de la libertad en un espacio o centro
de reclusion determinado en nimero superior a la capacidad del mismo.
Fuente: interpretacion tetrica y practica del Defensor PPL PDH.
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VIII: ANEXOS

A continuaciéon se adjuntan los informes de los monitoreos realizados por las
Auxiliaturas de la Procuraduria de los Derechos Humanos de los departamentos de
Zacapa, Escuintla, Quetzaltenango y Quiché, quienes efectuaron monitoreos en los
siguientes centros penales: Centro de Detencion Preventiva para Hombres vy
Mujeres Los Jocotales, Zacapa; Granja Modelo de Rehabilitacion Canada y Centro
de Alta Seguridad Canada, ambos del departamento de Escuintla; Granja Modelo
de Rehabilitacion Cantel, Quetzaltenango y Preventivo para Hombres, Santa Cruz
del Quiché,

En dichos informes se puede evidenciar que, los centros penales monitoreados,
presentan grandes carencias que limitan el buen funcionamiento de los mismos y el
adecuado desemperio de las funciones de la guardia penitenciaria, asimismo, de
instalaciones adecuadas, de mobiliario Yy equipo suficiente, persisten las
condiciones de hacinamiento por lo reducido de los espacios que la guardia
penitenciaria debe compartir.

Entre los hallazgos mas relevantes se establecieron los siguientes:

* Elmobiliario y equipo con que cuenta el area administrativa, es insuficiente y
se encuentra en mal estado.

* La guardia penitenciaria y el personal administrativo, no cuenta con insumos
suficientes para el desempefio de sus labores diarias, tales como,
computadoras, impresoras, fotocopiadoras, escritorios, archivos sillas,
equipo y mobiliario de oficina, entre otros. Lo cual dificulta el desemperfio de
sus funciones.

* Los servicios sanitarios de la guardia penitenciaria y personal administrativo,
se encuentran en condiciones deplorables e insalubres, algunos se
encuentran completamente inutilizables.

e La infraestructura del area denominada como “la cuadra”, espacio donde
duerme la guardia penitenciaria, se encuentra en malas condiciones, las
literas estan en mal estado, existe hacinamiento en el lugar.
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Centro de Detencién Preventiva para Hombres y Mujeres Los Jocotales,
Zacapa.

it A
s w\*\_

etr

MONITORED REALIZADO EN EL CENTROD
DE DETENCION PREVENTIVA PARA HOMBRES
Y MUJERES LOS JOCOTES ZACAPA

ASUNTO: MONITOREO EN RELACION PROTOCOLO DE
TRASLADOS DE LOS RECLUSOS Y CONDICIONES
HUMANAS LABORALES, DE LOS GUARDIAS
DEL SISTEMA PENITENCIARIO.

FECHA: 04 DE AGOSTO DE 2021,
RESPONSABLE: _ JUANCARLOS CATALAN MARTINEZ, OFIGIAL DE AUXILIATURA
PRESENTACION

Con fecha cuatro de agosto del afio dos mil veintiuno siendo i8s diez hoeas po
slrucciones de la Auxiiar Deparsamental Interina de Zacapa, Licda. Brenda Mariiza
Ramos Alonzo realice un menitoreo en e Centro Preventivo los Jocotes de Zacaza, con
el objeto de verificar los derechos y protocolos de traslados de los reclusos las
condiciones Humanas Laboraies de los Guardias de! Sisterna Penitenclario dejands
constancia de io siguients

Empieado del Centro: La persana entrewsiada se llama Ludin Morales, Sub-diresio
de! Centro de Defencign Preventiva para hombres y mueres los Jocotes dl

departamento de Zacapa, indicands los siquientes datos

* En cuanto a lo5 equipos de cdmputo. indica que cusntan con 7 compuladoras y
una impresora. fas cuales considera que no son suficientes para realizar of

trzbajo.

« Ea cuanto al peri de los agentes penitencianics, indica Que deben Gk e

adecuadas condiciones fisicas, psicoldgicas, v 1o lener intapacdad pare pode

desempeniar &l cargo,

* No cuentan con los insumos suficlentes para realizar sus labores diarias

surmantosele e personal administralivo que tampoce cuenla con &l matena!
suficiente para ejecutar @ trabajo diario, recesitanda: nojas, computadoras

ARCANAT ofra imprasara. aquips de chmpitn y mohiliaro

» Dentro de las instalacionas se cuenta con bafios y lockers en mal estado

O PBX.
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« En cuanie ai agua, este suministie es insulicente debido a Gue el Sistens
Penitenciario solo compra una cisterna de agua al dia y del pozo se abaslecen
solo 20 minutos al dia.

* En resumen, las condiciones en que laboran los guardias de sequridad de
Centro Penilencianio no son adecuadas, el lugar donde duermen y s& alimentar

s mala, no cuentan con todos fos insumos necesarios

= Se adjuntan boletas originales de entrevista.

Alentamente,

-

2ACHh Oficial de Auxiliatura
Auxiliatura Departamental de Zacapa

X
¥
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Granja Modelo de Rehabilitacién Canada y Centro de Alta

Seguridad Canada,
ambos del departamento de Escuintla.
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AUXILIATURA DE ESCUINTLA

Supervision
“idoneidad. Capacitacion y condiciones laborales de |a guardia penitenciaria de la
Direccion General del Sistema Penitenciario”
Granga Modelo de Rehabilitacion Canadé y Centro de Alta Seguridad Canadé,
ambas en Escuintla cabecera departamental

Escuintla, 20 de agosto de 2021
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Objetivas

General:
Establecer el cumplimiento del desarclio del pensum de Iz Escuela de Estudios
Penitenciarios a cargo de la Direccién General def Sislema Pentenciario y el perfil de las
NUEvas promociones de guardias penitencianos
Espacificos
1. ldentificar los mecanismos para el acceso de la camera pentenciana y las
estipulacianes del pensum de estudios con enfoque a Derechos Humanos de las
personas pnvadas de hbenad.
2. Verficar la infraestructura y las condiciones de |a Escueia de Estudios
Penitencianos donde asisien los aspirantes a guardias pentenciarios
3. Verificar el cumplimiento de los derechos minimos laborales de los guardias
penilencianos.

En los centros penaies de alta segundad Canada y Grana Modelo de Rehabitacion
Canadé ambas ubicadas on la cabecera departamentsl de Escuintin S8 encortraron los
siguientes

1. Hallazgos:

1.1 Es inevitable ahora descrbir un antes ¥y un después de los GHimos
acontecimientos en que la cércel de alla seguridad fue noticia, el hailazgo
consiste en que las cuadras donde pernoctan los guardias DGSP. se encuentran
adeniro y a parte del riesgo que representa esa situacion

1.2 En ambos centros las cuadras no son nada cémodas en alta segundad sus
paredes son de lminas de zine, lo cual provoca un calor insopontable y es alli
donde descansan los guardias que salen del tumo de noche. en ambas hay
condiciones por demas mhumanas, haciendo especial mencion ks cuadra de las
mujeres en la Granja Modelo Canada, donde los servicias y duchas esian en mal
estado (emana malos olores), no cuentan con puertas y por ko lanto no hay
privacidad y lamentablemente las lienen ubicadas dentro del destacamento
militar a 200 metros de distarcia entre lodazales, muchas de elias son victimas
e acaso por parte de soldados que han legado al extremo de subirse a la pared
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y grabaries y lomarles fotografias cuando se bafan {a pesar que &l celular esta
prohibido dentro del penal)

1.3 Eltema def presupuesto y por ende la falta de equipe ¢ insumos para log centros
penales de condens

14 Los elementos de ia guardia penitenciaria, no sienten el debido respaido de sus
autonidades sobre todo en & tema de la segundad, o cual provaca que
ps’ccﬁuglca'menlc se sientan en desventaja comparativamente con las PPL.

18 Los elementos de la guardia penilenciana dicen que cads seis mesas reciben
Capacitaciones y/o estudios penitenciarios

1.8 La guardia penitenciana de ambos centros, no cuentan con salud y seguridad
ocupacional

1.7 No existe la coordinacion para nombrar custodios ya que son alrededor de 100
en la Granja Modslo y 70 guardias penitenciarios, lo cual es muy poce para el
tipo y cantidad de poblacion que habita en los centros de condena

2. Conclusiones

2.1Llas autoridades penitenciarias, ia guardia y personal administrativo
siempre slag en nesgo debido a que se encuentran dentro del centro
de condena.

2 2 El lugar donde pernocta la guardia penitenciana no es un lugar digno
paredes de laminas de zinc, techos demasiado bajos, no ventilacién,
ventanas reducidas, servicios sanitanos la canlidad no es acorde con el
numero de efectivos, el estade del mobiliario donde comsumen sus
alimentos es regular.

23 No hay presupuesio v por ende desabastecimiento de equipo e
INswmos

2.4 Las autondades de ia DGSP no brindan apoyo de ninguna especie, ri
siquiera e! moral y la guardia se siente en desveniaja con las PPL.

2.5 No existe ningin programa de capacitaciones para los elemenics de la
guardia penitenciaria ;

26No exisle ningln programa preventiva de salud y segurdad
ocupacional para la guardia penitenciaria

27 Le cantidad de elementos de ia guardia penitenciaria es nsuficients
para el tipo de poblacion que habita ef centro de condena de alia
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seguridad Canada.
3 Recomendaciones:
A la Direccién del Sistema Penitenciario.

3.1 Fortalecer a los centros penaies, haciendo ins estucios necesanos para
lograr daterminar la necesidad de que fanto ia guardia como el personal
administrativo estén fuera del alcance de las PPL

3.2 Agiizar las gesticnes para hacedes un lugar mas digno con condiciones
minimas en las cuadras donde pernctlen fos elementos de la guardia
penilenciaria

3.3 Que de inmediato se ponga atencion al case de la cuadra de las
mujeres guardias en la granja modelo de rehabilitacion Canada, se
deduzcan responsabilidades a quien resulte responsable de cometer
Hicitos en su contra

34 Que se imcie con un plan agresivo de capactaciones con lemas de
diversa indole. especiaimenie sobre Derschos Hurnanos, buscando
mejorar la persona humane

3.5Que se ponga en praciica la carrera pentenciana, para lograr el
porsonal cspecializado. para combatr la coffuption vy ol bap
desempeno en sus labores dianias.

3.6 Establecer que se cumpla con el pensum en la Escuela de Estudios
Penitenciarios, para que el perfii de las nuevas promociones inyecte
oxigenc a la guardia penitenciaria,

Al Ministerio de Gobernacion:

Que se le asigne el presupuesto correspondiente a la Direccion del Sistema
Penitenciario para que pueda cumplir con la estabilidad laboral o ncentivos laborales
de la guardia pentenciana y personal administrative de los centros penales. invertr en
infraestruciura y en la Escuela de Estudios Penitenciarios

.
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Granja Modelo de Rehabilitacion Cantel, Quetzaltenango.
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AUXILIATURA DE QUETZALTENANGO

Calle 284A-14 zona

auxguetipdt

En I8 cudad de Quetzaltenango. sendo las quince hores del dia custro de agosts da dos mal

vershuno. en la Auokatuna de Quelzallenango del Procurador de los Derechos Humanos. ubicada
an la primera cale veinbocho A guén calorce 20na mete de ésta ciudsd, Ana Lucla Carrascosa
Barrera, Oficil de Auxilialura, Suscribo la presente para dejar conslancia de lo siguienta: PRIMERO:
El gla de hoy Pablo Adén Francisco Lopaz Garcia, Oficial do Auxibatura y |a suscnta ofics? nos
conlitemos en la Granja Modelo de Rehablitacsn Cantel, con el objeto de realizer supervison
scbre idoneidad, capaciaciin y condiciones laborales de ia Guandia Pentancana de ka Deecodn
General del Sitema Pentenciaric SEGUNDO. Per lo antes awpussto nformamos sobre la
SUPBIVISION antes mencionada y entrevisiamos a Edgar Cenel Garcia Lépez, Director de la Granja

Modelo oe Rehabilitacion Cartel, ademas mas fueron er cinoa del Sist

Panitencianio y se observa ia infraesiruciura de |a cuadra da los Agenies del 5 Panit

TERCERD: Hallazgos y ronclusiones: De acuerdo @ lo mondastade por log antrayi ¥ o

ubservado, el personal del Sislama Panilencianio No CUBMtEN CON UN BSpREcio lae para prepans ¥
consumir sus alimentos, no cuentan con suficlents agua potable, no cusnian con bafos duchas y
camas en buen estado, no cusntan con atencion médica. no cusntan con medcamanios, en genaral
no hanen Ios insurmas basicos para realzar su rebap CUARTO Se recomiends espersr |a opirdn
cha 14 Defensoria de Personas Privadas de Libertad, para abrr ol expedients correspondiants. debido
ague lne acciones a realizarse deben ser a nived central. No hatrendo més que hacer constar finshzo

S
Q"““"‘—Ma»m ) ’J
Ang LU Carrascose Bareed,__ &
Oficaal da Auriliatura, ¢ —
e

FENRG T M www.odh.oro.at  @Awiliatura de Quetzaltenango / Tel 7763-5762

¢
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Preventivo para Hombres, Santa Cruz del Quiché

PROCURADOR DE L0OS DERECHGS HUIMANOS
12 avenida 12-54 7ena 1 Guatemata, € A PBEX Mranz
Emergencias 1555

A Gerarde Villamar
Defessor
Procurador de los Derechos Humanos

s Doming

De Lic. Fiavie Ruiz Dominguez
Auxiliar de Quiché
Precurador de los Derechos Humanos /
!

Asunto Informe. ldoneidad. capactacion ¥y canAic.zar
e la Guardia Penitenciaria del Prevents 3
de Santa Cruz del Quiche ¥

Fecha Vienes & de Agosto de 2021

Estimada Licenciade, se le hage de su conocimiento gue ef dia de hoy se realizo
monitoreo al Preventivo para Hombres de Santa Cruz del Quiché debido a Ia
necesidad de delerminar la situacién en la que se encuentran las instalaciones
de este Centro Carcelana as! coma para observar las condiciones laborales de
la Guardia Penitenciaria

Se observo que hay hacinamiento en los tres sectores ubicados en el segunde
nivel de! Preventivo para Hombres En el primer nivel lienen ubicados a 2
PEISGNAs que recien ingresaron para evitar contagios de COVID y con 48 horas
de observacian

En cuanto al hacinamiento. una de las causas principales es la liegada de
Frivados de Libertad del Departamento de Huehuelenango por orden los
respechivos Jueces Se han realizado las scoiones correspondientes para evitar
mds ingresos de personas privadas provenientes de olro departamente, pers no
hay respuesta al parecer rio hay forma debido a la falta de instaiaciones
adecuadas. Se espera que esta situacion cambie para benefcio de los privados
oe libertad ge esta region

En cuanio a las condicicres en las que se encuertras la Guargia Penitenciana
de aCUErCo a las enfrevistas y observacion realizads 5& ha temdo una mejor
alencion a los trabajadores, debido a que ahgra cuentan con un bong para
alimentacian arntenormente recibian la misma alimentacion que Ios privados de
ibertad. cuentan con el personal Necesaro para e cuido y custodia del Centro
Carcelano y de la Personas Privadas de Libertad cuentan con banos y duchas
&n reguiares condiciones, solo compran el Agua para e aseo anio persona
como de las instalaciones. pues el agua que recioen de la municipaldad
aparartements No s apla para consumo En cuanto a las camas estan son de
planchas de cemento con su respectiva colchongta se encusntran en regulares
condiciones
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PROCURADOR DE LOS DERECHQS HUMANOS
12 avesida 1254 Zona 1 Guatemala, CA PBX. 24241717
Emergencias 1555

Para ser guardia penitenciario. se requiere minimo graduadeo a nivel medio, y se
&3 ha capacitado en tlemas de Derechos Humanos, asi come clazes de pnmearos
auxilios

Er cuanto a los salanos consideran que se ies debe aumentar debido al nesgo
Que corren al custodiar a un privado de libertad. al llevarle a Tribunales o a un
Centro Asislencia

Cuentan con agua, que les flega a través de cisternas gue compran cada dos

dias aveces donado por Gabsrnacion Degartamenta ya que el agua antubada
que reciben de la munwcipaidad se considera que no es apla para consumo

Se acornpainan las boletas para su conocimiento y lo que correspanda

Alentamenie,
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