= PROCURADOD

Guatemala, 17 de diciembre de 2020
REF.CCML-PAII-ydvp-804-2020

Respetable Procurador:

i
Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision de la administraciéon publica, la Defensoria de las Personas
Migrantes realizo en el mes de noviembre del afio en curso, una verificacidon de condiciones de
recepcion y los servicios que se prestan al momento de recibir a personas guatemaltecas
retornadas, asi como los procedimientos establecidos para atender a las personas. En virtud de
lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Girar sus instrucciones a donde corresponda, encaminadas a que el personal trabajador dentro
de su competencia tutele efectivamente los derechos de la nifiez y adolescencia en condicién de
migracion dentro del territorio guatemalteco, garantizando la seguridad, integridad y estabilidad
fisica y emocional segun corresponda a cada caso, de manera que no se repitan los hechos
ocurridos el dia 18 de noviembre del 2020.

2. Realizar las acciones necesarias a efecto de capacitar y formar a las personas trabajadoras bajo
su cargo en especial a la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, encaminadas a aplicar de
manera correcta los criterios establecidos en la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y
Adolescencia, Codigo de Migracion, tutela territorial y estandares internacionales en materia de
proteccion a niflez migrante.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para
promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestidn administrativa en materia de
derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los
derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportu
y estima.

d para manifestarle las muestras de mi consideracién

Atentamente, Claudia
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