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Informe de Supervision

Supervisién a los Ministerios de Trabajo y Prevision Social y Relaciones Exteriores,
sobre la implementacion del: “Programa Nacional Migraciéon y Desarrollo” y el
“Reglamento para el Registro, Autorizacion y Funcionamiento de Reclutadores,

Agencias de Reclutamiento o colocaciéon de personas trabajadoras guatemaltecas
dentro y fuera de la Republica de Guatemala”.
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Tema

Supervision a los Ministerios de Trabajo y Prevision Social y Relaciones Exteriores, sobre
la implementacion de: “Programa Nacional Migraciéon y Desarrollo” y el “Reglamento
para el Registro, Autorizacion y Funcionamiento de Reclutadores, Agencias de
Reclutamiento o colocacién de personas trabajadoras guatemaltecas dentro y fuera
de la Republica de Guatemala”.

Se habla de multiples motivos que a lo largo de la historia han generado la movilidad
humana y que han sufrido cambios debido a diferentes circunstancias en las condiciones
de vida, en los contextos de violencia, guerras, enfermedades, cambio climéatico, etc.,
incluidos entre estos, los problemas estructurales que no son atendidos por los gobiernos
de los paises de donde son originarias las personas migrantes, dando como resultado la
carencia o inexistencia de programas, proyectos y servicios para que la poblaciéon pueda
acceder a tener una vida digna, en donde se le provea salud, educacion, vivienda, trabajo,
alimentacién y seguridad, asi como atencién y proteccién durante el desplazamiento
forzado interno por desastres naturales y por violencia.

Guatemala cuenta con un marco legal nacional e internacional para la atencion y proteccién
de las personas migrantes; es signataria de tratados y convenciones internacionales en
materia de proteccién a la poblacién migrante, pero en la practica se dificulta hacer efectivos
estos compromisos, debido a diferentes aristas, por un lado, la falta de voluntad politica de
los funcionarios, desconocimiento de la normativa y falta de recursos econémicos para
implementarla, asi como el retraso en la elaboracion de reglamentos especificos, y por otro,
la complejidad del fenbmeno migratorio y de los criterios de quienes tienen que hacer
cumplir la ley.

Bajo el contexto descrito, las personas migrantes se encuentran en constante riesgo de ser
vulnerados en sus derechos, razén por la cual es de importancia para la Defensoria de las
Personas Migrantes el realizar acciones de verificacion y fiscalizacion del actuar de cada
institucion del Estado involucrada en la atencion de las tematicas migratorias.

[I.  Justificacion

La Defensoria de las Personas Migrantes realizé en los afios 2018 y 2019 monitoreos y
supervisiones administrativas, en las cuales emiti6 recomendaciones a las que se hace
necesario dar seguimiento; y verificar que en el marco de cumplimiento del Cédigo de
Migracion, del Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular y demas
normativas relacionadas con los derechos humanos de la poblacién migrante, ademas de
otras situaciones en las que el Estado de Guatemala, a través de sus instituciones, deba
cumplir; se elaboré el Plan Maestro de Monitoreos y Supervisiones 2020.

Dentro de estas acciones es importante dar seguimiento a la situacion de los trabajadores
migratorios, tanto extranjeros en Guatemala, migrantes internos, trabajadores temporales,
como guatemaltecos que van a trabajar a México, Canada y Estados Unidos de América,
para conocer coOmo estan abordando el tema y cdmo garantizan los derechos laborales de
los trabajadores y cual es el seguimiento que han dado a las recomendaciones emitidas por
el Comité de Trabajadores Migratorios de Naciones Unidas por parte del Ministerio de
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Trabajo y Prevision Social —ente rector en el tema- y por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, en cuanto a los trabajadores migrantes guatemaltecos que salen del pais para
trabajar.

lll. Base legal

Mandato del Procurador de los Derechos Humanos
Los Decretos 54-86 y 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala:
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos.
Articulo 274:
El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica
que tiene como funcion principal defensor los derechos humanos que la Constitucion
garantiza.
Articulo 275:
Sus atribuciones son:
1. Promover el buen funcionamiento y la agilizaciébn de la gestion administrativa
gubernamental en materia de Derechos Humanos;
2. Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de
de las personas.
3. Investigar toda clase de denuncias gque le sean planteadas por cualquier persona,
sobre violaciones a los Derechos Humanos;
4. Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado.
5. Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales;
6. Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que sea
procedente; Y
7. Las otras funciones y atribuciones que le asigne la Ley.

Para el cumplimiento de sus funciones todos los dias y horas son habiles.

Es a partir de esta Ley, que el Procurador fundamenta su actuar en la fiscalizacion de la
Administracion Publica y de estas acciones, emite un informe conteniendo conclusiones y
recomendaciones.

Obligaciones del Estado:

Las obligaciones del Estado, en relacién a la tematica que se aborda, estan preceptuadas
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; en el Cddigo de Migracion
Decreto numero 44-2016 del Congreso de la Republica- y demas leyes internas y en
tratados y convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala, con el fin de
garantizar los derechos fundamentales de todos los habitantes en territorio nacional.
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Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala:

En el titulo 1, articulos 1y 2, se establecen los fines y deberes del Estado y la proteccion a
la persona en el territorio nacional; el titulo 11, capitulo I, desarrolla los derechos individuales
de todas las personas, entre los que destacan el derecho a la vida y a la libertad e igualdad,
sin discriminacion. Estos derechos y obligaciones son de caracter general para todas las
personas habitantes en Guatemala, incluidas las personas migrantes.

Decreto numero 44-2016, Cadigo de Migracion

El Cédigo de Migracion —Decreto 44-2016-, vigente desde el 1 de mayo de 2017, contempla
los derechos y responsabilidades de la poblacion migrante y de las Instituciones del Estado
de Guatemala (capitulo I, articulos del 1 al 60), es una legislacién novedosa y con enfoque
de derechos humanos; se crea nueva institucionalidad —pero todavia esta en proceso de
cambio-, y le asigna a diferentes instituciones del Estado, responsabilidades en la atencidn,
proteccion y acompafiamiento de la poblaciébn migrante, situacién que adn esta muy lejos
de lograrse, ya que aun estan pendientes de emitirse la mayoria de reglamentos especificos
del Cddigo de Migracion, que permitiran mayor operatividad de la ley, la asignacién de
recursos economicos para su implementacion, cambios en la reglamentacion existente,
ante vacios legales que quedaron en los mismos, y especialmente, el cambio de enfoque
de seguridad nacional que se continla manejando por parte de las autoridades de gobierno
relacionadas con el tema migratorio y que estan encargadas de la elaboracién de los
reglamentos.

El Cédigo de Migracién contempla una serie de derechos para la poblacion migrante en
general, dando lineamientos de atencién y proteccion para grupos vulnerables incluidos los
refugiados, las victimas de trata de personas, los nifios, nifias y adolescentes migrantes
acompafnados y no acomparfados; los trabajadores migrantes y sus familias, etc.

Dentro de los Derechos que contempla el Codigo de Migracion, el libro 1, contiene los
derechos en general. En el capitulo |, se describen los derechos de las personas migrantes;
se reconoce el derecho a migrar; el derecho al acceso a dependencias del Estado; a la
Igualdad y No Discriminacion; a los derechos inherentes a la persona, aun cuando estos no
figuren de forma expresa, pero que hayan sido reconocidos por leyes del pais o por
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, en el marco del blogue de
constitucionalidad; en el capitulo Il, se desarrollan los derechos y condiciones especiales,
relativos a los derechos de proteccion que el Estado debe garantizar y que buscan proteger
la integridad personal, la vida y la libertad de nacionales y extranjeros dentro del territorio
nacional; los derechos de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados o
separados de sus familias, a quienes no podra rechazarse el ingreso en fronteras, y que
tiene como objetivo, brindar la proteccién en beneficio del interés superior del nifio.

En el libro 2 se desarrolla el sistema y politicas migratorias: a) sistema migratorio
guatemalteco, b) procedimientos y c) los medios de transporte y finalmente, en el libro 3, se
describen las disposiciones generales, transitorias y derogatorias.

Marco normativo internacional

Existe una amplia legislacion internacional que promueve el respeto de los derechos
humanos de la poblacién en contexto de migracion, en el caso de los que han sido firmados
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y ratificados por Guatemala, es importante tener claro que forman parte del ordenamiento
legal, en el marco de las obligaciones internacionales contraidas por el Estado. Entre los
principales instrumentos internacionales destacan:

Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular

El 10 de diciembre de 2018 Guatemala y mas de 150 paises adoptaron el Pacto Mundial
para la Migracion Segura, Ordenada y Regular, durante reunién sostenida en la ciudad de
Marrakech, Marruecos. Si bien este Pacto no es vinculante para los Estados, contiene 23
objetivos de especial importancia para la atencién del fendmeno migratorio. Segun la
Organizacién de Naciones Unidas “El Pacto Mundial sobre Migracion representa una
oportunidad histérica para mejorar la cooperacién internacional en materia de migracién y
para fortalecer las contribuciones de los migrantes y la migracién al desarrollo sostenible.
Hoy en dia, hay mas de 258 millones de migrantes en todo el mundo que viven fuera de su
pais de nacimiento. Se espera que esta cifra crezca como resultado de una serie de factores
que incluyen el crecimiento de la poblacién en general, el aumento de la conectividad, el
comercio, el aumento de la desigualdad, los desequilibrios demogréaficos y el cambio
climético.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Hace referencia al derecho a migrar y a que las personas puedan establecer su lugar de
residencia.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos Establece los deberes de los Estados y
los derechos que protege, estipulando que “todas las personas” son iguales ante la ley vy,
por lo tanto, tienen derechos, sin discriminacion a igual proteccion de la ley, incluidos entre
estos, a las personas migrantes.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres
y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional. Es muy importante, tomando en cuenta que muchas personas
en contexto de migracion estan en situacion altamente vulnerable de caer en redes de trata
de personas.

Protocolo Contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire

Declara que para prevenir y combatir eficazmente el trafico ilicito de migrantes se requiere
un enfoque amplio e internacional que conlleve la cooperacién, el intercambio de
informacion y la adopcion de otras medidas, incluidas las de indole socioecondmica, en los
planos nacional, regional e internacional.

Se conoce que dentro de los flujos migratorios viajan personas con necesidades de
proteccion internacional, siendo de especial importancia:

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y el Protocolo sobre el Estatuto
de Refugiado de 1967.
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Declaracion de Cartagena (parrafo 103 y 105), que recomenddé a los Estados
latinoamericanos ampliar la definicién de refugiado contenida en la Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados y su Protocolo de 1967, a modo de aplicarla a otras situaciones
apremiantes de América Latina como la violencia generalizada, la agresion extranjera, los
conflictos internos, la violacién masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que
hayan perturbado gravemente el orden publico, que pueden ser causales de persecucion
gue generen una necesidad de proteccion.

Existe una gran gama de instrumentos internacionales de derechos humanos, entre los que
se destacan:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas
la Formas de Discriminacién contra la Mujer; Convencién contra la Tortura y otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes; Convencién sobre los Derechos del Nifio; Convencién
Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares; Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;
Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas; Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados; Convencién sobre el
Estatuto de los Apatridas; Convencion para Reducir los Casos de Apatridia; Convencién de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional; principios y normas
establecidos en los instrumentos pertinentes elaborados en el marco de la Organizacion
Internacional del Trabajo, en especial el Convenio relativo a los trabajadores migrantes (No.
97), el Convenio sobre las migraciones en condiciones abusivas y la promocion de la
igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores migrantes (No. 143), la
Recomendacion sobre los trabajadores migrantes (No. 86), la Recomendacion sobre los
trabajadores migrantes (No. 151), el Convenio relativo al trabajo forzoso u obligatorio (No.
29) y el Convenio relativo a la abolicion del trabajo forzoso (No. 105).

IV.  Objetivos

Objetivo general:

Establecer las acciones de atencion, acompafiamiento, prevencién y proteccion que estan
implementando por medio del Ministerio de Trabajo y Previsién Social y el Ministerio de
Relaciones Exteriores a las que les han sido asignadas todas las funciones, en el marco
del cumplimiento de normativa nacional e internacional relativas a la poblacion migrante, y
en seguimiento a recomendaciones del Procurador de los Derechos Humanos.

Objetivo especifico:

Identificar avances del Programa Nacional de Migracion para el Desarrollo y en la
aprobacion e implementacion del Reglamento para el Registro, Autorizacion y
Funcionamiento de Reclutadores, Agencias de Reclutamiento o colocacion de personas
trabajadoras guatemaltecas dentro y fuera de la Republica de Guatemala en proceso de
aprobacién y puesta en marcha por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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V. Respuestas de instituciones

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

En entrevista con Alberto Lujan, encargado de la Oficina de Movilidad Laboral, se determin6
gue en lo relativo al Programa Nacional de Migracion para el Desarrollo, se han desarrollado
acciones para fortalecer el acompafiamiento del Estado a trabajadores migratorios
guatemaltecos, quienes han postulado para acceder a posiciones laborales en Estados
Unidos de América y Canada. En este sentido, durante el presente afio han logrado
colocarse 5 personas, estando pendientes de aprobacion de visas y permisos laborales 17
personas mas en Estados Unidos de América, y 5 a 7 personas pendientes para
incorporarse a empresas en Canada. Lo anterior como resultado de acercamientos y
promociéon del Programa de Trabajo Temporal para colocar a guatemaltecos en el
extranjero, propiciando una migracién regular, ordenada y segura.

Agreg6 que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social desarrolla estas acciones a través
de la Politica Nacional de Empleo digno, con base en el Eje | Generacion de empleo, y la
accion prioritaria 2 Migracion para el desarrollo, del Plan y Politica de gobierno “Relaciones
con el Mundo”.

Ademas, en la entrevista se refirié que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social no cuenta
con protocolo para el control y registro de empleadores.

Con relacion a los trabajadores migratorios que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
ha acompafiado, manifiesta que conocen el contenido de los contratos laborales.

En lo relativo al “Reglamento para el Registro, Autorizacion y Funcionamiento de
Reclutadores, Agencias de Reclutamiento o colocacion de personas trabajadoras
guatemaltecas dentro y fuera de la Republica de Guatemala”, se informé que el mismo no
ha sido aprobado y se encuentra en revision y modificacion bajo la responsabilidad de Vice
Despacho y el Departamento de Movilidad Laboral, aplicando las observaciones realizadas
por la Procuraduria General de la Nacion.

En el departamento de Baja Verapaz, delegados del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, informan que se ha colocado a personas en el extranjero y a la vez es necesario
implementar el Departamento de Movilidad Laboral, para descentralizar los procedimientos
y apoyo a las personas de escasos recursos que necesiten laborar en el extranjero.

En el Departamento de San Marcos, especificamente en el Municipio de Ayutla, se habilitd
la atencion desde el 2002 con base en los procesos de movilidad laboral, la cual cuenta
Unicamente con 1 persona para atender las actividades de esta. Informan que la generacion
de empleo se da del lado de México y que han tenido poca colaboracion desde la
Municipalidad de Ayutla. En la Delegacion Departamental del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, agregan que como accién de seguimiento se revisan los contratos y se
subsanan para el beneficio de los trabajadores.
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En los Departamentos de Quetzaltenango y Chimaltenango, la persona delegada del
Ministerio de Trabajo y Prevision social plante6 que la informacion debe ser solicitada a la
sede central.

Todos los delegados departamentales que respondieron la entrevista, en lo relativo al
“Reglamento para el Registro, Autorizacién y Funcionamiento de Reclutadores, Agencias
de Reclutamiento o colocacion de personas trabajadoras guatemaltecas dentro y fuera de
la Republica de Guatemala”, refirieron que no tienen competencia en el tema y desconocen
los avances de este.

Ministerio de Relaciones Exteriores

En entrevista con la Embajadora Arabella Woolfolk, Directora de Asuntos Consulares y
Migratorios, del Ministerio de Relaciones Exteriores, indicé que sobre la aprobacion del
“Reglamento para el Registro, Autorizacién y Funcionamiento de Reclutadores, Agencias
de Reclutamiento o colocacion de personas trabajadoras guatemaltecas dentro y fuera de
la Republica de Guatemala” se debe consultar con el Ministerio de Trabajo y Previsiéon
Social al ser la entidad encargada del mismo.

En relacién con las coordinaciones para realizar verificaciones de condiciones de trabajo
de guatemaltecos en el extranjero, la Embajadora Woolfolk informa que existe un Convenio
Interinstitucional el cual se basa en el marco legal vigente segun el Cédigo de Migracién,
Cddigo de Trabajo y el Reglamento del Ministerio de Relaciones Exteriores; pero que no
han firmado ningun acuerdo especifico con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

En el Departamento de Quetzaltenango, la Subdelegada de la delegacion Regional del
Ministerio de Relaciones Exteriores, solicité que le fuera enviada la boleta via electrénica
para su llenado, sin obtener respuesta posterior. La Delegacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores se encuentra cerrada y no se obtuvo la debida colaboracion por parte de la
funcionaria.

VI.  Hallazgos

1. Los avances mencionados por los delegados del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social no son sustentados con informacion estadistica, tanto de forma cuantitativa
como cualitativa, por lo que no se logra, durante el presente ejercicio de monitoreo,
realizar estimaciones relacionadas con la poblacién que puede ser beneficiada.

2. A pesar de encontrarse en desarrollo desde hace varios afos, el “Reglamento para
el Registro, Autorizacion y Funcionamiento de Reclutadores, Agencias de
Reclutamiento o colocacion de personas trabajadoras guatemaltecas dentro y fuera
de la Republica de Guatemala” no ha sido aprobado, esto derivado de la falta de
integracion de las observaciones recibidas por la PGN, lo cual debe ser resuelto por
el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
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VIII.

No se ha desarrollado una ruta especifica de coordinacion con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, en el caso de violaciones en el &mbito laboral fuera de
la Republica de Guatemala, para la determinacion de responsabilidades, tanto de
personas reclutadoras y agencias de reclutamiento o colocacion de personas
trabajadoras guatemaltecas. Esta responsabilidad debe ser integrada a las acciones
de la Red Consular de Guatemala, por parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Conclusiones

Los delgados del Ministerio de Trabajo y Prevision plantean avances del Programa
Migracion para el Desarrollo, pero estos no demuestran un impacto cuantitativo y
cualitativo en la poblacion guatemalteca que puede buscar oportunidades de trabajo
en el extranjero. En este sentido, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social no
cuenta con capacidades institucionales a nivel nacional en la aplicacion de las
acciones del Programa.

El “Reglamento para el Registro, Autorizacion y Funcionamiento de Reclutadores,
Agencias de Reclutamiento o colocacién de personas trabajadoras guatemaltecas
dentro y fuera de la Republica de Guatemala”, se mantiene sin ser aprobado a pesar
de llevar un proceso prolongado de revision y modificaciones, lo que repercute en
la capacidad de atender las necesidades de los trabajadores migratorios
guatemaltecos desde el control y fiscalizacion de las empresas y agencias
reclutadoras que funcionan en Guatemala, lo cual debe ser atendido por el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social. EI Ministerio de Trabajo y Prevision Social tiene la
oportunidad de agilizar en la aprobacion realizando a la brevedad las acciones
necesarias para atender las observaciones realizadas por la Procuraduria General
de la Nacion.

El Ministerio de Relaciones Exteriores realiza acciones de acompafiamiento de
trabajadores migratorios en el extranjero, segun lo establecido en su mandato y
reglamento, pero estas acciones no incluyen una ruta definida para la coordinacion
especifica con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ante posibles violaciones
en el ambito laboral, para la determinacion de responsabilidades de personas
reclutadoras y agencias de reclutamiento o colocacion de personas trabajadoras
guatemaltecas fuera de la Republica de Guatemala, y a la vez realzar las acciones
de seguimiento que correspondan.

Recomendaciones

Al Ministerio Trabajo Y Prevision Social.

1. Fortalecer, tanto al Departamento de Movilidad Laboral, como a las delegaciones u

oficinas departamentales, ampliando el presupuesto asignado a sus funciones, para
contar con la cantidad de personal necesario en relacién con las metas planteadas



A —

PROCURADOR DE LOS ~ ivenci |
B O RECHOS HUMANGS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

en el Programa Migracion para el Desarrollo, asi como garantizar una mayor
cobertura a nivel nacional de personas guatemaltecas que puedan optar al
Programa de Trabajo Temporal.

2. Instruir al Viceministerio de Previsibn Social y Empleo y al encargado del
Departamento de Movilidad Laboral, para que a la brevedad realicen la
incorporacién de las observaciones y comentarios emitidos por la Procuraduria
General de Nacion al “Reglamento para el Registro, Autorizacién y Funcionamiento
de Reclutadores, Agencias de Reclutamiento o Colocaciéon de Personas
Trabajadoras Guatemaltecas Dentro y Fuera de la Republica de Guatemala”, y asi
finalizar el proceso correspondiente para su aprobacion.

Al Ministerio de Relaciones Exteriores.

1. En coordinacién con el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, y en cumplimiento
de las funciones asignadas en el Decreto 44-2016, Cédigo de Migracion, desarrollar
un mecanismo de seguimiento a la denuncia de posibles violaciones dentro del
ambito laboral y el acompafiamiento necesario a trabajadores migratorios en el
extranjero; lo que permita determinar la responsabilidades por parte de
empleadores, personas reclutadoras y agencias de reclutamiento o colocacion de
personas trabajadoras guatemaltecas fuera de la Republica de Guatemala,
permitiendo iniciar los procesos administrativos y legales que correspondan a nivel
nacional.



