Guatemala, 08 de febrero de 2021
REF.CCML-PAIll-ydvp-74-2021

Respetable Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracién publica, la Defensoria de las Personas Mayores, realizé una
verificacién a la situacion de la residencia de personas mayores que funciona en el interior del
hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacién Jorge Von Ahn, con la finalidad de establecer las
medidas de prevencién en el marco de la pandemia por COVID-19 de las personas mayores y de las
personas trabajadoras. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el
informe de la citada defensoria:

1. Dar el apoyo necesario a la residencia de personas mayores que funciona en el interior del
Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacién Jorge Von Ahn, especificamente con el recurso
humano de profesional médico internista, en virtud que actualmente el contar con un solo
especialista de esa drea, debilita la correcta atencidn que deben recibir las personas mayores.

2. Girar sus instrucciones a donde corresponda para la implementacion y aplicacion del protocolo
establecido para el manejo de estos casos en residencias publicas destinadas a la atencion de
personas mayores.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En
los préximos dias, podra encontrar el informe completo en el portal web institucional en el siguiente
enlace, segln corresponda a la Defensoria que estuvo a cargo de la supervisién, segtn indicado
anteriormente:

https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y
estima.

Atentamente, _»\
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Maria Amelia Flores Gonzdlez

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Su despacho
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