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De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervision
de la administracién publica, la Defensoria de las Personas Mayores, realizé una supervision a la Direccién
del Programa Mis Afios Dorados, area de centros de dia para personas mayores, con la finalidad de
verificar que las instituciones gubernamentales que dentro de sus atribuciones tienen acciones dirigidas
a las personas mayores, cumplan con su objétivo en el marco de los derechos humanos, asi también
observen el cumplimiento de las recomendaciones que se hayan generado por supervisiones o
monitoreos anteriores, en el marco de la pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, le comparto las
recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria:

1. Velar porque se realice revision de la distribucion de los recursos asignados y una supervision al uso
que se hace de ellos, a efecto que se destine un porcentaje equitativo del presupuesto, para el
funcionamiento del Programa Mis Afios Dorados, area de centros de dia, que permita implementar o
acrecentar programas y acciones enfocados a una atencion integral a personas mayores.

2. Velar porque se cumpla con los requisitos establecidos en la Norma Técnica 03-2008 emitida por el
Departamento de Regulacién Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud -DRACES- del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, para el funcionamiento de centros de atencidn a personas mayores.

3. Propiciar alianzas multisectoriales, para que el programa Centros de dia, pueda llegar a mas personas
mayores en los distintos municipios y departamentos en donde atn no funciona dicho programa.

4. Velar que los alimentos entregados a personas mayores, sean nutritivos y de acuerdo a las necesidades,
patologias y padecimientos de cada persona. En observancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente el nimero dos y tres, referente a Hambre cero, Salud y bienestar, para garantizar una
alimentacion sana y nutritiva.

5. Solicitar a las autoridades que dirigen el Programa Mis Afios Dorados, propuesta para que se establezca ...
un plan de capacitaciones a la totalidad de trabajadores y trabajadoras de los centros de dia, sobne"”'
atencion de personas mayores, en atencién a la Normativa Técnica del Departamento de Reguslaaon
Acreditacién y Control de Establecimientos de Salud ~-DRACES- del Ministerio de Salud Publicay Asns%g@d{a‘ 5
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Social, que preceptia que todo el personal, técnico, administrativo y profesional que labora en el
establecimiento debe estar capacitado para la atencion de personas mayores, lo cual debe estar
documentado. Asi mismo se debe adecuar la Normativa de Convivencia de los beneficiarios en el Centro
de Atencién Diurno para el Adulto Mayor, contemplando también los derechos humanos de este grupo
poblacional, asegurando fortalecer capacidades en el marco de la concepcidn de servicio civil.

6. Realizar las acciones necesarias de coordinacidon para que se agilice la elaboracion del Protocolo de
reapertura de los Centros de Dia Mis Afios Dorados, y que en el mismo se incluyan todas las medidas de
proteccién y prevencion COVID-19, tomando en cuenta que las personas mayores son un grupo
poblacional vuinerable ante la Pandemia por COVID-19.

7. Realizar las coordinaciones y convenios necesarios con centros asistenciales de salud, y con ello brindar
una atencidn prioritaria, integrada y centrada en las personas mayores, para que mejore el acceso a
medicamentos esenciales, vacunas, diagndsticos y tecnologias seguros, efectivos y asequibles, de este
grupo poblacional, de acuerdo al Plan de Envejecimiento Saludable 2020-2030 de la Organizacién Mundial
de la Salud —OMS-.

8. Alinear los perfiles de los trabajadores y trabajadoras en los Centros de Dia, a lo establecido en la
Normativa Técnica 03-2018 del Departamento de Regulacién Acreditacion y Control de Establecimientos
de Salud —DRACES-. Asi mismo se propicien acciones para brindar estabilidad laboral a los trabajadores y
trabajadoras, propiciando el cambio de renglén presupuestario por bajo el cual estan contratados, lo que
repercutiria en una mejor atencién a personas mayores.

9. Capacitar a autoridades y personal del Programa Mis Afios Dorados, sobre instrumentos y estandares
internacionales sobre derechos humanos de las personas mayores, con el objetivo de que se implementen
acciones tendientes a que las personas mayores realicen lo que valoran, tomando en cuenta su
participacién significativa, asi como lo relacionado a su capacidad de tomar decisiones y conservar su
identidad e independencia, para lograr cumplir con dichos estandares y garantizar un envejecimiento
saludable a la persona mayor.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el buen
funcionamiento y la agilizacién de la gestiéon administrativa en materia de derechos humanos, para que
sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los préximos
dias, podra encontrar el informe completo en el portal web institucional en el siguiente enlace, segun
corresponda a la Defensoria que estuvo a cargo de la supervisidn, segin indicado anteriormente:

https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consndergmgn
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¢.c. archivo



