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Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervisidn
de la administracién publica, la Defensoria de las Personas Mayores, realizé una supervision a la Direccion
del Programa Mis Afios Dorados, area de centros de dia para personas mayores, con la finalidad de
verificar que las instituciones gubernamentales que dentro de sus atribuciones tienen acciones dirigidas
a las personas mayores, cumplan con su objetivo en el marco de los derechos humanos, asi también
observen el cumplimiento de las recomendaciones que se hayan generado por supervisiones o
monitoreos anteriores, en el marco de la pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, le comparto las
recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria:

1. Realizar todas aquellas propuestas necesarias para que se propicie una revision de la distribucion del
presupuesto, para que pueda incrementarse los recursos financieros, para la debida atencion de las

personas mayores, en virtud que con lo destinado actualmente, dificilmente se puede dar una atencidn
digna.

2. Realizar todas las gestiones necesarias ante el Departamento de Regulacidn, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para que todos los centros

que tiene a su cargo el programa, cuenten con la licencia respectiva y de esta manera cumplir con lo
normado.

3. Realizar las gestiones correspondientes para que dentro del personal designado pueda contar con un
profesional del drea de nutricion, para que de acuerdo a los requerimientos de las personas mayores, se
elabore un listado de los alimentos que les sean beneficiosos en su dieta alimentaria.

4. Realizar las gestiones y coordinaciones necesarias que son de su competencia, para que, dentro del
funcionamiento del Programa Mis Afios Dorados, se cumpla con lo establecido en la Normativa 03-18 del

Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud del Ministerio de S
Publica y Asistencia Social.
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5. Solicitar ante la autoridad superior que se elabore y apruebe de forma inmediata un protocolo donde
se establezcan las directrices de prevencidn y protecciéon COVID-19, para las personas mayores que asisten
a los diferentes centros de dia.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el buen
funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa en materia de derechos humanos, para que
sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los préximos
dias, podra encontrar el informe completo en el portal web institucional en el siguiente enlace, seguin
corresponda a la Defensoria que estuvo a cargo de la supervision, segun indicado anteriormente:

https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo.html

Atentamente,

L oucoard e

- Claudi ' selli Loaiza
------------ Procuradora Adjunta Il
Procurador de los Derechos Humanos
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