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Jefa de la Unidad de los Derechos de la Mujer
Procuraduria General de la Nacién

Respetable Licenciada:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de las Personas Mayores realizé monitoreo a
la Unidad de Proteccién de Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad para
verificar el cumplimiento de los compromisos y responsabilidades de cada institucién, relacionados
con el respeto, promocién y protecciéon de los derechos humanos de las personas mayores. En
virtud de lo expuesto, por este medio comparto las recomendaciones contenidas en el informe
elaborado por la citada Defensoria;

1. Realizar propuesta ante la autoridad superior de la Procuraduria General de la Nacion, la
viabilidad de separar el abordaje de atencién de personas mayores de la Unidad' de
Proteccion de los Derechos de la Muijer, en el sentido que en lugar de ser una seccién se
convierta en una unidad especifica para el diligenciamiento de casos y atencién a personas
mayores.

2. Realizar las gestiones administrativas necesarias a donde corresponda a efecto de viabilizar
una propuesta para que el personal trabajador asignado a esa Unidad cuente con las
condiciones de estabilidad laboral que asegure la continuidad fluida y especializada en el
abordaje de los casos y la atencidn a personas mayores.

3. Al realizar las coordinaciones para los casos de personas mayores que necesitan ser
institucionalizadas en los establecimientos destinados para su atencidn, es conveniente
revisar que los mismos cuenten con la debida licencia que de acuerdo a la normativa
vigente, la extiende el Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Salud ~DRACES, para el respectivo funcionamiento legal de los mismos.

4. Siendo la Procuraduria General de la Nacién parte integrante del Comité Nacional de
Proteccion a la Vejez -CONAPROV-, ente que dentro de sus atribuciones: le compete la
supervision de los establecimientos publicos o privados que atienden a personas mayores;
ejercer de manera coordinada con las demds instituciones gue conforman el mencionado
comité, un efectivo contral a dichos establecimientos, verificando que operen cumpliendo
con la normativa especifica y posean licencia respectiva, y los establecimientos que no
cumplan con estos requisitos, instruirlos para que realicen los tramites respectivos y de esa
manera su funcionamiento se enmarque dentro de lo establecido en la ley.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién piblica para promover el
bueri funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién y
estima.
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Guatemala, 29 de octubre de 2020
Ref. CCML-PAIl/rjhg-627-2020

Respetable Procurador:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de las Personas Mayores realizd6 monitoreo
en la Unidad de Proteccién de Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
para verificar el cumplimiento de los compromisos y responsabilidades de cada institucién,
relacionados con el respeto, promocion y proteccion de los derechos humanos de las personas
mayores. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la
citada Defensorfa:

1. Considerar la posibilidad de que la Seccion de Proteccion a los Derechos del Adulto Mayor
se convierta en una unidad especifica y no esté adscrita a la Unidad de Proteccion de los
Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, como lo es actualmente.
Y que con ello se pueda atender (nicamente los casos relacionados a la vulneracion de
derechos de este sector poblacional y brindar un trato preferencial y diferenciado, tal como
de igual manera le corresponde al resto de poblaciones que se atienden unificadas en la
mencionada unidad.

2. Girar sus instrucciones a donde corresponda a efecto de propiciar el fortalecimiento a la
seccion de Proteccidén de los Derechos del Adulto Mayor, encaminadas en lo posible a
contar con recurso humano bajo un renglén presupuestario que les permita tener
estabilidad laboral y de esa manera no ocurran cambios constantes, que afecten la fluidez
en la atencion con calidez y calidad de personas mayores y el diligenciamiento de los casos.

3. Girar sus instrucciones a donde corresponda a efecto de desarrollar el protocolo que
enmarque los lineamientos especificos para los procedimientos adecuados de
diligenciamiento en los diferentes casos relacionados con el maltrato y vulneracién de los
derechos de las personas mayores que abordan.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion plblica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y
estima,
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