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DEFENSORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL
TRANSPORTE PUBLICO
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Informe de supervision a las condiciones de accesibilidad a
personas con discapacidad y personas mayores, en paradas,
calles y en unidades del transporte para la inclusién de
condiciones.

Guatemala, mayo de 2022
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l. Antecedentes:

En Chinautla, San Miguel Petapa, Villa Nueva y Fraijanes, utilizan el servicio de fransporte
publico innumerable cantidad de personas diariamente, sin embargo las paradas o estaciones
de dichos servicio resultan ser inadecuadas, y no cuentan con la sefializacion y estructura
apropiada que le brinden a la poblacion condiciones dignas y seguras. Por lo que la falta de
sefalizacion y ubicacién de las paradas de autobuses, genera incertidumbre, desorden y falta
de condiciones para la accesibilidad de los usuarios de este servicio publico.

Por lo anterior, el Estado debe atender las causas estructurales relacionadas con este tema,
adoptando medidas de prevencion hasta asegurar que en las politicas de seguridad ciudadana
se incluyan los servicios de transporte publico, los cuales deben ser evaluados desde Ia
perspectiva del respeto y garantia de los derechos humanos. La Carta Mundial de Derecho a
la Ciudad, indica textualmente en su articulo Xlll, que “las ciudades (deben garantizar) el
derecho de movilidad y circulacion en la ciudad a través de un sistema de transporte publico
accesible a todas las personas, segtin un plan de desplazamiento urbano e interurbano
adecuado a las diferentes necesidades sociales (de género, edad y discapacidad).”

Por consiguiente: “el derecho a la ciudad significa garantizar ciudades y asentamientos
humanos (i) libres de discriminacion; (i) con igualdad de género; (iii) que integren las minorias
y la diversidad racial, sexual y cultural, (iv) con ciudadania inclusiva; (v) con una mayor
participacion politica, (vi) que cumplan sus funciones sociales, incluso reconociendo y
apoyando los procesos de produccién social y la reconstruccion del habitat; (vii) con
economias diversas e inclusivas; e (viii) con vinculos urbano-rurales inclusivos”

Ademas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, establecen en sus metas, el derecho a
la ciudad de las cuales se identifican variables y compromisos del Estado guatemalteco, para
no solamente cumplir con las metas per sé, sino mejorar la calidad de este servicio pablico
incluyente a poblacion especialmente en situacion de vulnerabilidad; asimismo para prevenir
el acoso sexual. Especificamente los Objetivos 3. Indica textualmente “garantizar una vida
sana y promover el bienestar de fodos a todas las edades. Y el Objetivo 11, “lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.”

Il. MARCO NORMATIVO

! https:// www.ugr.es/~revpaz/documentacion/ rpc_n5_2012 docl.pdf Agenda del derecho a la ciudfid
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Nue\:a Agenga
https://www.right2city.org/wp-content/uploads/2019/09/A6.1 _Agenda-del-derecho-a-la-ciudad.pd
Declaracion de la  Plataforma Global por el Derecho a la Ciudad (GPR2C).
hups: www.uclg.org sites default files declaracion dia mundial del habitat plataforma_global por el dere

cho a la ciudad.pdf.
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Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

Articulo 2 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, se reconoce que el Estado de
Guatemala tiene el deber de “garantizarles a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de
la persona”, para que estos derechos puedan ser
ejercidos con plenitud es importante. Y en su articulo
4 establece que “ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condicion que
menoscabe su dignidad”, por lo que la creacién de
condiciones para asegurar el derecho de libertad e
igualdad entre hombres y mujeres, es una obligacion
del Estado de Guatemala, a través de sus
instituciones.

Mandato del Procurador de los
Derechos Humanos

Segun la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en su articulo 274 establece ‘el
Procurador de los Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso de la Republica para la
defensa de los Derechos Humanos que la
Constitucién garantiza. En este sentido, en la Ley de
la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto nimero 54-86, en su articulo 13,
reconoce que una de las atribuciones del Procurador,
es “promover el buen funcionamiento y la agilizacion
de la gestion administrativa, en materia de derechos
humanos”.

El Procurador de los Derechos Humanos, tiene
facultades para realizar la supervision de la
administracion publica; ejerce su cargo por un
periodo de cinco afios y debe rendir informe anual
circunstanciado al pleno del Congreso de la
Republica de Guatemala, con el que se relacionara a
través de la Comisién de Derechos Humanos. En
apego a su mandato y al Articulo 2 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala indica que es
obligacion del Estado garantizar la seguridad, la vida
y la paz de todos los habitantes de la Republica de
Guatemala. Ejecuta dicha actividad en pro de la
poblacién guatemalteca. Puesto que la poblacion
guatemalteca emplea diversos sistemas de
transporte publico, para hacer valido su derecho a la
movilidad, por lo que se hace necesaria la supervision
constante del transporte colectivo de pasajeros.

Fundamento Legal | Atribucion

Estandares
Internacionales de
DDHH

Constitucion comercial.

Articulo 131 sefiala textualmente | Regulacion del transporte
que: “Servicio de

transporte | comercial.

Por su importancia

Republica de
Guatemala

Politica de la | econémica en el desarrollo del pais,

se reconoce la utilidad publica y, por
lo tanto, gozan de la proteccién del
Estado, todos los servicios de
transporte comercial y turistico, sean
terrestres, maritimos © aéreos,
dentro de los cuales quedan
comprendidas las naves, vehiculos,
instalaciones y servicios.” Siendo en
la practica sumamente evidente la

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
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poca atencién que el Estado de
Guatemala presta a regular
integralmente el transporte
comercial.
Establece que todos los servicios | Servicio de transporte
plblicos de transporte de carga o publico de pasajeros

Ley de Transportes, | pasajeros, deben cumplir  las | seguro y eficiente.

Decreto  namero | condiciones de seguridad, eficiencia

253 del Congreso |
de la Replblica de
Guatemala

y beneficio publico, principalmente
respecto a resguardar la vida de los
pasajeros, y para su funcionamiento
deberan cumplir con  previa
autorizacién por parte de la autoridad
competente. Evidente resulta que
dicha normativa se encuentra
desactualizada y no responde a las
necesidades de regulacion actuales.

Todos los servicios publicos de
transporte de carga o pasajeros,
deben cumplir las condiciones de
seguridad, eficiencia y beneficio
publico, principalmente respecto a
resguardar la vida de los pasajeros, y
para su funcionamiento deberan
cumplir con previa autorizacion por
parte de la autoridad competente.

Ley de proteccion
para las personas
de la tercera edad,
Decreto 80-96

a) (El inciso a) fue reformado por el
articulo 4 del Decreto del Congreso
numero 2-97). Recreacion gratuita,
en los Centros del Estado. Quedan
obligados los Centros de Recreacion
del Estado a permitir el ingreso en
forma gratuita a los ancianos. b)
Establecer convenios con la iniciativa
privada a efecto que las personas

mayores gocen de descuentos
especiales en un 25% en compra de
medicinas, transporte, hospedaje,
alimentacion, ingreso a centros

culturales y turisticos, asi como a los
articulos de la canasta basica. ¢) El
pago del transporte municipal y el
boleto de ornato, seran exonerado
totalmente para las personas
mayores.

d) Se establece como prestacion
social a las personas mayores, la
facilitacion gratuita del transporte
colectivo.

e) Las personas mayores tendran
trato preferencial cuando realicen
gestiones personales ante las
dependencias del Estado, entidades
auténomas y descentralizadas, asi
como las del sector privado.

Las municipalidades que autorizan la
circulacién de transporte publico
(urbano y extraurbano)
deberan...... en apego a la Ley de
Proteccion para las Personas

Exoneracion
transporte

colectivo a las personas

mayores.

del
publico
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| Mayores.
Objetivos de | 11.1 De aqui al afio 2030, asegurar el | 11.2.1 Proporcion de la
Desarrollo acceso de todas las personas a | poblacién que tiene facil
Sostenible y sus | viviendas y servicios basicos | acceso al
Metas 2030. adecuados, seguros y asequibles y | Transporte publico,
mejorar los barrios marginales. desglosada por sexo,

11.2 De aqui al afio 2030,
proporcionar acceso a sistemas de
transporte  seguros, asequibles,

accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando
especial atencién a las necesidades
de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifos,
las personas con discapacidad y las
personas de edad.

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

edad y personas con
discapacidad.

16.6.2 Proporcion de la
poblacién que se siente
satisfecha con su Ultima
experiencia de los
servicios publicos.?

Amparo 01045-209-
00839 OFICIAL 1°
JUZGADO
PRIMERO DE
PRIMERA
INSTANCIA CIVIL
CONSTITUIDO EN
TRIBUNAL DE
AMPARO.
Guatemala, diez de
julio del afio dos
mil diecinueve.

Accion de Amparo interpuesto por el
Procurador de los Derechos
Humanos, en contra de la Asociacion
de Empresas de Autobuses
Urbanos-AEAU.

SENTENCIA: Decreta el
Amparo provisional
solicitado, en
consecuencia se ordena
a la autoridad impugnada
se abstenga de exigir el
pago del servicio a las
personas adultas
mayores para el uso del
transporte publico; y con
ello, lograr que puedan
acceder a dicho servicio
de forma gratuita como lo
establece el Articulo 30,
literal d) de la ley de

proteccion de las
personas adultas
mayores, utilizando

Gnicamente el carne de
persona adulta mayor,
regulado en el articulo 6
del Acuerdo Gubernativo
135-2002.

lll. Objetivos

Objetivo general

Establecer las acciones que realizan las autoridades del Consejo Nacional para la Atencion

de las Personas con Discapacidad ~CONADI-, las Municipalidades de: Chinautla, San Miguel

Petapa, Villa Nueva y Fraijanes en relacién a cumplir con la legislacién que obliga a-cont
con las condiciones de accesibilidad a personas con discapacidad y personas maygr '

2 Objetivos y metas (de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible). Labor de la Comision de Estadistica en
relacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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paradas del transporte piblico colectivo.
Objetivos especificos

a) Verificar el cumplimiento de las autoridades del Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad, las municipales de: Chinautla, San Miguel Petapa, Villa Nueva
y Fraijanes, en cuanto a la accesibilidad en las paradas de autobuses del transporte pablico
de su jurisdiccion, para personas con discapacidad y la amigabilidad para personas
mayores.

b) Verificar las acciones para el cumplimiento de la normativa municipal y acciones que incidan
en el cumplimiento de la legislacion nacional y universal, que garantiza la accesibilidad a
personas con discapacidad y amigabilidad a personas mayores en las paradas del
transporte publico.
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V. ANEXO: FOTOGRAFIAS

& "':.*W i
Supervisioén a la Municipalidad de San Miguel Petapa. o
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Supervisién a la Municipalidad de Fraijanes, con el Sefior Alcalde Municipal
y el Director de la Policia Municipal de Transito, PMT.




