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DEFENSORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL
TRANSPORTE PUBLICO

Ve

< PROCURADOR DE LOS
& DERECHOS HUMANODS

Informe de Accion Especifica:
“Verificacion del Cumplimiento de Protocolo de Bioseguridad,
Tarifa Autorizada del Pasaje y la Gratuidad para las Personas Mayores en el
Servicio de Transporte Publico Colectivo”.

Guatemala, mayo de 2022.
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l. Justificacion

Derivado de las maltiples denuncias publicas que la poblacién ha interpuesto en las redes sociales por
el incumplimiento al protocolo de bioseguridad, distanciamiento fisico, malos tratos, cobros superiores
a los autorizados y el irrespeto a lo indicado en el Decreto 80-96 del Congreso de la Republica que
contiene la Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad en tomno a la exoneracion del
cobro del mismo para las personas mayores en el uso del sistema de transporte publico siempre y alin
mas, durante la actual pandemia del COVID-19, es evidente que las decisiones del Estado para
fortalecer sus instituciones y brindarle una mejor respuesta a la poblacién durante esta emergencia
sanitaria no han sido lo suficientemente eficientes y, lo cual impacta negativamente en satisfacer las
necesidades diarias de los usuarios del transporte colectivo. En el transcurso del afio 2022 se han
recibido 24 denuncias por alza al pasaje y otras anomalias, las cuales se atendieron de manera
inmediata y en coordinacion con la DGT y la PMT.

Sumado a lo anterior, se incumple con la legislacion en materia de transporte, ya que las condiciones
de seguridad, eficiencia y beneficio piiblico en el transporte de pasajeros, puesto que a diario se
conocen diversos hechos sobre maltrato a los usuarios, sin que las autoridades competentes tomen

las acciones necesarias para corregir tal situacion.

Es necesario realizar acciones especificas urgentes, para hacer cumplir las disposiciones que regulan
el transporte publico, especialmente durante la actual pandemia, por lo que deben efectuar operativos
conjuntos periédicos, (DGT, PROVAIL, MSPAS, STP, Departamento de Transito y PMts), tanto del
transporte urbano como extraurbano que circula por carreteras de los municipios cercanos a la ciudad
capital y en las centrales de transferencias.

Segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el ODS 11 plantea que de aqui a 2030,
‘el Estado debe proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte
publico, prestando especial atencién a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad,
las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.” Por lo que es
importante que las autoridades rectoras y las responsables de regular el transporte publico, verifiquen
y monitoreen el cumplimiento del protocolo de bioseguridad, distanciamiento fisico, asi como del trato
que reciban las personas usuarias de dicho transporte, cobros superiores a los autorizados y la
exoneracion para las personas mayores en el uso del sistema de transporte publico durante la actual
pandemia del COVID-19.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, por mandato constitucional, tiene la facultad de supervisar
a la administracion publica y promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion
administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos, en ese sentido, la Defensoria de las

Verificaciones In Situ, por parte de las Defensorias de las Personas Usuarias del Transporte Publicg e %
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de Personas Mayores en las calles y paradas, y entrevista a funcionarios/as y solicitud de informes

por acceso a informacion publica.

II. Objetivos:
General:

Verificar que las autoridades competentes de regular el fransporte plblico, estén velando porque se
cumplan con las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, se esté
cobrando el pasaje autorizado y que el servicio sea gratuito para las personas mayores. Asimismo,
que las autoridades de la Direccion General de Transporte, asi como la Direccion General de
Proteccién y Seguridad Vial, las Policias Municipales de Transito y el Departamento de Transito de la
Policia Nacional Civil, verifiquen a través de revision In Situ en los operativos y de forma documental,
por medio de los reportes oficiales de cada institucion, el cumplimiento o incumplimiento de las
medidas, esto con el objetivo de lograr un transporte plblico, digno y seguro durante la pandemia del
COVID-19, y avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Especificos:

1 Establecer las acciones preventivas realizadas por las distintas autoridades que regulan el
transporte publico para que se brinde una debida atencion a las personas usuarias del
trasporte publico.

2 Identificar las acciones que realizan las instituciones que regulan el transporte publico, para
que se cumplan las medidas de bioseguridad, se cobre el pasaje autorizado y se brinde un

servicio gratuito a las personas mayores en el transporte publico.

Iil. Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones:
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PROCURADOR DE LOS :
o e ~DERECHOS HUMANDS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos'



