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Informe de Accion Especifica

Supervision de seguimiento en prevencion de cobros excesivos y verificacion de cumplimiento
de protocolos de seguridad o bioseguridad, en el servicio de transporte publico colectivo.
Verificacion del trabajo realizado por la Direccion General de Transportes DGT, el Departamento
de Transito de la Policia Nacional Civil DTPNC, la Superintendencia de Transporte Plblico STP,
y la Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial -PROVIAL- durante la Semana Santa 2021.

Guatemala, abril de 2021.
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l. Justificacion

De acuerdo a registros estadisticos, los hechos viales cominmente conocidos como accidentes de
transito, son la segunda causa de muerte en el pais, entre estos los generados por intervencion de

vehiculos de transporte publico colectivo.!

Los referidos datos estadisticos indican que anualmente en Guatemala se registra mayor
incidentalidad vial, acentuandose durante la Semana Santa y las celebraciones de fin de ario, donde
se observa autobuses sobrecargados, ya que en estas fechas se incrementa la demanda del servicio
de transporte publico colectivo, en virtud que se desplazan méas pasajeros, lo que dadas las
condiciones actuales, significan un mayor riesgo debido a la irresponsabilidad de algunos pilotos y
transportistas, asi como a la conduccién temeraria. Entre ofras situaciones, los pasajeros del
transporte publico colectivo soportan diariamente malos tratos, incrementos ilegales de las tarifas
autorizadas, unidades de transporte publico colectivo en mal estado o bien, en donde los propietarios
de estos dan escaso 0 mal mantenimiento mecanico, incluyendo llantas en mal estado, que han
puesto en riesgo a los usuarios de este importante servicio plblico, registrandose hechos viales que

reportan anualmente pérdida de vidas humanas de pasajeros.

En la etapa de reactivacién del servicio de transporte extraurbano, pese a haberse realizado ensayos,
en los cuales participaron: la Comision Presidencial de Atencién a la Emergencia Covid-19
(Coprecovid), el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y la Direccion General de
Transportes (DGT), la Municipalidad de Guatemala, entre otras, y con lo cual se autorizd la
continuacion del referido servicio, se ha registrado el no cumplimiento del protocolo de bioseguridad,
asi como un aumento no autorizado a la tarifa ya establecida del pasaje. Dicho lo anterior, y pese a

las reuniones sostenidas entre porteadores o transportistas y las autoridades del Ministerio de

T Protocolo de actuacion Policial-Puestos de control policial No. 08-2013. Policia Nacional Civil, Pag. 4
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Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI), contrario a los que algunas personas indican,
no se establecio o autorizé incremento al pasaje o tarifa denominada COVID, por lo cual siguen

estando vigentes las tarifas previas a las acciones de la pandemia del COVID-19.

Es evidente que las decisiones del Estado para fortalecer sus instituciones y brindarle una respuesta
efectiva a la poblacion, han sido lentas o negativas, ante las crecientes necesidades de los usuarios
del transporte colectivo. En virtud de que constantemente se incumple con la legislacion en materia
de transporte, ya que las condiciones de seguridad, eficiencia y beneficio publico en el transporte de
pasajeros resultan indiferentes, puesto que a diario se registran abusos y hechos viales, lo que ha

dejado secuelas, heridas permanentes y muertes.

De la necesidad de acciones concretas para reducir los hechos viales en el transporte publico, las
autoridades han programado la realizacion de actividades, entre estas, los operativos en carretera
de revision de buses colectivos, pues tienen bajo su responsabilidad garantizar la seguridad vial.
Pese a tener un nimero asignado insuficiente inspectores, brigadas y agentes de los distintos
departamentos de policia municipal de transito que estan autorizadas para operar en el pais, los

hechos viales continuan incrementandose la cantidad de accidentes y de victimas. 2

Segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de aqui al aiio 2030, “el Estado debe proporcionar
acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios,
las personas con discapacidad y las personas de edad.” 2 Por lo que es importante verificar el
cumplimiento del presente objetivo de parte de las autoridades rectoras y responsables de la

seguridad en el transporte colectivo.

2 www.transito.qob.gt, nota: 69 PMT'S auterizadas por el Departamento de Transito. 14 de marzo 2019.
3 Labor de la Comision de Estadistica en relacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Objetivos y metas (de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible).
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Seguln datos del Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil, la segunda causa de muerte
en el pais son los hechos viales, debiendo realizar las autoridades rectoras del transito y transporte

publico, acciones diferentes y contundentes para reducir estos indicadores. 4
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Segun datos financieros de la Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial PROVIAL en lo que
se refiere a los vehiculos que cuentan para los patrullajes que realizan, se nos proporciono la
siguiente informacion: 3 motocicletas, 15 vehiculos, 1 camioneta sport, 1 microbus y 26 pick ups,
para cubrir el territorio nacional en patrullajes y operativos preventivos, al transporte plblico colectivo,

de carga y liviano.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, por mandato constitucional, tiene la facultad de
supervisar a la administracion publica y promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién
administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos, en ese sentido, la Defensoria de
las Personas Usuarias del Transporte Publico podra supervisar el actuar de la direccion rectora de

proporcionar seguridad y proteccion vial a los usuarios de transporte publico colectivo.

4 https://transito.qob.gt/boletin-estadistico-de-sequridad-vial-enerc-2021/
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Il. Objetivos:
General:

Dar seguimiento a las acciones informadas por las autoridades de la Direccion General de Seguridad y
Proteccion Vial PROVIAL, Direccion General de Transportes DGT, Departamento de Transito de la
Policia Nacional Civil DTPNC y Superintendencia de Transporte Publico STP, verificandolas a través de
visitas in situ en los operativos realizados por las referidas entidades. Asimismo, verificar de manera
documental por medio de los reportes oficiales de las instituciones responsables, que tiendan a lograr un
transporte publico, digno y seguro, asi como el avance en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
Especificos:

1. Verificar las acciones preventivas y reactivas por medio de visitas in situ, asi como realizando
entrevistas y llenado de boletas para evitar los cobros excesivos de tarifas y establecer el

cumplimiento de protocolos de seguridad y de bioseguridad.

2. Establecer las actividades y los resultados de los operativos realizados por la Direccion General de
Transportes DGT, el Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil DTPNC, la Direccion
General de Proteccion y Seguridad Vial PROVIAL y la Superintendencia de Transporte Publico STP,
tanto en las carreteras como en las centrales de transferencias, asi como los mecanismos de
cumplimiento de los procedimientos y operativos de la Direccion General de Proteccion y Seguridad
Vial -PROVIAL-, que estén encaminados a prevenir hechos viales, cobros excesivos y contagios por
la pandemia del COVID-19.

. Hallazgos.

Se entrevisto al licenciado Juan Carlos Aquino, Brigadier V, de la Direccion General de Proteccion y

Seguridad Vial (PROVIAL), quien manifestd que tienen instalado el campamento junto a otras

instituciones que conforman el Sistema Nacional de Prevencion de Semana Santa (SINAPRES
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del 30 de marzo al 5 de abril del ano 2021. Dentro del plan de prevencion se dispone con el nimero
telefonico 1520 Call Center, para el seguimiento de las denuncias recibidas, asi como el apoyo en
los 10 campamentos instalados en distintos puntos del pais. El funcionario indicé que, con la
implementacion de estas acciones se lograra una comunicacién directa con los pilotos, fomentar la
cultura y educacién vial; asi como la prevencion del contagio del COVID-19. Ademas, considera

importante el incremento de patrullajes coordinados con las otras instituciones.

1. Los operativos se concentran en disminuir la siniestralidad vial.

2. Mantener presencia fisica en las principales rutas del pais.

3. Implementar, coordinar y participar en todo tipo de control vehicular, que se
encamine a velar que las personas que utilicen el servicio de transporte extraurbano
lo puedan hacer con confianza en vehiculos que no sobre pasen su capacidad y

cuenten con la documentacion de ley.

Durante la supervision se observd que la Direccidon General de Transportes DGT, estaba realizando
los operativos de forma coordinada de acuerdo a los procedimientos establecidos para la prevencion
de hechos viales en el transporte publico extraurbano, verificando el cumplimiento de la legislacion
vigente. De esa cuenta se observa en la grafica 1 que en los dias dia, martes al domingo, fueron
supervisadas 407 unidades de transporte extraurbano por la Direccion General de Transportes y por la
Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial, dando como resultado la imposicién de 18
autobuses, 16 de ellas por sobrecarga y 2 por circular sin registro, ver grafica 2. La institucion tiene la
facultad de imponer multas y sancionar a transportistas, pilotos de buses por incumplimiento a las leyes.
Aunado a ello se verifico que cumplieran con los protocolos de bioseguridad emitidos por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, en concordancia a la prevencion de contagios de la pandemia
del COVID-19, pese a ello, no se encontrd presencia del personal del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para constatar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad por parte de los
transportistas o que las autoridades realizaran su labor, en este contexto; de manera adecuada. Cabe

mencionar que esta entidad cuenta con poco recurso humano para realizar los operativos a nivel

nacional, actualmente esta integrada por veintidos inspectores. En comparacion con PROVIAL, 1a DGT 4
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solamente tiene dos sedes regionales, mismas que se encuentran ubicadas en Quetzaltenango y

Zacapa.

La verificacion se realizo de manera presencial en los siguientes puntos: Ver grafica 3.
1. Central de Transferencias Sur CENTRA SUR.
Central de Transferencias Norte CENTRA NORTE.

41 calle zona 8, estacion de buses extraurbanos hacia el occidente del pais.

N

Campamento del Sistema Nacional de Prevencién de Semana Santa (SINAPRESE), ubicado en

San Lucas Sacatepéquez.

Entrevistas a pasajeros

Se realizaron entrevistas a los usuarios del servicio de transporte extraurbano en los puntos arriba
indicados, de los cuales el 52.2 por ciento eran mestizos y el 47.8 por ciento maya. Grafica 4. Y de ellos
segun la grafica 5 el 91.3 por ciento de los pasajeros entrevistados respondieron hablar espafiol y el 8.7
por ciento garifuna. De acuerdo a las personas entrevistadas el 78.3 por ciento fueron mujeres y el 21.7

por ciento hombres. Ver grafica 6.

Central de Transferencias Sur, CENTRA SUR

a. Las areas de abordaje y desabordaje de pasajeros de los buses que se dirigen a la costa sur del pais,
al momento de la verificacion se encontraban con poca afluencia de pasajeros, algunos pilotos
entrevistados manifestaron que el flujo de pasajeros que viajan al interior del pais es menor al del
afio 2019, esto como consecuencia de la pandemia del COVID-19.

b. Se solicitd documentacion vigente de los vehiculos, tarjeta de circulacion y operacion, seguro
obligatorio vigente. Se verifico el estado general de los autobuses; asi mismo, al abordar cada
autobus se dialog con los pasajeros, a quienes se les realizé la entrevista relacionada al cobro del
pasaje, medidas de bioseguridad, trato del piloto y ayudante hacia ellos.

¢. Se pudo constatar que los autobuses verificados estaban plenamente identificados, con poster o

stickers relacionados a la prevencion del contagio del COVID-19, las medidas a seguir como el uso
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las medidas implementadas por cada autobus, contando cada uno con termémetro y alcohol en gel.
En tal sentido el resultado de la entrevista a usuarios indica que: grafica 7 el 87 por ciento de los
entrevistados manifestaron haber observado el respeto al distanciamiento fisico de 1.5 metros entre
las personas. Y el 13 por ciento no. Ver grafica 8.

d. Pese a no contar las lineas de autobuses con oficinas y salas de espera, al abordarlos no se vio
aglomeracion de pasajeros, que incumplieran las medidas de bioseguridad.

e. Algunos pasajeros indicaron que ya dentro del bus no tenian colocada la mascarilla, y no se les
tomaba la temperatura, segun las respuestas el 13 por ciento indico que si cumplian y el 87 por ciento
que no. Ver gréfica 9. Se les recordo la importancia del su uso adecuado y permanente, para la
proteccion de los demas pasajeros, puesto que respondieron que la norma que se cumple al 100 por
ciento es que les proporcionaban a los pasajeros alcohol en gel y a un 83.3 por ciento les tomaban
la temperatura. Ver grafica 10.

f. Algunos pasajeros indicaron que se les estaba cobrando el doble del pasaje, al cobrado antes de la
pandemia, y que algunos pilotos en el camino suben mas pasajeros, a sabiendas que no en todos
lados hay puestos de control. Y de acuerdo al cuestionario realizado a los usuarios, el 100 por ciento
respondieron que el costo del pasaje no es el mismo que el del afio 2020. Ver grafica 11.

g. No se observo presencia de las instituciones que conforman el SINAPRESE, ni presencia de
personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para constatar el cumplimiento del
protocolo de bioseguridad por parte de los transportistas o que las autoridades realizaran su labor,

en este contexto, de manera adecuada

Central de Transferencias Norte, CENTRA NORTE

a. Enestacentral de autobuses extraurbanos, pese a contar cada linea de transporte, con oficina propia
para la compra de boleto, no todas contaban con espacios para que los pasajeros guardaran el
distanciamiento social, segun los protocolos de bioseguridad.

b. En algunas lineas de transportes que se dirigian hacia las Verapaces, se observo que previo al
abordaje, hacian cola en la acera sin guardar el distanciamiento social, y no se observo al personal

de la linea de autobuses que les recordara guardar el distanciamiento social establecido de 1.5.mts.

de distancia. En la entrevista realizada a los pasajeros, segun puede observarse en la grafica 13 el £~
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87 por ciento de ellos manifestaron que si se respeta el distanciamiento de 1.5 metros, mientras tanto
el restante 13 por ciento indico que no se respeta. Ver grafica 7.

c. Pilotos 0 ayudantes tomaban la temperatura y aplicaban alcohol en gel en la entrada a los autobuses,
previo a su abordaje, en la grafica 12 los pasajeros manifestaron, en un 87 por ciento que si existe
personal especifico para tomar la temperatura y aplicar alcohol en gel, mientras que el 13 por ciento
indicaron que no cuentan con el referido personal.

d. Las lineas de transporte extraurbano, con destino el departamento de Jalapa, se encontraban
saturadas de pasajeros haciendo cola en el interior del centro comercial, al consultar al encargado
de la oficina, éste manifestd que por estar trabajando solamente con el 50% de pasajeros, los
autobuses se llenan rapido y no contaban con muchas unidades.

e. Se observo que solamente las lineas de trasporte MUTERITA y PERLA DE ORIENTE tenian a una
persona fumigando las unidades de transporte, al momento de realizarse el desabordaje de
pasajeros, preparandola para el siguiente abordaje, al ser interrogado el empleado de la linea de
autobuses manifestd que esta actividad la viene realizando desde el reinicio de operaciones,
actividad que la hacen todo el dia.

f. . No se observd presencia de las instituciones que conforman el SINAPRESE o de personal del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para constatar el cumplimiento del protocolo de
bioseguridad por parte de los transportistas o que las autoridades realizaran su labor, en este
contexto, de manera adecuada

g. En cuanto a la opinion de los usuarios del transporte, respecto del distanciamiento social; en las
ventanillas, en donde se adquiere el boleto, las ocho (8) pasajeras indicaron que éste si se respeta.
Sobre los protocolos de bioseguridad implementados en las ventanillas de venta de boletos, las ocho
(8) entrevistadas indicaron que disponen de alcohol en gel y que se les toma de temperatura, asi
como de una persona que verifica el uso obligatorio de la mascarilla.

h. En lo referente al distanciamiento fisico de 1.5 metros en la cola para abordar el autobus, las ocho
(8) pasajeras indicaron que si se respeta. En cuanto a que si la empresa de transporte cuenta con
personal para la toma de la temperatura, aplicacion de alcohol en gel y verificacion del uso de la

mascarilla previo a abordar el autobus, las ocho (8) afirmaron que si hay personal designado para

tal actividad.
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I En relacion al costo del pasaje las nueve (9) personas entrevistadas afirmaron que éste no es el
mismo del afio pasado, puesto que fue duplicado debido a la pandemia del COVID-19. Entre Io
expresado por los pasajeros se establece que antes de la actual pandemia del COVID-19 viajar hacia
la cabecera departamental de Chiquimula costaba Q45, pero ahora les cobran Q85. En algunos
casos la tarifa no es el doble, pero si se aproxima, dado que antes para viajar a Usumatlan, Zacapa,
costaba Q30 y ahora Q60, misma situacion se repite cuando se viaja a Jalapa, ya que antes costaba
Q40 y ahora Q70, y asi en lo sucesivo. De acuerdo en |a grafica 11, el cien por ciento de los usuarios
entrevistados indicaron que las tarifas que les cobran son superiores a las del afio 2020.

j.  Seirrespeta el protocolo de bioseguridad y se registran cobros superiores a los autorizados, puesto
que los ocho (8) entrevistados respondieron que no abordarian un autobus sobrecargado. En cuanto
a denunciar si los transportistas que les hacen un cobro mayor al establecido, o el bus va
sobrecargado, Ver grafica 13, sin respetar los protocolos de seguridad, las ocho (8) pasajeras dijeron

que estaban conscientes de que podian denunciar dichas situaciones. Ver grafica 14.
Estacion 41 calle zona 8, buses extraurbanos hacia el occidente del pais

a. Se realizaron seis (6) entrevistas a pasajeros quienes se dirigian a diferentes destinos del interior
del pais, se establecié que tres hablan espafiol, tres corresponden al grupo étnico maya, quienes

hablan idioma espafiol y de los cuales solo uno (1) afirm¢ hablar en idioma Kiché'".

Los entrevistados indicaron que en esta estacion de buses no hay ventanillas para compra de
boletos, sino que la modalidad es que suben directamente al autobus y en la ruta el ayudante del
piloto pasa cobrando a cada pasajero, tampoco hay un distanciamiento fisico para ingresar al
automotor. Respecto de que en los buses haya personal para toma de temperatura, aplicacion de
alcohol en gel y verificacion del uso de la mascarilla, los entrevistados indicaron que el piloto o el

ayudante de este, son quienes realizan o verifican que estas medidas de proteccion se cumplan.

b. Enrelacion al costo del pasaje, los seis (6) entrevistados indicaron que no es el mismo del afio 2020,

i!
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por los pasajeros se establece que antes de |a referida pandemia, viajar hacia Sacapulas, Quiché,
costaba Q30, pero ahora les cobran Q70. En algunos casos la tarifa no es el doble, pero si se
aproxima, dado que antes para viajar a Chupol, Huehuetenango, costaba Q40 y ahora Q60, misma
situacion se repite cuando se viaja a San Marcos, antes costaba Q50 y ahora Q80, y asi

respectivamente en cada destino. Ver graficas 11y 15.

c. Encuanto a si los buses van sobrecargados sin respetar las medidas de bioseguridad en relacion a
la proteccion de los pasajeros, los entrevistados afirmaron que esto no sucede y que se respeta el
aforo establecido. De igual manera manifestaron que no abordarian un autobus sobrecargado. Ver

grafica 13.

d. En relacioén a denunciar si los transportistas les hacen un cobro mayor al establecido, o el bus va
sobrecargado, sin respetar los protocolos de bioseguridad, cinco (5) de los pasajeros dijeron que no
sabian que podian denunciar dichas situaciones. El sexto pasajero afirmé que estaba consciente de
que podia denunciar los actos antes mencionados. De acuerdo a las 23 entrevistas realizadas a los
usuarios durante este monitoreo, un 69.6 % de los pasajeros (16) indicaron si saben que pueden
denunciar los cobros mayores a los establecidos, asi como si el autobls va sobrecargado o

incumplen el protocolo de bioseguridad. Ver grafica 14.

e. No se encontré presencia de personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para
constatar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad por parte de los transportistas o que las

autoridades realizaran su labor, en este contexto, de manera adecuada

CAMPAMENTO SINAPRESE Cruce San Lucas — Antigua Guatemala, Sacatepéquez

a. En la supervision efectuada a tres (3) buses que transitaban en el cruce de San Lucas y Antigua
Guatemala, durante el operativo implementado por el Sistema Nacional de Prevencion Semana Santa

-SINAPRESE- se establecieron las condiciones o el estado de los tres (3) autobuses, determinando

lo siguiente: las llantas y su carroceria exterior se encontraban en excelentes condiciones, sin f-t—
[ 134
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embargo, el tercer automotor registré regulares condiciones en sus llantas. En relacion al estado de
los asientos y el piso, los tres automotores se enconfraban en regulares condiciones. Los tres
autobuses supervisados contaban con vidrios, iluminacién interna en excelente estado y la debida

rotulacion en los asientos con los protocolos de prevencion del COVID-19.

b. Entre otros aspectos que abarcd la supervision se constatdo que los tres autobuses verificados
cumplieron con la presentacion de la documentacion necesaria (tarjeta de operacion, licencia de
conducir, seguro de transporte y cobro de tarifa autorizada), en el momento en el que fueron detenidos
en el operativo implementado por el SINAPRESE. En lo referente a la revision de la sobrecarga de
pasajeros las autoridades detectaron en uno de los buses, el doble del aforo permitido, por lo que al
piloto le fue impuesta la multa correspondiente.

c. Por otra parte, se establecio que la SINAPRESE efectuo revision del estado de las llantas asi como
de los dispositivos de bioseguridad de los tres automotores, los cuales disponian de los rétulos de
distanciamiento, medidor de temperatura, alcohol en presentacion de gel. No se encontrd presencia
de personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para constatar el cumplimiento del
protocolo de bioseguridad por parte de los transportistas o que las autoridades realizaran su labor, en

este contexto, de manera adecuada.

Iv. Conclusiones

1. Se verific que el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda por medio de la Direccion
General de Transportes DGT, realiza acciones, entre estas, operativos en carretera, cuyo objetivo
es lograr que los porteadores, conductores y ayudantes, respeten la tabla o el tarifario establecido
de los precios para el transporte extraurbano, puesto que se hace evidente el incumplimiento del
cobro de las tarifas autorizadas por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Los
transportistas, cobran hasta del doble, con lo que han afectado directamente la economia de los
usuarios y creado competencia con otros transportistas. Por aparte se verificd que el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social no realizo acciones de verificacion en terminales y en autobuses
acerca del cumplimiento del protocolo de bioseguridad contra el COVID-19, que actualmente se
incumple en los autobuses, terminales de transferencias y terminales de buses, lo que pone en alto
riesgo a la poblacion guatemalteca.

2. Se noto que prestan el servicio de transporte extraurbano, unidades que posiblemente no cuentan
con la autorizacion correspondiente de parte de la DGT, y al no haber suficientes operativos de part
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de esta nstitucion se incumple el Decreto nimero 45-2016 y su reglamento, proliferando el transporte
no autorizado que se traduce en competencia desleal para los porteadores que cumplen con sus
obligaciones legales.

3. La DGT, cuenta con: veintidos inspectores, seis vehiculos para realizar operativos en carretera,
centrales de transferencias y terminales, etc. lo cual resulta insuficiente para lograr el control del
transporte extraurbano en carretera.

4. Se evidencié escasa presencia del personal de la DGT, para la observancia del transporte
extraurbano en los puntos o centrales de autobuses en los dias de la semana mayor, para evitar la
vulneracion de los derechos humanos de los pasajeros.

5. Seencontr que existe escasa asignacion de personal de la DGT, en los campamentos del Sistema
Nacional de Prevencion Semana Santa SINAPRESE y centrales y terminales de abordaje de
importancia, para emitir las sanciones necesarias y la imposicion de multas a aquellas empresas de
autobuses infractoras de Ia ley.

6. Se encontrd en los campamentos del SINAPRESE, la coordinacion institucional es insuficiente, para
lograr un mejor impacto en el sistema de prevencion de Semana Santa.

7. La Direccion de Proteccion y Seguridad Vial PROVIAL, no cuenta con las facultades legales para
hacer respetar la tabla o el tarifario de los precios para el transporte extraurbano, a pesar que cuenta
con mayor presencia en carretera que la DGT, y al requerir apoyo de esta ultima para sancionar,
resultan insuficientes los veintidds inspectores para lograr mayor presencia a nivel Republica. Puesto
que se ha observado de manera generalizada, el incumplimiento del cobro de las tarifas autorizadas
por parte de los porteadores o transportistas, siendo estas hasta del doble, afectando la economia
de los usuarios y creando competencia con otros transportistas. Se evidencié que no existen
acciones conjuntas con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y otras instituciones, para
garantizar y verificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad contra la pandemia del COVID-
19, que actuaimente se incumple en los autobuses, terminales de transferencias y terminales de
buses, lo que pone en alto riesgo a la poblacion guatemalteca.

8. PROVIAL realiza acciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones del Decreto namero
45-2016, Ley para el fortalecimiento de la seguridad vial, en coordinacién con las autoridades
competentes en materia de transito (Policias Municipales de Transito), que operan en todo el pais.

9. PROVIAL realiza acompafiamiento al funcionamiento del sistema de transporte terrestre, en el
territorio nacional, principalmente el transporte colectivo de pasajeros y de carga, en coordinacion
con el Departamento de Transito de la Direccion General de la Policia Nacional Civil, lo cual aun asi
resulta insuficiente.

10. Se observo que PROVIAL realiza coordinacion con las autoridades de transito, (Policias Municipales
de Transito), para mantener en carretera, la fluidez del transito vehicular; asistir a los conductores
que por problemas mecanicos obstaculicen el transito vehicular; proporcionar proteccion, educacion
y sequridad vial, a traves de patrullajes constantes, en coordinacion con otras entidades.

11. Se observo la presencia de agentes del Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil
DTPNC, en los campamentos del SINAPRESE, trabajando coordinadamente con el resto de
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instituciones que lo conforman, para lograr un mejor impacto en el sistema de prevencion de Semana
Santa.

12. Se observo que la presencia de los agentes del DTPNC, aun resulta insuficiente para mantener la
observancia en los puntos o centrales de autobuses en los dias de la semana mayor, y con ello evitar
la vulneracion de los derechos humanos de los pasajeros.

13. Se observo que la coordinacion entre los agentes del DTPNC vy los inspectores de la DGT, es
insuficiente, para tener conocimiento de forma oficial acerca de la tarifa establecida del costo del
pasaje en el transporte extraurbano.

14. Se observo que en los operativos verificados en carretera, no se dio la revision de llantas de los
autobuses, puesto que algunos vehiculos circulan con estas en malas condiciones, lo cual significa
un riesgo que pueden ocasionar accidentes viales.

15. En las verificaciones realizadas no se observo presencia del personal del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social y otras instituciones, para verificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad
en contra de la pandemia del COVID-19, puesto que actualmente existe incumplimiento por parte los
usuarios del servicio dentro de los autobuses, terminales de transferencia y terminales, lo que pone
en alto riesgo a la poblacion guatemalteca.

16. Se establecio que no existia presencia del SINAPRESE, en la jurisdiccién municipal, pese a que hay
muchas rutas urbanas, principalmente del Sistema Transurbano SIGA y extraurbanas, prestan el
servicio de transporte publico colectivo, durante la Semana Santa, para trabajar de forma coordinada
con el resto de instituciones que lo conforman, para lograr un mejor impacto en el sistema de
prevencion en la semana mayor.

17. Se observo la presencia de algunos agentes de la Superintendencia de Transporte Publico STP, en
centrales de transferencias de autobuses en los dias de la semana mayor, que aln resulta
insuficiente, para evitar la vulneracion de los derechos humanos de los pasajeros, ocurridas durante
esos dias, como lo son: malos tratos, hacinamiento en estaciones, terminales y dentro de los
autobuses de transporte colectivo, Transurbano, Transmetro y otros.

18. No se encontr6 presencia de personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en los
campamentos de SINAPRESE, en Centrales de Transferencias del transporte publico colectivo,
terminales y paradas de autobuses, para que de manera aleatoria, comprueben el cumplimiento del
protocolo de bioseguridad contra la pandemia del COVID-19, por parte de los transportistas o que
las autoridades realizaran su labor, en este contexto, de manera adecuada.

V. Recomendaciones.

Al Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda MICIVI
A la Direccion General de Transportes DGT
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1. Realizar acciones concretas y eficaces para socializar y hacer respetar la tabla de precios para
el transporte extraurbano, en virtud que se ha observado de manera generalizada, el
incumplimiento del cobro de las tarifas autorizadas por parte de los porteadores o transportistas,
siendo estas el doble, con lo que han afectado directamente la economia de los usuarios y creado
competencia con otros transportistas.

2. Tomar acciones inmediatas conjuntas con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
otras instituciones, para garantizar y verificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad
COVID-19, que actualmente se incumple en los autobuses, terminales de transferencias y
terminales de buses, lo que pone en alto riesgo a la poblacién guatemalteca.

3. Realizar las acciones pertinentes para hacer cumplir el Decreto namero 45-2016, ley de
fortalecimiento de la seguridad vial y su reglamento, evitando la proliferacion de transportes no
autorizados que se traducen en competencia desleal para los porteadores que cumplen con sus
obligaciones legales.

4. Fortalecer las capacidades de la Direccion General de Transportes DGT, con el numero
necesario de inspectores, vehiculos y demas recursos necesarios para contar con presencia en
carreteras, centrales de transferencias, terminales, entre otros que permita al Estado el mejor
control y rectoria del transporte puablico extraurbano de pasajeros, emitiendo acciones que hagan
cumplir la leyes pertinentes, en beneficio de la poblacién.

5. En su oportunidad mantener la observancia en los puntos o centrales de autobuses en los dias
de asueto, y con ello evitar las violaciones de los derechos humanos de los pasajeros.

6. Asignar méas personal en los campamentos del Sistema Nacional de Prevencion Semana Santa
SINAPRESE y centrales de importancia, para emitir las sanciones necesarias y la imposicion de
multas a aquellas empresas de autobuses infractoras de la ley.

7. Para proximas oportunidades trabajar de forma coordinada con el resto de instituciones que
conforman el SINAPRESE, para lograr un mejor impacto en el sistema de prevencion de Semana

Santa.

Al Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda MICIVI
A la Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial PROVIAL:
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1. Realizar acciones concretas y eficaces para socializar y hacer respetar la tabla de precios
para el transporte extraurbano, en virtud que se ha observado de manera generalizada, el
incumplimiento del cobro de las tarifas autorizadas por parte de los porteadores o
transportistas, siendo estas el doble, con lo que han afectado directamente la economia
de los usuarios y creado competencia con otros transportistas.

2. Tomar acciones inmediatas conjuntas con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y otras instituciones, para garantizar y verificar el cumplimiento del protocolo de
bioseguridad COVID-19, que actualmente se incumple en los autobuses, terminales de
transferencias y terminales de buses, lo que pone en alto riesgo a la poblacion
guatemalteca.

3. Continuar con la supervision de la correcta aplicacion de las disposiciones contempladas
en el Decreto numero 45-2016, Ley para el fortalecimiento de la seguridad vial, en
coordinacion con las autoridades competentes en materia de transito que operen en todo
el pais.

4. Continuar con el acompafiamiento correspondiente para el efectivo funcionamiento del
sistema de transporte terrestre, en el territorio nacional, principalmente el transporte
colectivo de pasajeros y de carga, en coordinacion con el Departamento de Transito de la
Direccion General de la Policia Nacional Civil.

5. Continuar con la coordinacion necesaria con las autoridades de transito competentes para
mejorar y mantener la fluidez del transito vehicular; asistir a los conductores que por
problemas mecéanicos obstaculicen el transito vehicular; proporcionar proteccion,
educacion y seguridad vial a los usuarios de las carreteras del territorio nacional
(conductores, pasajeros y peatones), a través de patrullajes constantes, en coordinacion

con otras entidades.

Al Ministro de Gobernacién MINGOB
Al Departamento de Transito de la Direccion General de la Policia Nacional Civil DTPNC

Recomendaciones al momento de la verificacion
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1. Trabajar de forma coordinada con el resto de instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Prevencion Semana Santa SINAPRESE, para lograr un mejor impacto en el sistema de
prevencion de semana santa.

2. Mantener |a observancia en los puntos o centrales de autobuses en los dias de la semana mayor,
y con ello evitar las violaciones de los derechos humanos de los pasajeros.

3. Coordinar con |a Direccion General de Transportes DGT, para tener conocimiento de forma oficial
de la tarifa establecida del pasaje en el transporte extraurbano.

4. Tomar en cuenta en los operativos la revision de llantas de los autobuses, puesto que algunos
automotores circulan con las mismas en malas condiciones y pueden ocasionar accidentes

viales.

Al Superintendente del Transporte Publico STP:
Recomendaciones al momento de la verificacion

1. Tomar acciones inmediatas conjuntas con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
otras instituciones, para garantizar y verificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad
COVID-19, que actualmente se incumple en los autobuses, terminales de transferencias y
terminales de buses, lo que pone en alto riesgo a la poblacion guatemalteca.

2. Trabajar de forma coordinada con el resto de instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Prevencion Semana Santa SINAPRESE, dentro de su jurisdiccion, para lograr un mejor
impacto en el sistema de prevencion de semana santa.

3. Mantener la observancia en los puntos o centrales de autobuses en los dias de la semana mayor,
y con ello evitar las violaciones de los derechos humanos de los pasajeros, ocurridas durante la
Semana Santa, como lo son: malos tratos, hacinamiento en estaciones, terminales y dentro de

los autobuses de transporte colectivo, Transurbano, Transmetro y otros.

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Recomendaciones al momento de la verificacion
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1. Contar con presencia de personal del Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social en los
campamentos del Sistema Nacional de Prevencién Semana Santa SINAPRESE, en Centrales de
Transferencias del transporte publico, terminales y paradas de autobuses, para que de manera
aleatoria, comprueben el cumplimiento del protocolo de bioseguridad COVID-19, pues en la
verificacion realizada, no se encontrd presencia del personal del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para constatar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad por parte de los

transportistas o que las autoridades realizaran su labor, en este contexto, de manera adecuada.

ANEXOS

Grafica 1
Cantidad de autobuses supervisados durante la Semana Santa por la Direccion General de Trasportes
DGT y la Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial PROVIAL

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES

BUSES SUPERVISADOS
SEMANA SANTA 2021

163

VIERNES SABADO DOMINGO

Fuente: Departato trl, .. eneral de Trans.porte

Grafica 2
Cantidad de autobuses multados durante la Semana Santa por la DGT y PROVIAL
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DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES  [TIRRRRE ]

MULTAS TRANSPORTE EXTRAURBANDG
SEMANA SANTA 2021
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Gréfica 3
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Grafica 4

2. Grups Btrico

2F roape Rt

1. Bhowtia

3 Geethea

4 Eiea

Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH

Grafica 5
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH
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Grafica 6
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH

Grafica 7
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH
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Grafica 8
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH

Grafica 9
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH
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Grafica 10
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH

Griéfica 11
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH
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Grafica 12
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH

Grafica 13
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH
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Grafica 14

10. ;Comsidera que ios autobuses van scbrecargadios y no respatan los
provscoics de bicseguridadd, en relacion aln protecoidn Sdl pasajers?
e B SR

i
L R
& vt

Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH

Grafica 15
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Fuente: Elaboracion propia entrevistas realizadas a usuarios. PDH

Grafica 16
Variacion del precio del pasaje en el afio 2021 en relacién al afio 2020.

y @ preco en estaepoca’

PRl CFE S

Fuente: Elaboracion propia enfrevistas realizadas a usuarios. PDH

Cuadro 1
Operativos realizados por la Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial PROVIAL
del 1 de marzo al 04 de abril de 2021.

No. OPERATIVOS Total, Resultados
1 Operativos realizados 17
2 Vehiculos verificados 3,021
3 Pilotos sancionados 106
4 Pilotos de buses sancionados 81
5 Buses verificados en operativos 199

Fuente: Direccion General de Transportes-DGT, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Cuadro 2
Hechos de transito registrados por la Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial PROVIAL
del 1 de marzo al 04 de abril de 2021.

No. HECHOS DE TRANSITO Resultados
1 Hechos de transito asistidos 57
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2 Hechos de fransito donde resultaron buses involucrados 3
3 Personas heridas de hechos de transito/buses involucrados i

Fuente: Direccion General de Transportes-DGT, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Cuadro 3
Operativos No. OPERATIVOS Total, Resultados realizados
por la 1 S T = Direccion
erativos I
General de e Protecciony
Seguridad 2 | Vehiculos verificados 3,021 Vial PROVIAL
del 1 de marzo al 04
de abril de 3 Pilotos sancionados 106 2021.
4 Pilotos de buses sancionados 81
5 Buses verificados en operativos 199

Verificacion a autobuses extrarurbanos en CENTRA SUR
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Protocolo de bioseguridad, alcohol en gel previo al abordaje y dentro del autobus CENTRA NORTE.
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Se evidencio el incumplimiento del protocolo de bioséguridad (el uso obligatorio de mascarilla dentro de los
autobuses).

Coordinacion interinstitucional con PROVIAL
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-dgar a
Defensor de lowsuarios del Transporta Pdbiio
Procurador de los Derachos Huraaios
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